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Instrumento Evaluacion Segmento 1

. Segmento 1 (Domicilios.com, Rappi, UberEats)
. Hora inicio del pedido (apertura web o app):
. Determinacién del producto:
. Verificacidn de promociones del producto en la plataforma: SI___ NO___, éCudl?
. Validacién del valor minimo del pedido:
. Solicitud del producto: (imagen tomada de la aplicacion o de la pagina web)
. Medio de pago ofrecido para el producto:

AU, WN R =

Medio de Pago | \[o)
Efectivo
Tarjeta Crédito
Tarjeta Debito
Otros

En caso de tener otros, écudles?:
7. Valor del domicilio:

8. Confirmacion solicitud pedido: SI__ NO___ (Imagen confirmacion tomada de app o web)
9. Validacion hora solicitud pedido:
10. Hora estimada de llegada:
11. Hora finalizacién solicitud pedido (cierre web o app):
12. Tiempo total de utilizacién app o web:
13. Validacién hora llegada pedido:
14. Verificacion precio: (imagen factura)
15. Verificacion pedido:

Criterio

Tiene todo lo solicitado Sl NO

Producto

Temperatura adecuada SI NO

Como viene empacado

Tipo de empaque utilizado

Empaque . - -
Estado del empaque (con Limpio Integro Sin deformidad
registro fotografico) S| NO S| NO S NO

16. Envian promociones con el pedido?:SI___ NO ___ Como?
17. Encuesta de satisfaccidn enviada por parte de la aplicaciéon utilizada: SI___ NO___

18. Comentarios y/o Observaciones:
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Instrumento Evaluacion Segmento 2

Observacion Directa

1. Validacién de existencia de productos considerados sustitutos: SI___ NO____
2. Listado de productos:
3. Caracterizacién de cada producto:

Producto Caracteristica Descripcion
Receta

Crudo o Precocido
Ingredientes
No., de porciones

Foto

Cliente Oculto

1. Hora de inicio del pedido (apertura web o app):
2. Seleccion producto: (Imagen app o web)
3. Verificacién de promociones del producto en la plataforma: SI__ NO___, iCual?

4. Validacion del valor minimo del pedido:
5. Solicitud del producto: (imagen tomada de la aplicacion o de la pagina web)
6. Medio de pago ofrecido para el producto:

MediodePago SI NO
Efectivo
Tarjeta Crédito
Tarjeta Debito
Otros

En caso de tener otros, éicudles?:
7. Valor del domicilio:

8. Confirmacién solicitud pedido: SI___ NO___ (Imagen confirmacién app o web)
9. Validacidn hora solicitud pedido:
10. Hora estimada de llegada:
11. Hora finalizacién solicitud pedido:
12. Tiempo total de utilizacién app o web:
13. Validacidn hora llegada pedido:
14. Verificacion precio: (imagen factura)
15. Verificacion pedido:

Criterio

Tiene todo lo solicitado SI | NO
L [IT4 M8 Temperatura adecuada SI | NO

Fecha de vencimiento

Empaque \ Como viene empacado




Tipo de empaque utilizado

Estado del empaque (con Limpio Integro Sin deformidad
registro fotografico) SI | NO| SI | NO Sl NO
16. Envian promociones con el pedido?SI__ NO ___ . iComo?
17. Encuesta de satisfaccidon enviada por parte de la aplicacion utilizada: SI___ NO____

18. Comentarios y/o observaciones
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Instrumento Evaluacion Segmento 3

1. Hora de inicio del pedido (apertura web o app):
2. Determinacién del producto:
3. Verificacidn de promociones del producto en la plataforma: SI___ NO___, éCudl?
4. Validacion del valor del pedido minimo:
5. Solicitud del producto: (imagen tomada de la aplicacion o de la pagina web)
6. Medio de pago ofrecido para el producto:

Medio de Pago SI  NO
Efectivo
Tarjeta Crédito
Tarjeta Debito
Otros

En caso de tener otros, éicuales?:
7. Valor del domicilio:

8. Confirmacion solicitud pedido: SI__ NO___ (Imagen confirmacion tomada de app o web)
9. Validacidn hora solicitud pedido:
10. Hora estimada de llegada:
11. Hora finalizacién solicitud pedido (cierre web o app):
12. Tiempo total de utilizacién app o web:
13. Validacidn hora llegada pedido:
14. Verificacion precio: (imagen factura)
15. Verificacion pedido:

Criterio

Tiene todo lo solicitado Sl NO
Temperatura adecuada Sl NO

Producto

Como viene empacado

Tipo de empaque utilizado

Empaque . - :
Estado del empaque (con Limpio Integro Sin deformidad
registro fotografico) Sl NO Sl NO Sl NO

16. Envian promociones con el pedido? Sl NO . iComo?
17. Encuesta de satisfaccion enviada por parte de la aplicacion utilizada: SI__ NO__

18. Comentarios y/o observaciones
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Instrumento Evaluaciéon Segmento 4

Observacion Directa

1. Validacién de existencia de productos considerados sustitutos: SI__ NO__

2. Listado de productos:

3. Caracterizacién de cada producto:
Producto Caracteristica

Receta

Descripcion

Crudo o Precocido

Foto -
Ingredientes

No., de porciones

Cliente Oculto
1. Hora de inicio del pedido (apertura web o app):

2. Seleccidn producto:

(Imagen app o web)

3. Verificacidon de promociones del producto en la plataforma: SI___ NO___, ¢Cual?

4. Validacion del valor minimo del pedido:

5. Solicitud del producto: (imagen tomada de la aplicacion o de la pagina web)

6. Medio de pago ofrecido para el producto:

MediodePago SI NO
Efectivo
Tarjeta Crédito
Tarjeta Debito
Otros
En caso de tener otros, ¢cudles?:
7. Valor del domicilio:
8. Confirmacién solicitud pedido: SI___ NO___ (Imagen confirmacién app o web)

9. Validacién hora solicitud pedido:

10. Hora estimada de llegada:

11. Hora finalizacién solicitud pedido (cierre app o web):

12. Tiempo total de utilizacién app o web:

13. Validacidn hora llegada pedido:

14. Verificacion precio:

(imagen factura)

15. Verificacion pedido:

Criterio

Tiene todo lo solicitado

SI

NO

L [IT4 M8 Temperatura adecuada

SI

NO

Fecha de vencimiento

Como viene empacado

Empaque

Tipo de empaque utilizado




Integro

Sin deformidad

Estado del empaque (con Limpio
registro fotografico) SI | NO

S NO

S NO

16. Envian promociones con el pedido?SI _ NO . iComo?

17. Encuesta de satisfaccién enviada por parte de la aplicacion utilizada: SI_ NO__

18. Comentarios y/o observaciones
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Instrumento Evaluacion Segmento 5

1. Hora de inicio del pedido (apertura web o app):
2. Determinacién del producto:
3. Verificacidn de promociones del producto en la plataforma: SI___ NO___, éCudl?
4. Validacion del pedido minimo:

e Valor:

e Porciones:
5. Solicitud del producto: (imagen tomada de la aplicacion o de la pagina web)
6. Medio de pago ofrecido para el producto:

Medio de Pago SI  NO
Efectivo
Tarjeta Crédito
Tarjeta Debito
Otros

En caso de tener otros, écuales?:
7. Valor del domicilio:
8. Confirmacion solicitud pedido: SI__ NO___ (Imagen confirmacion tomada de app o web)
9. Validacidn hora solicitud pedido:
10. Hora estimada de llegada:
11. Hora finalizacién solicitud pedido:
12. Tiempo total de utilizacién app o web:
13. Validacidn hora llegada pedido:
14. Verificacién precio: (imagen factura)
15. Verificacion pedido:

Criterio

Trae todos los ingredientes SI | NO

Trae todas las porciones SI | NO
Temperatura adecuada SI | NO

Producto

Fecha de vencimiento

Como viene empacado

Tipo de empaque utilizado

Empaque . . .
Estado del empaque (con Limpio Integro Sin deformidad
registro fotografico) SI | NO | SI NO S NO

16. Envian promociones con el pedido? Sl NO __ . iComo?
17. Encuesta de satisfaccion enviada por parte de la aplicacion utilizada: SI__ NO___

18. Comentarios y/o observaciones



