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LISTA DE ABREVIATURAS

ALIM: Asociaciéon Latinoamericana de Industriales Molineros.

ANDI: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia, es una entidad sin animo
de lucro que tiene como objetivo primordial difundir y propiciar los principios
politicos, econdmicos y sociales de un sano sistema de libre empresa.

BOPP: Polipropileno Biorientado. Es un tipo de film que se utiliza en el sector
alimentario para empacar diversos alimentos.

DPN: Departamento Nacional de Planeacion, es un Departamento Administrativo,
que actia como entidad técnica impulsando la implantacion de una visidon
estratégica del pais en los campos social, econémico y ambiental, a través del
disefio, la orientacion y evaluacion de las politicas publicas colombianas, el manejo
y asignacion de la inversion publica y la concrecion de estas en planes, programas
y proyectos del Gobierno.

FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion.
Organizacion que esta formada por varios paises y funciona bajo el amparo de la
Organizacion de las Naciones Unidas ONU. Su funcién principal es conducir las
actividades internacionales encaminadas a erradicar el hambre.

FEDEMOL: Federacion Nacional de Molineros de Trigo. Es la entidad gremial sin
animo de lucro que representa los intereses de las industrias colombianas de trigo
y derivados, la cual gestiona y desarrolla actividades que propenden por la mejora
de la competitividad de la cadena desde la provision de materia prima,
procesamiento y consumo.

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Entidad del estado colombiano
que trabaja por la prevencién y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez,
la adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia.

IPC: indice de precios al consumidor.

MINSALUD: Ministerio de Salud y Proteccion Social. Ente regulador que determina
normas y directrices en materia de temas de salud publica, asistencia social,
poblacién en riesgo y pobreza.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud, organismo de la Organizacion de las

Naciones Unidas especializado en gestionar politicas de prevencion, promocion e
intervencién en salud a nivel mundial.
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PE: Polietileno es un polimero que se caracteriza por buena resistencia térmica y
quimica. Puede soportar temperaturas de 80 °C de forma continua y 95 °C durante

un corto periodo de tiempo.

WBS: Work Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).
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GLOSARIO

Aditivo: Sustancia que se agrega a otras para darles cualidades de que carecen o
para mejorar las que poseen.

Aflatoxinas: Son metabolitos secundarios producidos por algunas de las especies
de hongos (Aspergillus) que crecen en productos alimenticios, y que por su
consumo pueden afectar el metabolismo de casi todos los seres vivos, incluyendo
los humanos y los animales.

Almidén: Hidrato de carbono que constituye la principal reserva energética de casi
todos los vegetales y tiene usos alimenticios e industriales.

Alimentos extruidos: Los alimentos extruidos son aquellos que han sido
elaborados mediante un proceso de extrusion. El proceso de extrusion de alimentos
es una forma de coccién rapida, continua y homogénea. Mediante este proceso
mecanico de induccion de energia térmica y mecanica, se aplica al alimento
procesado alta presion y temperatura durante un breve espacio de tiempo. Como
resultado, se producen una serie de cambios en la forma, estructura y composicion
del producto.

Antioxidante: Es una molécula capaz de retardar o prevenir la oxidaciéon de otras
moléculas. La oxidacion es una reaccion quimica de transferencia de electrones de
una sustancia a un agente oxidante. Las reacciones de oxidacion pueden producir
radicales libres que comienzan reacciones en cadena que dafian las células.

Compuesto bioactivo: Tipo de sustancia quimica que se encuentra en pequefias
cantidades en las plantas y ciertos alimentos (como frutas, verduras, nueces,
aceites y granos integrales). Los compuestos bioactivos cumplen funciones en el
cuerpo que pueden promover la buena salud. Actualmente se estudian sus
propiedades en la prevencion del cancer, las enfermedades del corazén y otras
enfermedades.

Compuesto fendlico: Constituyen uno de los grandes grupos de micronutrientes
presentes en el reino vegetal. Se trata de sustancias quimicas considerados
metabolitos secundarios de las plantas con diferentes estructuras quimicas y
actividad.

e-commerce: Es la distribucién, venta, compra, marketing y suministro de
informacion de productos o servicios a través de internet.

Endospermo: Tejido del embrion de las plantas faner6gamas, que les sirve de
alimento.
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Extrusion: de alimentos es una forma de coccion rapida, continua y homogénea.
Mediante este proceso mecanico de induccion de energia térmica y mecanica, se
aplica al alimento procesado alta presion y temperatura (en el intervalo de 100-
180°C), durante un breve espacio de tiempo.

Faner6gama: Dicho de una planta: Que tiene el conjunto de los 6érganos de la
reproduccion visible en forma de flor, en la que se efectlda la fecundacion, como
consecuencia de la cual se desarrollan las semillas, que contienen los embriones
de las nuevas plantas.

Fibra dietaria: Es la parte del alimento que no es afectada por el proceso digestivo
en el cuerpo. Solo una pequefa cantidad de fibra es metabolizada en el estbmago
y el intestino; el resto pasa a través del tracto gastrointestinal.

Fibra soluble: Es aquella que retiene el agua y se vuelve gel durante la digestion.

Fibra insoluble: Es aquella que acelera el paso de los alimentos a través del
estbmago y los intestinos y les agrega volumen a las heces.

Fisicoquimica: Rama de la ciencia que estudia la interrelacion entre las
propiedades fisicas y quimicas de los alimentos.

Gelatinizacién: Se conoce como gelatinizacién al proceso donde los granulos de
almidon que son insolubles en agua fria debido a que su estructura es altamente
organizada, se calientan (60-70°C) y empieza un proceso lento de absorcion de
agua en las zonas intermicelares amorfas que son menos organizadas y las mas
accesibles.

Germen: Parte de la semilla de que se forma la planta.
Lead time: tiempo que transcurre desde que se inicia un proceso de produccion
hasta que se completa, incluyendo normalmente el tiempo requerido para entregar

ese producto al cliente.

Leguminosa: Es una semilla rica en proteina, hidratos de carbono y fibra, un
ejemplo son las lentejas, frijoles.

Macronutriente: Aquellos nutrientes que suministran la mayor parte de la energia
metabdlica del organismo. Los principales son glucidos, proteinas, y lipidos.

Micronutriente: Son nutrientes que se ingieren en pequefias cantidades, permiten

regular los procesos metabdlicos y bioquimicos de nuestro organismo, estos son las
vitaminas, minerales y oligoelementos.
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NIC: Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), son un conjunto de pautas de
caracter técnico que regulan la informacion econdmica que se debe presentar en
los estados financieros de las empresas con el fin de reflejar la situacion empresarial
de una compafiia que opera en distintos paises.

NIIF: Las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF, son un conjunto
de normas internacionales de contabilidad, publicadas por el IASB (International
Accounting Standards Board). El Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP)
propuso que estas normas fueran conocidas en Colombia como Normas de
Informacién Financiera — NIF.

Obesogénico: Un ambiente obesogénico es aquel que estimula el sedentarismo
por estar colmado de tecnologia que facilita el "no esfuerzo humano" o bien, aquel
que incentiva a comer mas y a consumir alimentos de mala calidad.

Punto de fusion: es el grado de temperatura bajo el cual los acidos grasos de un
aceite pasan del estado solido al liquido.

Propiedades organolépticas: son todas aquellas descripciones de las
caracteristicas fisicas que tiene un alimento, los cuales se pueden percibir por medio
de los sentidos, como por ejemplo sabor, textura, aroma, color, temperatura.

Salvado: Cascara del grano de los cereales desmenuzada por la molienda.

Sémola: Granulado que se obtiene de la trituracién del grano de trigo, la cual que
se utiliza principalmente en la preparacion de pastas alimenticias.

Snack: son un tipo de alimento que de manera general se utilizan para satisfacer
temporalmente el hambre, proporcionar una minima cantidad de energia para el
cuerpo o simplemente por placer. Su equivalencia en espafol es aperitivo o
pasabocas.

Superete: Son todos aquellos establecimientos que, por su tamafio, volumen de
ventas y capacidad de almacenamiento se localizan entre las grandes superficies y
las pequeias tiendas de barrio. Es un amplio grupo de negocios familiares, en su
mayoria, que mueven gran parte del mercado de productos de consumo masivo del
pais.

Stakeholders: Son aquellos individuos, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados de forma positiva o negativa una decisién, actividad o
resultado de un proyecto.

Outsourcing: ‘subcontrataciéon’, ‘externalizacion’ o ‘tercerizacion’. En el mundo

empresarial, designa el proceso en el cual una organizacién contrata a otras
empresas externas para que se hagan cargo de parte de su actividad o produccion.
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Valor de salvamento: Es la parte residual de la propiedad planta y equipo que
gueda al final de su vida util. La cual es determinada por la administracion de la
empresa.
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RESUMEN EJECUTIVO

Este Trabajo de Grado presenta la elaboracion del estudio de prefactibilidad para el
montaje de una empresa procesadora de alimentos extruidos tipo snacks
horneados, a partir de salvado de trigo.

El informe esta conformado por el desarrollo del perfil de proyecto, la identificacion
y alineacion estratégica del proyecto (IAEP), la etapa de formulacion y culmina con
la etapa de evaluacién financiera. A su vez, la etapa de formulacién esta conformada
por los estudios de mercado, técnico, ambiental, administrativo y de costos y
beneficios. La recoleccion y analisis del conjunto de esta informacion tiene como
objetivo determinar la viabilidad financiera del proyecto en un horizonte de tiempo
de 5 afos para el montaje de la empresa.

A continuacién, se describen la finalidad de cada uno de los capitulos que
conforman el informe y sus respectivos hallazgos:

Perfil: en este capitulo se estructura el propdsito del proyecto, que es contribuir a
la generacion de soluciones de alimentacion saludable y a bajo costo, ofreciendo al
consumidor un producto alimenticio nutritivo, practico y atractivo a través de una
nueva alternativa de consumo en la categoria de los snacks. Este propésito se
alcanzara mediante la creacion de una empresa procesadora de alimentos extruidos
tipo snacks horneados, aprovechando asi el uso de subproductos como el salvado
de trigo y aportando de esta manera al crecimiento del sector industrial molinero, a
la generacion de empleo y al desarrollo econémico y social del pais.

Por otra parte, se identifican, clasifican y analizan los stakerholders del proyecto, se
determinan las necesidades y requerimientos de estos, y a partir de esta informacion
se definen los entregables principales del informe para el montaje de la empresa.
Asimismo, se hace un analisis PESTA con el fin de identificar los lineamientos
politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos y ambientales en los que se encuentra
involucrado el proyecto.

IAEP: en este capitulo se identifican las diferentes estrategias organizacionales de

entidades con las cuales se alinean los objetivos estratégicos de la empresa sujeto
de este proyecto. Las entidades aludidas son la Camara de Comercio de Bogota, la
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Gobernacion de Cundinamarca, el gremio molinero, el Departamento Nacional de
Planeacion, el Ministerio de trabajo, la FAO y la OMS.

Estudio de mercados: en este capitulo se realiza un andlisis de la oferta y
demanda actual de snacks en Colombia, donde se evidencia que el consumo de
snacks saludables esta creciendo cada vez mas y que el consumidor actual esta
exigiendo cada vez mas alimentos saludables, practicos, innovadores, y sobre todo
ricos y a bajo costo. También se evidencia que la mayoria de las empresas de
snacks, ofrecen productos poco saludables y que el nimero de empresas que
ofrecen especificamente snacks saludables es reducido. Algunas de estas
empresas son el Grupo Nutresa, con su marca Tosh, y PepsiCo, con Natu-chip.

Como parte del estudio de mercado se identifican las principales fortalezas y
debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que tiene el proyecto. También
se identifican los principales competidores, directos e indirectos, y con esta
informacion se establece la estrategia de comercializacion. Este estudio permite
definir varios canales de distribucion, siendo el principal las tiendas naturistas,
debido a que es un canal que se encuentra en crecimiento. De entrada, el uso de
este canal permite que el consumidor final crea en la calidad y valor nutricional del
producto y es una buena iniciativa para darlo a conocer. Los demas canales incluyen
a farmacias-supermercado que ofrecen productos para el cuidado integral de la
salud, como Farmatodo, Salud Market y Locatel y supermercados como
Coratiendas y tiendas de barrio en las localidades de Suba, Usaquén, Barrios
Unidos, Fontibon, Engativa, Chapinero y Teusaquillo en la ciudad de Bogota.

Estudio técnico: en este capitulo se define el proceso de la elaboracién de snacks
a base de salvado de trigo, se establece la formulacién para la elaboracién de tres
variedades de snacks que cumplen con un perfil nutricional saludable. También, se
identifican la maquinaria y los equipos necesarios para la produccion y se realiza un
disefio de planta. Como resultado de este estudio se determina un area de 366 m?
para la instalacion de la empresa que operara el producto del proyecto y se
establece que la mejor ubicacion para la empresa es el municipio de Mosquera, en
el departamento de Cundinamarca.

Este estudio permitié identificar la necesidad de obtencion del aval sanitario para el

funcionamiento de la planta, para esto se debe solicitar a INVIMA una visita a la
planta con la finalidad de evaluar las condiciones de infraestructura, maquinaria,
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areas de proceso, areas de limpieza y desinfeccion y el proceso de control y calidad.
Esto se hace para dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion 2674 de 2013,
en la cual se establecen los requisitos sanitarios que deben cumplir las personas
naturales y/o juridicas que ejerzan actividades de fabricacién, procesamiento,
preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacion
de alimentos y materias primas de alimentos. Una vez avalado el cumplimento de
la normatividad el INVIMA otorga la autorizacion sanitaria que tiene vigencia de 1
afo, y debe ser renovada en este mismo periodo de tiempo. Adicional, cuando el
producto final (snacks) este disefiado, se debe solicitar ante el INVIMA una
notificacion, permiso o registro sanitario, segun el riesgo en salud publica, para
poder comercializar el producto con el fin de proteger la vida y la salud de las
personas.

Estudio ambiental: en este capitulo se identifican los impactos ambientales, tanto
positivos como negativos, generados por la ejecucion y operacion del producto del
proyecto. Se establece un plan de manejo ambiental y se identifica la necesidad de
hacer alianzas para vender los residuos que resultan de la operacion del proceso.
Estos residuos se pueden reciclar, obteniendo asi beneficios para la compafia y
minimizando el impacto negativo de la operacién sobre el medio ambiente.

Estudio administrativo: en este capitulo se analiza y se define la estrategia de la
empresa, se alinean los objetivos estratégicos de la organizacion con los
identificados en la IAEP y se hace una articulacién con el propdsito del proyecto por
medio de la estructuracién administrativa de la empresa. También, se identifican los
cargos principales y los equipos de oficina necesarios para poner en funcionamiento
el cuerpo administrativo de la empresa.

Estudio de costos: en este capitulo se clasifican, cuantifican y proyectan los costos
y beneficios correspondientes a la ejecucion y a la operacion del producto del
proyecto. Estos costos y beneficios son identificados previamente en cada uno de
los estudios de mercado, técnico, ambiental y administrativo.

Con base en la informacién recolectada en cada estudio, se genera el estado de
resultados y el flujo de caja del proyecto sin financiacion. Una vez conocida la
inversion requerida para el proyecto, se selecciona la mejor alternativa de
financiacion y en base a esta, se realiza el estado de resultados, el flujo de cajay el
balance general para el proyecto con financiacion.
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Evaluacion financiera: Por udltimo, en este capitulo se realiza la evaluacion
financiera del proyecto, mediante indicadores como VPN, TIR y B/C, con el objetivo
de estimar la viabilidad financiera del proyecto y su operacion en un horizonte de
tiempo de 5 afios y asi concluir si la alternativa seleccionada es viable para el
proyecto y para los inversionistas. Asimismo, se realiza un analisis de sensibilidad
con el fin de identificar las variables criticas que afectan la viabilidad del proyecto.

Finalmente, los resultados de los indicadores financieros muestran que el proyecto

es viable debido a que genera beneficios tanto para el proyecto puro como con
financiacion.
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INTRODUCCION

El proyecto del montaje de una empresa procesadora de alimentos extruidos tipo
snack, horneados a partir de salvado de trigo surgi6 de tres aspectos
fundamentales, que son desarrollados a lo largo del presente estudio de
prefactibilidad y que se resumen a continuacion.

En primer lugar, multiples estudios en Colombia han determinado que la situacion
nutricional de la poblacion en general, y de los nifios en particular, no es
satisfactoria. El andlisis de la Encuesta Nacional sobre Situacion Nutricional en
Colombia de 2010 concluye que la poblacion debe tener una alimentacion mas
variada, incluyendo alimentos ricos en fibra como cereales integrales o de grano
entero y leguminosas. Esta alimentacion debe ser baja en sal y sodio, para tener un
funcionamiento gastrointestinal normal y mantener un estado de salud aceptable
para el desarrollo de sus actividades y habilidades bésicas.

En esta misma linea, entidades como el Ministerio de Salud y organizaciones como
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar emiten permanentemente conceptos
y reglamentaciones enfocados a mejorar la alimentacion de la poblacion
especialmente, la de nifios y adolescentes. Un ejemplo de ello es el Plan Nacional
de Seguridad Alimentaria — PNSAN 2012-2019 que plantea como objetivo lograr
que la poblaciéon colombiana consuma una alimentaciébn completa, equilibrada,
suficiente y adecuada e incentiva a las empresas productoras de alimentos a
enfocar sus esfuerzos en brindarle a los consumidores nuevas opciones de
alimentacion que contribuyan a mejorar y a mantener su salud.

Por otro lado, se cuenta actualmente en Colombia con una industria molinera de
trigo que obtiene principalmente harina y sémola de trigo para la elaboracion de
diferentes productos. De la molienda del trigo se extrae un subproducto rico en fibra
que es usado posteriormente para la elaboracion de productos para consumo
animal, este subproducto es el salvado de trigo.

Se ha demostrado que el salvado de trigo posee componentes bioactivos que

producen efectos benéficos en la salud humana. Entre estos componentes se
destacan los antioxidantes, compuestos fendlicos y la fibra insoluble, los cuales
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juegan un rol determinante en la prevencion de enfermedades y son fuente de
energia y nutrientes necesarios para mantener una vida saludable.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, en el pais
se tiene una produccion de 51.770 toneladas de salvado de trigo, siendo los
subproductos de la molienda del trigo los usados como materia prima para la
industria de alimentacion animal, su valor de venta es muy bajo (alrededor de los
COP $500/kg) y en ocasiones se generen desperdicios y acumulacion de este
subproducto, el cual se termina perdiendo.

Finalmente, existe un mercado potencial para ingresar al pais un producto saludable
y de valor nutricional, este es el mercado de los snacks. Este mercado tiene espacio
para el desarrollo e innovacion, debido a la amplia oferta agricola del pais, la facil
adaptacion para la apertura de nuevos mercados Yy la flexibilidad para comercializar
shacks en grandes superficies, tiendas mayoristas, y tienda a tienda. No obstante,
la principal razén del potencial de los snacks radica en la actual demanda por parte
del consumidor de productos saludables, personalizados, sostenibles y que
contribuyan a su propio bienestar, al de su familia y al del medio ambiente en
general.

Considerando todos estos aspectos, se concibié como idea de negocio el “montaje
de una empresa procesadora de alimentos extruidos tipo snacks, horneados a partir
de salvado de trigo”, idea que se desarrolla a lo largo de la presentacion de este
trabajo de grado, cuyo objetivo es determinar a nivel de prefactibilidad y la viabilidad
financiera del montaje de la empresa.

A partir de informacion secundaria, se realizaron diversos estudios a nivel de
prefactibilidad. Estos estudios produjeron hallazgos y llegaron a conclusiones
respecto al nicho de mercado, los canales y la estrategia de comercializacion a
llevar a cabo. Los estudios también llevan a recomendaciones en temas técnicos,
administrativos, medioambientales y financieros para la empresa objetivo.

Finalmente, se emite un concepto de viabilidad del montaje de la empresa
procesadoray, en caso de que sea viable y de que los inversionistas decidan llevarla
a cabo, se plantean algunas recomendaciones para poner en practica durante la
etapa de operacion del producto del proyecto.
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1. PERFIL ACTUAL DEL PROYECTO

El perfil actual muestra una vision general del proyecto, describe la informacién
inicial y esta compuesto por la identificacion, el propdsito y los objetivos. El perfil
contiene la identificacion de las partes interesadas y sus requerimientos, identifica
los principales entregables, describe de manera general el proceso de produccion
del estudio de prefactibilidad e identifica los aspectos politicos econdémicos,
sociales, tecnologicos y ambientales de la interaccion del proyecto con su entorno.
Este perfil muestra, adicionalmente, el acta de constitucién del proyecto a través de
la cual se autoriza el inicio formal y se nombra al Gerente del Proyecto.

1.1 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Nombre

Estudio de prefactibilidad para el montaje de una empresa procesadora de
alimentos extruidos tipo snack horneados, a partir de salvado de trigo.

1.1.2 Cédigo o alias

El Alias que se utilizara en el documento para referirse al proyecto es “Snack Trigo”.

1.2 PROPOSITO DEL PROYECTO

Contribuir a la generacion de soluciones de alimentacion saludable y a bajo costo,
ofreciendo al consumidor un producto nutritivo, practico y novedoso a través de una
alternativa de consumo en la categoria de los snacks. Dicho propésito se cumplira
mediante la creacion de una empresa procesadora de alimentos extruidos tipo
shacks horneados, aprovechando el uso de subproductos de la molienda del trigo
como el salvado de trigo, y aportando de esta manera al desarrollo econémico y
social del pais, promoviendo especificamente el crecimiento del sector industrial
molinero y la generacion de empleo.
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1.3 OBJETIVOS GERENCIALES DEL PROYECTO
1.3.1 Objetivo General

Evaluar la prefactibilidad para el montaje de una empresa procesadora de alimentos
extruidos, tipo snacks horneados, a base de salvado de trigo.

1.3.2 Objetivos especificos

- Desarrollar el perfil de proyecto presentando una descripcion simplificada de
la idea del proyecto.

- ldentificar y analizar las estrategias de diferentes organizaciones para
establecer los objetivos estratégicos del proyecto Snack Trigo y alinear estos
objetivos de tal manera que contribuyan a las estrategias organizacionales
identificadas.

- Definir la viabilidad comercial de los productos snacks extruidos y horneados
a base de salvado de trigo en el mercado actual del pais, teniendo en cuenta
gue el producto por ofrecer es nutritivo, de bajo costo, practico y novedoso.

- Definir una alternativa correspondiente a las necesidades identificadas para el
proyecto, a través del desarrollo de estudios de mercado, técnicos,
ambientales, administrativos y financieros.

- Evaluar la alternativa seleccionada para saber si, a nivel de prefactibilidad, es
buena para el pais, el sector y los inversionistas, y para guiar la toma de
decision de viabilidad.

14 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (PROJECT CHARTER)

Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa procesadora
de alimentos extruidos tipo snacks horneados, a partir de salvado de trigo.

Con este proyecto se pretende determinar, a nivel de prefactibilidad, la viabilidad
del montaje de una empresa procesadora de alimentos extruidos tipo snacks
horneados, a partir de salvado de trigo. Este producto representa una solucion de
alimentacion saludable y a bajo costo constituye una alternativa novedosa, practica
y nutritiva en la categoria de snacks. También, este producto contribuye al logro de
los objetivos de los entes nacionales e internacionales como el ICBF, MINSALUD,
la FAO y la OMS, en cuanto a la promocion de la seguridad alimentaria y nutricional
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y aporta a la disminucién de los niveles de obesidad en la sociedad actual. A través
de la ejecucion de este proyecto se apoya el desarrollo de la cadena de trigo y sus
derivados, contribuyendo al crecimiento econdmico del sector molinero y aportando
asi a los objetivos de FEDEMOL vy la Asociacion Latinoamericana de Industriales
Molineros (ALIM). También la ejecucion de este proyecto contribuye a la generacion
de empleo y desarrollo social del pais, respondiendo a los propdsitos del Ministerio
de trabajo, ANDI y el DPN, siendo parte de las empresas que introducen al mercado
nuevas y mejores soluciones.

Se autoriza por parte del sponsor BIBIANA CRISTINA ROBLES RODRIGUEZ, dar
inicio al proyecto a partir de la fecha y se nombra al ingeniero DAVID FERNANDO
CORREDOR VALLEJO, como gerente del proyecto, a quien se le otorga la
autoridad necesaria para definir y gestionar los requerimientos de las partes
interesadas, definir el alcance del proyecto, establecer la linea base de tiempo y
linea base de costo, asignar las responsabilidades del equipo de trabajo, establecer
la matriz de comunicaciones, el plan de calidad y de gestion de riesgos, asi como
de realizar el seguimiento y control del proyecto.

Ademas, el gerente del proyecto sera el responsable de realizar el seguimiento al
presupuesto aprobado y de finalizar el proyecto en el tiempo planeado, aplicando
las técnicas “Earned Value” y “Earned Schedule”. Igualmente sera el responsable
de gestionar las solicitudes de cambio con la debida formalidad, seréa el responsable
de documentar las lecciones aprendidas, asi como de dar la formalidad al cierre con
la aceptacion del producto del proyecto. También gestionara conjunta vy
progresivamente toda la documentacion que conlleva el proyecto y la gerencia
respectiva.

Se considera que el proyecto es exitoso si hay cumplimiento de los siguientes
criterios:

- Realizacion el proyecto dentro de la linea base de costo definida y aprobada.

- Realizacion el proyecto dentro de la linea base de tiempo definida y
aprobada.

- Cumplimiento con el alcance, tiempo y calidad de la totalidad de los
entregables principales del proyecto. Estos incluyen el perfil, identificacion y
alineacion estratégica del proyecto y la formulacion y evaluacion financiera.
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- Generacion de una tasa interna de retorno superior al costo de oportunidad
de los inversionistas.

- Cumplimiento con los requerimientos de las partes interesadas.

- Cumplimiento de los requisitos derivados del presente estudio de
prefactibilidad.

Sponsor Gerente del Trabajo de Grado
Dibiautundis D/
Ing. Bibiana Robles Rodriguez Ing. David Fernando Corredor V.

1.5 ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS (STAKEHOLDERS)

Se identificaron las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto. También se
identifican a las personas responsables de analizar y documentar informacion
relevante a sus intereses, participacion, interdependencias y con posible impacto en
el éxito del proyecto. En este documento, todas estas personas interesadas se
llamaran stakeholders de a ahora en adelante.

151 Registro de stakeholders

En la Tabla 1. se describen los stakeholders identificados para el proyecto.

Tabla 1. Identificacion de stakeholders

Tabla 1. IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

ID Stakeholder Descripcidn

Encargado de liderar la planeacion, ejecucion, segui-
miento, control y cierre del proyecto.

Miembros del equipo del proyecto que participan en
cada una de las etapas del proyecto.

Persona encargada de proveer los recursos para el
SP-03 | Sponsor desarrollo del proyecto, establece requisitos y resuelve
conflictos cuando sea necesario.

SP-01 | Gerente del proyecto

SP-02 | Equipo de trabajo del proyecto

Empresas encargadas de brindar los servicios de di-
sefio, montaje de equipos y obras civiles para el montaje
de la planta de produccidn y areas administrativas.

Contratistas para el montaje de plantas

SP-04 de alimentos
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Tabla 1. IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

ID Stakeholder Descripcion
Empresas que abastecen la maquinaria y los equipos
SP-05 | Proveedores de maquinariay equipos requeridos en la planta de produccién y areas adminis-
trativas.
Empresas molineras de trigo:
- Molinos el Lobo
- Molino Santa Marta S.A.S.
- Molino Tres Castillos Empresas dedicadas a la molienda del trigo, de las cua-
- Productos Alimenticios Doria S.A.S. les se obtiene el salvado de trigo. Estas empresas se
SP-06 | - Harinera del Valle S.A. consideran como posibles proveedores de la materia
- Industria de Harinas Tulua Ltda. prima para la fabricacion de los snacks y/o son posibles
- Organizacion Martinez Solarte & Cia. | interesados en invertir en el proyecto.
S.C.A.
- Icoharinas S.A.S.
- Industria Molinera de Caldas S.A.
Proveedores de materias primas: . .
; Empresas del sector de alimentos que abasteceran las
- Aceite vegetal . . X ; .
SP-07 . . diferentes materias primas secundarias requeridas para
- Saborizantes, colorantes y aditivos o
. la produccién de snacks.
- Frutas y vegetales deshidratados
SP-08 | Proveedores de material de empaque Empresas que suministran los diferentes materiales de
empaque para el empaque de los snacks.
Entidad gremial, sin &nimo de lucro, que representa ante
sp-gg | Federacion Nacional de Molineros de | las autoridades y los estamentos nacionales e interna-
Trigo (FEDEMOL) cionales los intereses de las industrias colombianas de
trigo y sus derivados.
Competidores:
- Productos Ramo S.A.
- Noel S.A. (Grupo Nutresa)
- PepsiCo
- Nutri-G Snacks S.A.S.
- Frito-Lay
- PepsiCo
- Productos Alimenticios Margarita
- Yupi . . .
. . Otras empresas tanto nacionales como internacionales
- Comestibles Ricos . - ) )
SP-10 . dedicas a la produccién y venta de productos alimenti-
- Colombina o :
cios tipo snacks en Colombia.
- Quala
- Snacks Gourmet de Colombia
- Alcaguete
- Quinoa Club
- Monte Rojo
- Pig Pig Chicharrines
- Karavansay
- Chicharrones Gourmet
- Quest
Sp-11 | Clientes Tiendas naturistas, supermercados, dro_guerlas y tien-
das especializadas en salud, belleza y bienestar.
Compradores de alimentos saludables tipo snacks, que
SP-12 | Consumidores se preocupan por mantener una buena salud y alimen-
tacion.
SP-13 | camara de Comercio Entidad mediante la cual se tramita los requerimientos
legales para la constitucién de la empresa.
SP-14 | Ministerio de Salud y Proteccion Social Ente Tegu'ador que determlqa normas y directrices en
materia de temas de salud publica.
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Tabla 1. IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

ID Stakeholder Descripcion

Entidad de vigilancia y control, que trabaja para la pro-
teccion de la salud mediante la aplicacién de las normas
sanitarias asociadas al consumo y uso de alimentos, vi-
gila que empresas procesadoras de alimentos cumplan
los requisitos de las BPM.

Es el rector de la gestion del ambiente y de los recursos
naturales renovables, define las politicas y regulaciones
El Ministerio de Ambiente y Desarrollo | a las que se sujetaran la recuperacioén, conservacion,
Sostenible proteccién, ordenamiento, manejo, uso y aprovecha-
miento sostenible de los recursos naturales renovables
de la nacion.

Es la principal autoridad ambiental en el departamento
de Cundinamarca. Promueve el desarrollo sostenible y
CAR - Corporaciones Autdnomas Regio- | gestion de los recursos naturales renovables y no reno-
nales y de Desarrollo Sostenible vables, asi como el cumplimiento de las politicas del Mi-
nisterio de Medio Ambiente sobre el uso de los recursos
naturales.

INVIMA - Instituto Nacional de Vigilancia

SP-15 de Medicamentos y Alimentos

SP-16

SP-17

Empresas que adquieren el salvado de trigo como in-
SP-18 | Fabricantes de alimentacién animal sumo para el procesamiento de productos de alimenta-
cion animal.

Entidades que brindan alternativas de financiacion para

SP-19 | Entidades financieras
el proyecto.

Personas o empresas que habitan cerca al lugar donde

SP-20 | Vecinos residentes del sector ; )
se realizara el montaje de la empresa.

Fuente: Los autores.
152 Clasificacion de stakeholders

A partir de la identificacion de los stakeholders, en la Tabla 2 se documenta la
informacion referente al modelo de clasificacion poder/interés. Para realizar esta
clasificacion se usa una matriz de poder/interés. Esta matriz agrupa a los
stakeholders basandose en su nivel de autoridad “poder” (influencia y control) y su
nivel de preocupacion “interés” (técnico, econdmico y social), con respecto a los
resultados del proyecto. (PMBOOK, 2015)

a. Poder. Determina el nivel de influencia y control que tiene el stakeholder
sobre el proyecto:

- Influencia. Capacidad de afectar, negativa o positivamente, la orientacion del
proyecto del presente trabajo de grado.
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- Control. El control lo ejercen aquellos stakeholders que realizaran el
seguimiento de la planeacion y de la ejecucion del proyecto objeto del
presente trabajo de grado.

b. Interés. Determina el tipo y nivel de interés que tiene cada stakeholder en el
proyecto:

- Técnico. Los stakeholders con interés técnico son aquellos con el
conocimiento especifico para desarrollar el proyecto objeto de este trabajo
de grado.

- Econdmico. Define el interés econdmico de los stakeholders sobre el trabajo
de grado.

- Social. Se enfoca en el interés de los stakeholders en el impacto negativo o
positivo sobre la comunidad en la que se desarrolla el trabajo de grado o
proyecto.

Para el andlisis de los stakeholders, estos se clasifican en las categorias de poder
o interés de acuerdo con una calificacién cuantitativa. Esta calificacion prioriza el
tipo de stakeholder y permite luego establecer una estrategia genérica para cada
uno. En este proyecto, los stakeholders con mayor poder (P), son aquellos que
tienen mayor autoridad para tomar decisiones con respecto a la realizacion del
proyecto y dan su aprobacién final. Por otro lado, los stakeholders con mayor interés
(I) tienen mayor compromiso y preocupacion por la realizacion del proyecto. A
continuacion, se clasifican los stakeholders de este proyecto:
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Tabla 2. Clasificacion de stakeholders por poder/interés

TABLA 2. CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS POR PODER/INTERES

Poder Interés
ID Stakeholder Influencia | Control p Técnico | Econémico | Social | P+l
60% 40% 40% 30% 30%
SP-01 | Gerente del proyecto 5 5 5,0 5 5 5 5,0 10,0
SP-02 | Equipo de trabajo del proyecto 5 5 5,0 5 5 5 50 | 10,0
SP-03 | Sponsor 5 5 5,0 5 5 4,5 4,9 9,9
SP-04 Contratistas para el montaje de plantas de ali- 48 4 45 5 5 4 47 9.2
mentos
SP-05 | Proveedores de maquinariay equipos 4,2 2 3,3 5 5 2 4,1 7,4
SP-06 | Empresas molineras de trigo 5 2 3,8 5 5 5 5,0 8,8
SP-07 | Proveedores de materias primas 4,5 2 3,5 5 5 2 4,1 7,6
SP-08 | Proveedores de material de empaque 45 2 35 5 5 2 4,1 7,6
SP-09 EeEdl\:roall_c)lon Nacional de Molineros de Trigo (FE- 45 35 41 4 48 48 45 8.6
SP-10 | Competidores 5 3 4,2 3 4 4,8 3,8 8,0
SP-11 | Clientes 5 4,7 4.9 2 5 4,8 3,7 8,6
SP-12 | Consumidores 5 4,7 49 2 5 4,8 3,7 8,6
SP-13 | Camara de Comercio 4.5 3 3,9 3 5 5 4,2 8,1
SP-14 | Ministerio de Salud y Proteccion Social 5 1 3,4 4 1 5 34 6,8
SpP-15 :jl\ilt\:/ellm,:n-ul)nss;ltKIticr)nl(\algtccl)znaI de Vigilancia de Me- 5 5 5.0 5 1 5 38 8.8
SP-16 | Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 5 1 3,4 4 5 34 6,8
A ARt N T N N R I T B 2 B2
SP-18 | Fabricantes de alimentacién animal 1 1,0 1 1 3,5 1,8 2,8
SP-19 | Entidades financieras 5 5 5,0 2 5 5 3,8 8,8
SP-20 | Vecinos residentes del sector 3,5 4.4 1 1 5 2,2 6,6
Fuente: Los autores.
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A partir del modelo desarrollado se presenta la grafica de clasificacion de
stakeholders en la Figura 1.

Figura 1. Matriz poder/interés para stakeholders del proyecto Snack Trigo
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Fuente: Los autores.

153 Plan de gestion de los stakeholders

Este plan de gestidn tiene en cuenta el andlisis de la participacion actual en el
proyecto de cada stakeholder y lo compara con su participacion deseada para
obtener un impacto positivo. A partir de este analisis, se plantea una estrategia
especifica para lograr la participacion de cada stakeholder que lleve al resultado
esperado. En las Tablas 3 y 4 se presenta la priorizacion obtenida por medio del
modelo poder/interés, adicionalmente se define la estrategia genérica basada en la
priorizacion y se resalta la actitud identificada de cada stakeholder.
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Tabla 3. Priorizaciéon de stakeholders

Fuente: Los autores.
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ABLA 3. PRIORIZACION D A OLDERS DEL PRO O RIGO
ID Stakeholder Clase Participacion Poder Interés P+l Prioridad Estrategia genérica
SP-01 | Gerente del proyecto Interno Lider Manejar de Cerca
SP-02 | Equipo de trabajo del proyecto Interno Lider Manejar de Cerca
SP-03 | Sponsor Interno Partidario Manejar de Cerca
SP-04 g:ont_ratistas para el montgje de plantas Externo Neutral 45 4.7 9,2 Manejar de Cerca
e alimentos

SP-06 | Empresas molineras de trigo Externo Inconsciente 3,8 8,8 Manejar de Cerca
SP-15 :j'\évl\lﬂl\gﬁi(;;r':f;:]tfgg yNzﬁirggﬁlt Odse Vigilancia Externo Inconsciente 3,8 8,8 Manejar de Cerca
SP-19 | Entidades financieras Externo Neutral 3,8 8,8 Manejar de Cerca
SP-12 | Consumidores Externo Inconsciente 3,7 8,6 Manejar de Cerca
SP-11 | Clientes Externo Inconsciente 3,7 8,6 Manejar de Cerca
SP-09 _llz_ﬁ(;ir?'glizéSENl;lgEi)onal de Molineros de Externo Inconsciente 4.1 45 8,6 Manejar de Cerca
SP-13 | Camara de Comercio Externo Inconsciente 3,9 4,2 8,1 Manejar de Cerca
SP-10 | Competidores Externo Inconsciente 4,2 3,8 8,0 Manejar de Cerca
SP-07 | Proveedores de materias primas Externo Neutral 35 4.1 7,6 Manejar de Cerca
SP-08 | Proveedores de material de empaque Externo Neutral 3,5 4,1 7,6 Manejar de Cerca
SP-05 | Proveedores de maquinariay equipos Externo Neutral 3,3 4,1 7,4 2 Manejar de Cerca
SP-17 Egss'yiog%%?;i?or}ﬁ)ss'zitt%?]?g : s Regio- Externo Inconsciente 4,0 3,4 7,4 2 Manejar de Cerca
SP-16 {\:Iainniit')sl'frio de Ambiente y Desarrollo Sos- Externo Inconsciente 34 34 6,8 2 Manejar de Cerca
SP-14 | Ministerio de Salud y Proteccion Social Externo Inconsciente 3.4 3.4 6,8 Manejar de Cerca
SP-20 | Vecinos residentes del sector Externo Inconsciente 4.4 2,2 6,6 Mantener Satisfecho
SP-18 | Fabricantes de alimentacién animal Externo Inconsciente 1,8 Hacer Seguimiento




Tabla 4. Plan de gestion de stakeholders

TABLA 4. PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

Participa- | Participa-
ID Stakeholder Clase ciéon ciéon Estrategia Necesidades, expectativas, deseos Estrategia especifica
Actual Deseada
Necesidad: Lograr el alcance del proyecto a
tiempo, dentro de los costos acordados y Mantener informado sobre los
SP-01 Gerente del pro- interno | Lider Lider Manejar de | con los parametros de calidad estipulados, avances en el desarrollo de
yecto cerca manteniendo el riego bajo control.
entregables del proyecto.
Deseo: Lograr que el proyecto sea un éxito.
Necesidad: Entregar en los tiempos estable-
. cidos y bajo los costos y calidad acordados | Llevar a cabo reuniones se-
Equipo de tra- . ;
. . . Manejar de | para cada uno de los entregables del pro- | manales para revisar avance
SP-02 | bajo del pro- Interno | Lider Lider )
cerca yecto. Ejecutar el proyecto. en los entregables del pro-
yecto
yecto.
Deseo: Lograr que el proyecto sea un éxito.
Necesidad: Tener conocimiento permanente
y programado de los avances del proyecto. | Mantener informado sobre
Recibir todos lo entregables del proyecto de | avances e inconvenientes en-
acuerdo con los requerimientos. Cada entre- | contrados en el desarrollo de
SP-03 | sponsor Interno | Partidario Lider Manejar de gablg debe ser_(_:laro y con mformgmon de ca- | cada entregable. P_resentar
cerca lidad; debe facilitar la comprension de las al- | los entregables a tiempo y
ternativas evaluadas y las conclusiones obte- | gestionar sus requerimientos.
nidas. Dar respuesta oportuna a los
ajustes solicitados.
Expectativa: Que el proyecto se materialice
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TABLA 4. PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

Participa- | Participa-
ID Stakeholder Clase ciéon ciéon Estrategia Necesidades, expectativas, deseos Estrategia especifica
Actual Deseada
Necesidad: Entregar toda la informacion per-
tinente del proyecto, como capacidad de la | Mantener una buena comuni-
Contratistas planta, de la linea de produccion y del area | caciéon. Responder oportuna-
_ para el montaje - Manejar de | administrativa. Esto permitira al stakeholder | mente a sus inquietudes y pro-
SP-04 de plantas de Externo | Neutral Partidario cerca desarrollar el disefio y montaje de la planta. | porcionar suficiente informa-
alimentos cion para el desarrollo del pro-
Expectativa: Que sean contratados en la eje- | yecto.
cucién del proyecto.
Necesidad: Encontrar una alternativa de ne- Establecer una relacion co-
gocio para el aprovechamiento del salvado mercial con las empresas mo-
trigo, que permita aumentar las ventas de lineras de trico arg la venta
I . este subproducto y disminuir su pérdida. gop fay
SP-06 Empresas _moli-|  iemo Incons- Partidario Manejar de compra del salvado de tflg_o.
neras de trigo ciente cerca Expectativa: Encontrar una pronta solucion Darles a conocer el propdsito
. - del proyecto para conseguir
gue permita el aprovechamiento del salvado . - 9
! . : . que sean posibles inversionis-
de trigo, diferente a la de materia prima para
S - L : tas del proyecto.
la fabricacion de alimentacion animal.
Manejar de cerca, dando cum-
INVIMA — Insti- Expectativa: Dar cumplimento con todos las plimento a todas las exigen-
tuto Nacional de . . i - : cias y requerimientos, para
L . Incons- S Manejar de | exigencias y requisitos establecidos por el IN- T
SP-15 | Vigilancia de Externo . Partidario L . .| obtener el concepto sanitario y
- ciente cerca VIMA para la fabricacion de alimentos, bajo ; o h
Medicamentos y : ; registro sanitario necesarios
; los lineamientos de las BPM. . .
Alimentos para el funcionamiento de la
empresa.
Observar su comportamiento,
por si existe algin cambio en
Entidades finan- A Manejar de | Expectativa: Ofrecer alternativas de financia- | las tasas de interés o requeri-
SP-19 |~ Externo | Neutral Partidario . . 2 ;
cieras cerca miento para la ejecucion del proyecto. mientos para acceder a apo-
yos de financiacion de proyec-
tos.
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TABLA 4. PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

Participa- | Participa-
ID Stakeholder Clase ciéon ciéon Estrategia Necesidades, expectativas, deseos Estrategia especifica
Actual Deseada
Necesidad: Consumir alimentos tipo snacks
mas saludables, novedosos, ricos y a un pre- .
) . Manejar de cerca, conocer sus
. Incons- Manejar de cio asequible. habitos de consumo, estilo de
SP-12 | Consumidores | Externo ciente Partidario cerca ComDra y 0casion de‘consumo
Deseo: Encontrar alimentos que sean practi- pray )
L . ) de productos tipo snack.
cos, econdmicos, pero al mismo tiempo salu-
dables y de buena calidad.
Conocer el estilo de compra y
la red de distribucion de las
tiendas, autoservicios y gran-
des cadenas que vendan pro-
Incons- Maneiar de Expectativa: Ofrecer a sus clientes finales | ductos tipo snack.
SP-11 | Clientes Externo ciente Partidario cegca alimentos saludables, novedosos y rentables | Darles a conocer y hacer énfa-
gue le permitan tener una mayor ganancia. sis en los beneficios nutricio-
nales y valor agregado de los
snacks a base de salvado de
trigo frente a los de los snacks
convencionales.
Mantener informado.
FEDEMOL - Fe- Dar a conocer al gremio moli-
deracion Nacio- Incons- Manejar de | Necesidad: Desarrollar la cadena de trigo y g S
SP-09 : Externo . Neutral - nero el proyecto y sus objeti-
nal de Molineros ciente cerca sus derivados. .
; vos, buscando que se intere-
de Trigo
sen por el proyecto.
Expectativas: Ejecutar proyectos que formen . .
emp resas sosterjﬂbles proy q Manejar de cerca, informar
Cémara de Co- Incons- Manejar de P ’ acerca de los avances del pro-
SP-13 . Externo . Neutral . .
mercio ciente cerca - . yecto, con el fin de cambiar su
Participar en los diferentes programas empre- | 7. > S
. A . situacion actual a partidario.
sariales que ofrecer la Camara de Comercio.
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TABLA 4. PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

Participa- | Participa-
ID Stakeholder Clase ciéon ciéon Estrategia Necesidades, expectativas, deseos Estrategia especifica
Actual Deseada
Necesidad: Obtener un producto alimenticio | Manejar de cerca y revisar du-
tipo snack nutritivo que cumpla con las expec- | rante la etapa de prefactibili-
. Incons- Incons- Manejar de | tativas del consumidor de hoy. dad del proyecto si los compe-
SP-10 | Competidores Externo | . . ! y . proy . P
ciente ciente cerca tidores estan trabajando en
Expectativa: Obtener un mayor posiciona- | desarrollar alimentos tipo sna-
miento en el mercado de snacks. cks saludables.
Necesidad: Vender materias primas en el | Manejar de cerca, desarrollar
sector de alimentos, especificamente en la | una relacion comercial con los
. r i6n limen xtruidos. rov r ienen |
Proveedores de o Manejar de produccién de alimentos extruidos po.eedoes que tienen las
SP-07 materias primas Externo | Neutral Partidario cerca mejores propuestas en cuanto
Expectativa: Aumentar las ventas, estable- [ a precio, calidad y tiempo de
ciendo negocios con las nuevas empresas | entrega de las materias pri-
gue se constituyan en el sector de alimentos. | mas.
Necesidad: Vender materiales de empaque | Manejar de cerca, desarrollar
n el r limentos. na relacién comercial con |
Proveedores de Manejar de en el sector de almentos gr:veiigr%scgu: ii:nzcr)w IZZ
SP-08 | Material de em- |Externo | Neutral Partidario . :
paque cerca Expectativa: Aumentar las ventas, estable- | mejores propuestas en cuanto
ciendo negocios con las nuevas empresas | a precio, calidad y tiempo de
gue se constituyan en el sector de alimentos. | entrega.
Manejar de cerca, desarrollar
na relacién comercial con |
Proveedores de Manejar de | Necesidad: Adquirir nuevos negocios, que urc?veiigr%scou: ii:nzcr)w |g§
SP-05 | maquinariay Externo | Neutral Partidario ) o ’ pro q
equipos cerca les permita aumentar sus ventas. mejores propuestas en cuanto
a precio, calidad, tiempo de
entrega y servicio postventa.
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TABLA 4. PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

Participa- | Participa-
ID Stakeholder Clase ciéon ciéon Estrategia Necesidades, expectativas, deseos Estrategia especifica
Actual Deseada
Manejar de cerca y cumplir
sus requerimientos con el fin
. . . | de obtener los permisos am-
CAR - Corpora- Necesidad: Controlar y hacer cumplir las dis- | ,_. P
ciones Auténo- osiciones legales vigentes sobre el uso bientales requeridos por la ley
; Incons- manejar de P . 9 9 y para el uso y aprovechamiento
SP-17 | mas Regionales | Externo ciente Neutral cerca manejo de los recursos naturales, conforme a l0S recursos naturales renova-
y de Desarrollo las regulaciones, pautas y directrices expedi- bles o para el desarrollo de ac-
Sostenible das por el Ministerio de Ambiente. lesop
tividades que afecten o pue-
dan afectar el medio am-
biente.
Necesidad: Regular el ordenamiento am- .

. . biental del territorio y de definir las politicas y M.an.ejar de cerca, dando cum-
Ministerio de . i .. 7 | plimiento a todas las exigen-
Ambiente y Incons- Incons- Manejar de hormativas para la conservacion, proteccion, cias y nuevas normativas que

SP-16 Externo ; ; uso y aprovechamiento sostenible de los re- ]}
Desarrollo Sos- ciente ciente cerca ) se puedan generar en el am-
- cursos naturales renovables y del ambiente | . i .
tenible - . bito de la proteccion del medio
de la nacion, con el fin de asegurar su desa- ;
k ambiente.
rrollo sostenible.
Necesidad: Impulsar a la industria de alimen-
tos al desarrollo de alimentos saludables, dis-
minuyendo el consumo de alimentos altos en
sodio, grasas y colesterol. Manejar de cerca, dando cum-
Ministerio de . Expectativa: Lograr que el consumidor de | plimiento a todas las exigen-
Incons- Incons- Manejar de PR ; - .
SP-14 | Salud y Protec- | Externo ciente ciente cerca hoy en dia disminuya el consumo de sodio, | cias y nuevas normativas que
cion Social grasas y aumente el consumo de alimentos | puedan generar para el sector
ricos en fibra. | de alimentos.
Disminuir la tasa de enfermedades no trasmi-
sibles causadas por malos habitos alimenti-
cios.
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TABLA 4. PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

Participa- | Participa-
ID Stakeholder Clase ciéon ciéon Estrategia Necesidades, expectativas, deseos Estrategia especifica
Actual Deseada

Mantener informados de las
actividades que se realicen

Vecinos resi- Expectativa: No verse afectados por la cons- .
Incons- Mantener - . con respecto al montaje de la
SP-20 | dentes del sec- | Externo ciente Neutral satisfecho truccion y operacion de nuevas empresas empresa. Cumplir con  los
tor cerca su lugar residencia o establecimiento. b : P

acuerdos de convivencia esta-
blecidos entre las partes.

Mantener inconscientes. Sin
embargo, se debe hacer conti-
nuo seguimiento con relacion
al modelo de compra de los
subproductos.

Fabricantes de
SP-18 |alimentacion Externo
animal

Incons- Incons- Hacer segui- | Necesidad: Producir alimentos para anima-
ciente ciente miento les a base de subproductos de cereales.

Fuente: Los autores.
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1.6 REQUERIMIENTOS PRIORIZADOS DE LOS STAKEHOLDERS

Los requerimientos son una condicion o capacidad que debe estar presente en un
bien, servicio o resultado para satisfacer un contrato u otra especificacion
formalmente impuesta (PMBOK, 2015). También incluyen las necesidades y
expectativas cuantificadas del patrocinador, del cliente y de otros interesados.

1.6.1 Identificacidén de requerimientos

A continuacién, se presentan los requerimientos del negocio, que se refieren a los
requerimientos propios del proyecto, los requerimientos funcionales y no funcionales.

Tabla 5. Requerimientos del negocio

TABLA 5. REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

Cédigo

Requerimiento del negocio

Stakeholder /
Solicitante

> (P+I)

RNEO1

Desarrollar un snack a base de salvado de trigo que per-
mita dar sostenibilidad en la cadena de la industria moli-
nera. (Tactico)

Sponsor, gerente del proyecto,
equipo del proyecto y empresas
molineras de trigo

38,7

RNEO2

Consolidar a la empresa fabricadora de snacks a base de
salvado de trigo, como un competidor representativo en
el mercado de los consumidores que buscan alimentos
saludables. (Estratégico)

Sponsor, gerente del proyecto y
equipo del proyecto.

29,9

RNEO3

Lograr el robustecimiento financiero de la empresa, con
el fin de maximizar la inversién de sus accionistas. (Es-
tratégico)

Sponsor, gerente del proyecto,
equipo del proyecto y empresas
molineras de trigo.

38,7

RNEO4

Crear alianzas estratégicas con otros actores de la ca-
dena de valor del trigo para generar la sostenibilidad eco-
némica del sector. (Estratégico)

Sponsor, empresas molineras de
trigo, proveedores de materia
prima y proveedores de material
de empague.

33,9

RNEO5

Producir un alimento tipo snack atractivo para el publico
consumidor, que sea nutritivo, econdmico y saludable.
(Téctico).

Sponsor, clientes y consumido-
res

26

RNEO6

Generar empleo para la poblacién a través de la contra-
tacion de mano de obra calificada y no calificada para el
montaje de la empresa procesadora de alimentos tipo
snack. (Tactico)

Sponsor y gerente del proyecto.

19,9

Fuente: Los autores.
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Tabla 6. Requerimientos funcionales

TABLA 6. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PROYECTO

o . . Stakeholder/
Cédigo Requerimiento funcional S > (P+l)
La empresa debe ser capaz de producir snacks que cum-
plan con los pardmetros fisicoquimicos de humedad, | INVIMA, Ministerio de Salud y

RFO1 |contenido de proteinay cenizas establecidos por las nor- | Proteccion Social, Clientes y| 32,84
mas sanitarias vigentes para alimentos extruidos a base | Consumidores
de cereales.

La empresa debe ser capaz de producir snacks que cum-
plan con los pardmetros microbioldgicos establecidos | INVIMA, Ministerio de Salud y

RFO2 | por las normas sanitarias vigentes para alimentos extrui- | Proteccion Social, Clientes y| 32,32
dos a base de cereales, que garanticen la inocuidad del | Consumidores
producto.

La empresa debe ser capaz de producir snacks que cum-

RFO3 plan con un perfil saludable, que sean una buena fuente | Ministerio de Salud y Proteccion 24.04
de fibra, bajos en grasas y sodio y que contribuyan a dis- | Social, Clientes y Consumidores '
minuir el consumo de alimentos poco saludables.

La empresa debe ser capaz de producir snacks que con-
tengan como minimo un 20% de salvado de trigo, lo-

REO4 grando asi tener un producto con fuente natural de fibra, | Sponsor y Empresas molineras 18.65
gue contribuya a mitigar el desperdicio de salvado de | de trigo '
trigo y a desarrollar la cadena de la industria molinera de
forma sostenible.

La empresa debe ser capaz producir snacks que cum-

REO5 plan con las carac_:teri_sticas organolépticas de textura, Clientes y Consumidores 1724
olor, sabor y apariencia, que cumplan las expectativas '
del consumidor.

La empresa de ser capaz de producir snacks aptos para
el consumo humano y que cumple con todas las normas L
RFO6 | sanitarias vigentes para alimentos extruidos a base de :L\IVIMA_}/ Mlnls_‘,terlo de Salud y 15,4
i ; o roteccion Social
cereales para asi obtener el Registro sanitario del pro-
ducto.
La empresa de ser capaz de cumplir con las disposicio-

RE07 | €S legales vigentes sobre el uso, manejo de los recur- | CAR, Ministerio de Ambiente y 14.2
sos naturales, conforme a las regulaciones, pautas y di- | Desarrollo Sostenible. ’
rectrices expedidas por el Ministerio de Ambiente.

Fuente: Los autores.
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Tabla 7. Requerimientos no funcionales

TABLA 7. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL PROYECTO

Stakeholder/ 5 (P+l)

Cdédigo Requerimiento no funcional solicitante

La empresa debe estar ubicada en un lugar central a los
proveedores de salvado de trigo y a los clientes como
RNFO1 | tiendas naturistas, supermercados, droguerias, tiendas | Sponsor, gerente del proyecto. 19,9
especializadas en salud, belleza y bienestar donde se
vendera el producto.

La empresa debe cumplir con las condiciones generales
de localizacién, acceso, pisos y drenajes, paredes, te-
RNFO02 | chos, iluminacion, ventilacién, descritos por las normas
sanitarias vigentes para empresas fabricantes de ali-
mentos.

La empresa debe contar con equipos y maquinaria apta
para estar en contacto con alimentos, deben estar ela-
borados con materiales resistentes al uso y a la corro- | INVIMA, Ministerio de Salud y
sion, debe tener un acabo liso, no poroso, no absor- | Proteccion Social

bente, deben tener facil acceso para la limpieza y desin-
feccion.

INVIMA, Ministerio de Salud y

Protecciéon Social 15,6

RNFO03 15,6

La empresa debe contar con autorizacién sanitaria otor-
gada por el INVIMA, la cual la certifica como una em- | INVIMA, Ministerio de Salud y
presa apta para fabricar alimentos. Esta autorizacion | Proteccion Social

debe ser renovada cada afio.

RNFO04 15,4

Fuente: Los autores.

1.6.2 Matriz de trazabilidad.

Teniendo en cuenta los requerimientos mencionados anteriormente y los elementos
de la WBS del proyecto, que se detallan en el Anexo B de este documento, se
establece la matriz de trazabilidad especificada en la Tabla 8. Esta matriz permite
hacer seguimiento a todos los requerimientos planteados para el proyecto desde su
origen y durante todo su ciclo de vida. La matriz de trazabilidad documenta todos los
requerimientos de negocio de la siguiente manera:

- Hacia atras, relacionando los requerimientos con los objetivos estratégicos y
las necesidades y expectativas de los diferentes stakeholders.

- Hacia adelante, relacionando los requerimientos con los elementos de la WBS
y los métodos de verificacion (por parte del equipo del proyecto) y validacion
(por parte del cliente).
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Tabla 8. Matriz de trazabilidad para los requerimientos del negocio

TABLA 8. MATRIZ DE TRAZABILIDAD — REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

Relacién con ob- Trazabilidad
Caddigo Requerimiento P+l | jetivos estratégi- e L
9 q ! cos 9 WBS Verificacion Validacion
Desarrollar un snack a base Cadena de
de salvado de trigo que per- Proceso produc- abasteci-
RNEO1 mita dar sostenibilidad a la| 38,7 1.6.7 . p miento para la
- ; ; tivo i
cadena de la industria moli- produccion de
nera. (Tactico) los snacks
Consolidar a la empresa fa- ) Publicidad que
bricadora de snacks a base Se relaciona al dar resalte las pro- | oo o
RNEO2 de salvado de trigo, como un 299 valor agreg_ado al 141 piedades nutri- mercadgeo
competidor  representativo ¥ | salvado de trigo, me- | ™% | cionales del pro- ublicidad y
en el mercado de alimentos diante su uso en la ducto. P :
saludables. (Estratégico) industria de alimen-
tos para consumo
L | rob . q humano, logrando
ngﬁcr:?éri drg I;S(:r?lcpl)?;lsegt?:olr; u%ldezarr?)llo sgste- Estudio  finan- | Maximizacién
. e - nible de la cadena ciero que de- |de la inversion
RNEO3 giléfrl]n dgeSlrJnSa;((I:r(T:]ilér?irSl:SmElEeSr- 38,7 | de valol_r de laindus- | 151 | iestre larenta- |y rentabilidad
G tria molinera. ili i
tratégico) bilidad del negocio
Crear alianzas estratégicas
con otros actores de la ca- .
dena de valor del trigo para Estudio de MEr| Alianzas con-
RNEO4 L 33,9 1.4.1 |cado, estrategia .
generar la sostenibilidad " solidadas.
. competitiva.
econdémica del sector. (Es-
tratégico)
Se relaciona al ofre- Snack  atrac-
) . . cer al consumidor . -
Producir un alimento tipo alimentos  saluda- Estudio de mer- |tivo para el
snack atractivo, nutritivo, : cado (estrategia | consumidor,
P bles tipo snacks a o .
RNEO5 | econémico y saludable para| 26 1.6.7 | de comercializa- | que sea nutri-
g - . base de salvado de = I .
el pablico consumidor. (Téac- - . cion) y estudio | tivo, econo-
- trigo que proporcio- PR :
tico) L . técnico (pro- | mico y saluda-
nen nutricién, bie-
ceso). ble.
nestar y placer.
Generar empleo a la pobla-
cién con la contratacion de Se relaciona al fo-
mano de obracallflcada_y no mgntar la genera- 14.4 |Estudio adminis- | Generacién de
RNEO6 | calificada para el montajede | 19,9 |cion de empleo y h
- 1.6.9 | trativo. empleo.
la empresa procesadora de nuevas alternativas
alimentos tipo snacks. (Tac- de mercado.
tico)

Fuente: Los autores.
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Tabla 9. Matriz de trazabilidad para los requerimientos funcionales del proyecto

TABLA 9. MATRIZ DE TRAZABILIDAD REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Cddigo

Requerimientos funcio-
nales

>
(P+1)

Relacion con ob-
jetivos estratégi-
cos

RFO1

La empresa debe ser ca-
paz de producir snacks
gue cumplan con los para-
metros fisicoquimicos de
humedad, contenido de
proteinay cenizas estable-
cidos por las normas sani-
tarias vigentes para ali-
mentos extruidos a base
de cereales.

32,84

RF02

La empresa debe ser ca-
paz de producir snacks
que cumplan con los pa-
rametros microbioldgicos
establecidos por las nor-
mas sanitarias vigentes
para alimentos extruidos a
base de cereales, que ga-
ranticen la inocuidad del
producto.

32,32

RFO03

La empresa debe ser ca-
paz de producir snacks
que cumplan con un perfil
saludable, que sean una
buena fuente de fibra, ba-
jos en grasas y sodio y
gue contribuyan a dismi-
nuir el consumo de ali-
mentos poco saludables.

24,04

Ofrecer al consu-
midor un producto
alimenticio nutritivo
y saludable, me-
diante la fabrica-
cion de un pro-
ducto tipo snack a
base de salvado
de trigo, aprove-
chando el valor nu-
tricional de este
derivado del trigo,
para la prevencion
de enfermedades
por causa de la
malnutricién de las
personas.

RFO04

La empresa debe ser ca-
paz de producir snacks
que contengan como mi-
nimo un 20% de salvado
de trigo, logrando asi te-
ner un producto con
fuente natural de fibra,
gue contribuya a mitigar el
desperdicio de salvado de
trigo y a desarrollar la ca-
dena de la industria moli-
nera de forma sostenible.

18,65

Generar valor
agregado a los de-
rivados del trigo
como lo es el sal-
vado, mediante su
uso en la industria
de alimentos para
consumo humano,
logrando un desa-
rrollo sostenible en
la cadena de la in-
dustria molinera

RFO5

La empresa debe ser ca-
paz producir snacks que
cumplan con las caracte-
risticas organolépticas de
textura, olor, sabor y apa-
riencia, que cumplan las
expectativas del consumi-
dor.

17,24

RFO06

La empresa de ser capaz
de producir snacks aptos
para el consumo humano
y que cumple con todas

15,4

Ofrecer al consu-
midor un producto
alimenticio nutritivo
y saludable, me-
diante la fabrica-
cion de un pro-
ducto tipo snack a
base de salvado
de trigo, aprove-
chando el valor nu-
tricional de este
derivado del trigo,

Trazabilidad
WBS | Verificacion Validacién
Validar el cum-
plimento de
Andlisis fisi- acuerdo a los
1.4.2 cogquimicos parametros
de laboratorio | descritos en la
NTC 3659 de
1996
Validar el cum-
plimento de
Andlisis mi- acuerdo a los
1.4.2 | crobioldgicos parametros
de laboratorio | descritos en la
NTC 3659 de
1997
L Tabla Nutricio-
1.4 | Analisis bro- nal del pro-
matolégico d
ucto
1.6.7. Inventarios de
Pro- compras de
ceso Formulacion | salvado de trigo
de fa- | del producto | de acuerdo al
brica- estimado de
cion produccién
Comparacion
. con otros pro-
Evaluacién ductos simila-
1.4.2 sensorial del
res que se en-
producto
cuentren en el
mercado
1.6.7. | Cumplimento | Obtencién de
Pro- | de la normati- | registro sanita-
ceso | vidad vigente rio Invima
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TABLA 9. MATRIZ DE TRAZABILIDAD REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Cadigo

Requerimientos funcio-
nales

>
(P+1)

las normas sanitarias vi-
gentes para alimentos ex-
truidos a base de cereales
para asi obtener el Regis-
tro sanitario del producto.

RFO7

La empresa de ser capaz
de cumplir con las disposi-
ciones legales vigentes
sobre el uso, manejo de
los recursos naturales,
conforme a las regulacio-
nes, pautas y directrices
expedidas por el Ministerio
de Ambiente.

14,2

Relacién con ob-
jetivos estratégi-
cos
para la prevencién
de enfermedades
por causa de la
malnutricion de las
personas.

Trazabilidad
WBS | Verificacion Validacion
de fa- | para alimen-
brica- | tos extruidos
cién | a base de ce-
reales
Revision de las
1.4.3 normas am-
Estudio | bientales vi- | Estudio ambien-
ambien- | gentes descri- tal
tal tas en el anali-

sis PESTA

Fuente: Los autores.

Tabla 10. Matriz de trazabilidad para los requerimientos no funcionales del proyecto

Tabla 10. MATRIZ DE TRAZABILIDAD - REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

. Relaciéon con ob- ili
o Requerimiento S e o Trazabilidad
Cdédigo i . | jetivos estratégi- . » ) »
no funciona (P+1) cos WBS | Verificacion Validacion
Generar valor agre- .
; Evaluar dife-
La empresa debe estar gado a los deriva-
. . rentes alter-
ubicada en un lugar central dos del trigo como :
nativas de lo-
a los proveedores de sal- lo es el salvado, o
. . . calizaciéon
vado de trigo y a los clien- mediante su uso en X
) . ) . . gue permitan .
tes como tiendas naturis- la industria de ali- Estudio de loca-
RNFO1 19,9 1.6.5 tener un L
tas, supermercados, dro- mentos para con- lizacion
) . A punto central
guerias, tiendas especiali- sumo humano, lo- .
entre los prin-
zadas en salud, belleza y grando un desarro- -
; - cipales pro-
bienestar donde se ven- llo sostenible en la
. . veedores 'y
dera el producto. cadena de la indus- :
; . los clientes
tria molinera
. Ofrecer al consumi-
La empresa debe cumplir .
Iy dor un producto ali-
con las condiciones gene- .. "
S menticio nutritivo y
rales de localizaciéon, ac-
ceso, pisos y drenajes, pa saludable, me-
’ e B diante la fabrica- Disefio de | Estudios técni-
RNFO02 | redes, techos, iluminacion, | 15,6 . 1.6.6
o . cion de un producto planta cos
ventilacién, descritos por .
s ! tipo shack a base
las normas sanitarias vi- ;
de salvado de trigo,
gentes para empresas fa-
i . aprovechando el
bricantes de alimentos. -
valor nutricional de
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Tabla 10. MATRIZ DE TRAZABILIDAD - REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Codi Requerimiento S _R?_Iacién (t:or:’ot_)- Trazabilidad

el no funcional P+ | ° |vosctzssra ®9" "was [ verificacién Validacion
La empresa debe contar este derivado del
con equipos y maquinaria trigo, para la pre- 16.9
apta para estar en con- vencion de enfer- Ac.iq.ui-
tacto con alimentos, deben medades por causa sicion
estar elaborados con ma- de la malnutricién de Ofertas de | Revision de las

RNFO3 | teriales resistentesalusoy | 15,6 |de las personas. .| equipos y ma- | fichas técnicas
a la corrosioén, debe tener equi- quinaria de los equipos
un acabo liso, no poroso, Pe?:i?l
no absorbente, deben te-
ner facil acceso para la S0s
limpieza y desinfeccion.
La empresa debe contar
con aLétorizaciclén sanitar:a 16.3 c I
otorgada por el INVIMA, la oy umplimento

RNFO4 cual la certifica como una 15.4 ggp?t_o dg la Resolu- Co.ncept.o Sani-
empresa apta para fabricar Sani. | ¢ion 2674 de | tario Invima
alimentos. Esta autoriza- ' 2013
” tario
ciobn debe ser renovada
cada afio.

Fuente: Los autores.
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1.7 ENTREGABLES DEL PROYECTO

1.7.1 Producto
El producto del presente proyecto es el estudio de prefactibilidad del montaje de una

empresa procesadora de alimentos extruidos tipo snack, horneados a partir de
salvado de trigo.

1.7.2 Subproductos
Los entregables principales del estudio de prefactibilidad son:

1.7.2.1 Perfil.

Este entregable describe el proyecto: nombre, propdsito, justificacion, objetivos
gerenciales, andlisis de los stakeholders y contiene el andlisis del entorno.

1.7.2.2 Identificacion y Alineacion Estratégica del Proyecto (IAEP).

Este entregable describe la identificacion y alineacién estratégica del proyecto con
los objetivos de alcance global de la Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion—-FAQO, con
los objetivos de alcance nacional del Ministerio de Salud y Proteccion Social y el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar—ICBF, asi como con los objetivos del
Ministerio del Trabajo, la Camara de Comercio, Asociacion Nacional de Industriales—
ANDI, el Departamento Nacional de Planeacion—-DNP y con los objetivos del sector
molinero en Colombia.

1.7.2.3 Formulacién

Este documento entregable define las necesidades identificadas para el proyecto, a
nivel de prefactibilidad, mediante el estudio de mercado, técnico, ambiental,
administrativo y financiero. Con este entregable se pretende seleccionar una
alternativa para determinar la viabilidad del proyecto.
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1.7.2.4

Evaluacion financiera.

En este entregable se muestra la evaluacion financiera del proyecto a nivel de
prefactibilidad, examinando la alternativa seleccionada para saber si es viable el

proyecto con el fin de tomar una decision de inversion.

1.8 PROCESO DE PRODUCCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

El montaje del proyecto Snack Trigo incluye los entregables descritos en la Tabla 11.

Tabla 11. Proceso de produccién del producto del proyecto

TABLA 11. PROCESO DE PRODUCCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Planteamiento del proyecto

Alineacion estratégica

tégica

FORMULACION

Estudio de mercado

Estudio técnico

Estudio administrativo

Estudio ambiental

Estudio financiero y de finan-
ciacion

Resultado de la
formulacién

EVALUACION

Supuestos, criterios y
parametros de evaluacion

Andlisis de flujo financiero
de caja

Andlisis de sensibilidad

Resultado de la
evaluacion fi-
nanciera

querimientos
establecidos.

Proceso Especificaciones Entregable Pruebas Integracion
Identificacion del proyecto
Propdésito del proyecto
Objetivos gerenciales del
proyecto
Acta de constitucion del pro-
yecto Perfil actual del
PERFIL Andlisis de stakeholders proyecto Integracion de todas
R - iorizad las etapas: alinea-
equerimientos priorizados cion estratégica, for-
Entregables del proyecto mulacién y evalua-
Procesos de produccion del cion financiera de
producto del proyecto El sponsor de | ' alterativas pro-
Interaccién del proyecto con grado evalda puestas, con el fin
su entorno los entrega- _de determln_ar la me-
Revisién de estrategias bles para veri- | 1" alternativa. para
9 ficar pue cum. | € montaje de la em-
Andlisis estratégico Resultado de la q presa procesadora
IAEP alineacion estra- | plen conlos re-

de alimentos extrui-
dos tipo snacks hor-
neados, a base de
salvado de trigo
para determinar la
viabilidad de inver-
sion, a nivel de pre-
factibilidad.

Fuente: Los autores.
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1.9 INTERACCIONES DEL PROYECTO CON SU ENTORNO

1.9.1 Entorno organizacional.

El proyecto no pertenece a una organizacion formal ya establecida bajo la cual se
ejecute y a la cual se alinee. Por esta razon se realiza la alineacion con el sector y el
entorno, como se muestra en el siguiente numeral.

1.9.2 Entorno P.E.S.T.A.

Con el propésito de enmarcar el proyecto en el entorno de factores politicos,
econdémicos, socioculturales y tecnoldgicos que lo afectan, se realiza el analisis
P.E.S.T.A. La identificacion y descripcion de estas fuerzas o factores del entorno es
parte importante para el desarrollo del proyecto Snack Trigo.

1.9.2.1 Entorno politico.

Este entorno se define por las politicas y resoluciones o normas que puedan afectar
el desarrollo del proyecto son las siguientes:

a. Plan de accion para la prevencion de la obesidad en la nifiez y la adolescencia
2014-2019. Con el objetivo general de detener el aumento acelerado de la
epidemia de la obesidad en la nifiez y la adolescencia, el 53° Consejo Directivo de
la Organizacion Panamericana de la Salud, representando a 41 paises, incluido
Colombia, han generado el Plan de Accion para la Prevencion de la Obesidad en
la Nifiez y la Adolescencia para el periodo 2014-2019. Este plan esté destinado a
reducir la problematica del sobrepeso, que en América Latina afecta entre el 20y
el 25 por ciento de las personas menores de 19 afios y a un tercio de los nifios y
adolescentes de entre 6 y 19 afios en los Estados Unidos.

b. Estrategia mundial sobre régimen alimentario, actividad fisica y salud, 2004.
La OMS tiene como estrategia promover y proteger la salud a través de la
alimentacion sana y la actividad fisica. Por esta razén ha establecido cuatro
objetivos bajo las cuales los estados miembros deben actuar, estos son:

- Reducir los factores de riesgo de enfermedades crdnicas asociados a las
dietas malsanas y a la inactividad fisica a través de medidas de salud publica.

- Incrementar la concienciacion y los conocimientos acerca de la influencia de
la dieta y de la actividad fisica en la salud.
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- Establecer, fortalecer y aplicar politicas y planes de accion mundiales,
regionales y nacionales para mejorar las dietas y aumentar la actividad fisica
gue sean sostenibles e integrales.

- Seguir de cerca los datos cientificos para fomentar la investigacion sobre la
dieta y la actividad fisica.

c. Estrategia mundial sobre régimen alimentario, actividad fisica y salud, 2004.
La OMS tiene como estrategia promover y proteger la salud a través de la
alimentacion sana y la actividad fisica. Por esta razon ha establecido cuatro
objetivos bajo las cuales los estados miembros deben actuar, estos son:

- Reducir los factores de riesgo de enfermedades cronicas asociados a las
dietas malsanas y a la inactividad fisica a través de medidas de salud publica.

- Incrementar la concienciacion y los conocimientos acerca de la influencia de
la dieta y de la actividad fisica en la salud.

- Establecer, fortalecer y aplicar politicas y planes de accibn mundiales,
regionales y nacionales para mejorar las dietas y aumentar la actividad fisica
gue sean sostenibles e integrales.

- Seguir de cerca los datos cientificos para fomentar la investigacion sobre la
dieta y la actividad fisica.

d. Plan nacional de seguridad alimentaria y nutricional — PNSAN 2012-2019.
Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional. Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social CONPES 113 de 2008. A partir de este plan se
pretende lograr que la poblacién colombiana tenga una alimentacion completa,
equilibrada, suficiente y adecuada.

e. Plan decenal de Salud Publica — PDSP, 2012-20121. El objetivo de este plan
nacional es lograr que la poblacion colombiana tenga una alimentacion completa,
equilibrada, suficiente y adecuada, asi como mejorar el nivel de aprovechamiento
y utilizacién biologica de los alimentos.

f. Resolucién 333 de 2011 del INVIMA. Esta resolucion es un reglamento técnico
a través del cual se sefialan las condiciones y requisitos que debe cumplir el
rotulado o etiquetado nutricional de los alimentos envasados o empacados,
nacionales e importados para consumo humano que se comercialicen en el
territorio nacional. El propdsito de esta regulacion es proporcionar al consumidor
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una informacion nutricional lo suficientemente clara y comprensible sobre el
producto, que no induzca a engafio o confusion y le permita efectuar una eleccion
informada.

g. Resolucion 005109 de 2005 del Ministerio de Proteccidn Social. Esta
resolucion establece el reglamento técnico a través del cual se sefialan los
requisitos que deben cumplir los rétulos o etiquetas de los envases 0 empaques
de alimentos para consumo humano envasados o empacados, asi como los de
las materias primas para alimentos.

h. Resolucion 2092 de 2015 de la Secretaria de Educacion de Bogota. Con esta
resolucioén se establecen las directrices para el funcionamiento de la tienda escolar
de los colegios oficiales del Distrito Capital. Esta reglamentacién, contempla que
las tiendas escolares ofrezcan alimentos inocuos, saludables y de calidad e, en
cumplimiento a las condiciones higiénico sanitarias establecidas en la
normatividad vigente.

1922 Entorno econdmico.

Los aspectos econdmicos que pueden influir en el proyecto son:

a. Crecimiento anual de los precios de los alimentos. En primer lugar, se ha
evidenciado una desaceleracion del crecimiento anual de los precios de los
alimentos (% de variacién anual del IPC) entre 2000 y 2013. Para el afio 2000 la
variacion anual de los precios de los alimentos fue del 8,31% mientras para el afio
2013 esta variacion se habia reducido al 0,86% (Banco de la Republica — DANE,
2014).

b. Crecimiento de la industria alimentaria_en Colombia. La produccion de
alimentos es una de las principales actividades econdmicas del pais y es una de
las que mayor potencial de crecimiento tiene en América Latina. En Colombia el
consumo per capita promedio de snacks es de 1,9 kg/afio. Especificamente, el
negocio de los snacks en Colombia vende mas de 7.500 millones de dolares al
afo, y experimentd un crecimiento promedio anual de 3.8% entre 2010 y 2015.

Segun la Camara de Comercio de Cali, el Cluster de macrosnacks del Valle del
Cauca registro ventas por COP $8,5 billones durante el 2016 y presentd un
crecimiento del 15,1% respecto al afio anterior. Del mismo modo, el sector de
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macrosnacks se ha afianzado como un jugador importante en las exportaciones
de la region. En 2016, las ventas de estos productos al exterior sumaron 310,9
millones de ddlares; es decir, ocuparon el 16,4% de las exportaciones totales del
Valle del Cauca durante el afio en mencion. En total, estos productos colombianos
llegan a 94 paises en el mundo, de los cuales se destacan como principales
destinos Venezuela, Estados Unidos, Ecuador, Canada y Cuba. En el dltimo afio
se consolidaron como nuevos clientes Portugal, Rusia y Madagascar (La nota
econdmica, 2018).

c. Multiples fuentes de financiacion. Finalmente, otro aspecto del entorno
econdémico que puede incidir sobre este proyecto lo constituye la oferta de
diferentes fuentes de financiamiento, a bajo costo y con respaldado del Fondo
Nacional de Garantias por parte del Estado a las PYMES.

1.9.2.3 Entorno social.

El principal aspecto social que puede beneficiar al proyecto los constituye la
tendencia de alimentacién saludable que esta cobrando cada vez mas fuerza en el
mercado de alimentos. La demanda de snacks a nivel mundial se basa
primordialmente en sabor y salud; los consumidores no estan dispuestos a renunciar
a ninguno de estos atributos. El balance entre estos dos lo decide el consumidor en
el punto de venta. Ademas, la tendencia alimentaria dentro de la poblacion actual se
direcciona hacia la compra de alimentos procesados, faciles de preparar, rapidos,
gue se puedan llevar y que tengan empaques amigables con el ambiente.

Los fabricantes de alimentos en Colombia tienen la oportunidad de innovar y crear
productos que incorporen soluciones de salud, asi como buscar mecanismos que
hagan mas facil la decision de compra mostrando los beneficios de los ingredientes,
presentando sus productos como opciones que ayudan a las dietas y previenen
problemas de salud de la poblacion que cada dia estad mas interesada en lo saludable
(Nielsen, 2015).

Las tiendas naturistas y en general el mercado de los shacks estan brindando a la
poblacién productos nuevos con la caracteristica de ser saludables y nutritivos. De
esta manera se estan alineado a la tendencia actual que tiene el consumidor de
cuidar su salud al consumir productos mas saludables.
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19.24 Entorno tecnologico.

Los aspectos tecnoldgicos que pueden influir en el proyecto son:

a. Resolucion 2674 de 2013 del INVIMA (complementaria al Decreto 3075 de
1997). Esta resolucién establece los requisitos sanitarios que deben cumplir todas
las personas que ejercen actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion,
transporte, distribucion y comercializacion de alimentos y materias primas.

b. Resolucion 5109 de 2005 del INVIMA. Esta resolucion establece el
reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado que deben
cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo
humano.

c. Norma Técnica Sectorial Colombiana — NTS-USNA 007. Establece los
requisitos para el personal manipulador de alimentos. Todo manipulador de
alimentos debe recibir capacitacion basica en materia de higiene de alimentos y
cursar otras capacitaciones que lo habiliten para desarrollar sus funciones. Estas
capacitaciones deben hacerse con la periodicidad establecida por las autoridades
sanitarias en las normas legales vigentes. Ademas, de acuerdo con las normas
legales vigentes, todo manipulador de alimentos se debe practicar exdmenes
meédicos especiales antes de su incorporacion al establecimiento de la industria
gastronémica. Estos examenes médicos incluyen Frotis de garganta con cultivo,
Prueba por microscopia de onicomicosis con hidréxido de potasio (para detectar
hongos en las ufias), coprocultivo y examen de piel.

d. EllInternet de las cosas, la inteligencia artificial y el Big Data. La posibilidad de
adquirir 'y analizar grandes cantidades de informacion estd cambiando
radicalmente la manera de fabricar, transportar y consumir alimentos. En el caso
particular de la industria alimentaria, se esta produciendo una revolucion a través
de la digitalizacion de procesos que conllevan a una mayor eficiencia y flexibilidad
en la fabricacion del alimentos, en las actividades relacionadas con la cadena de
valor y en el control de la calidad y seguridad alimentarias. Todo esto unido a la
gran cantidad de informacién disponible, fruto de dicha digitalizacion, provee a las
empresas un conocimiento sin precedentes acerca del consumidor y ayuda a
orientar mejor su toma de decisiones, abriendo numerosas oportunidades en el
campo de la personalizacion de producto y nuevas formas de interaccion (Ainia,
2018).
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e. Maquinaria de ultima tecnologia. En el mercado se encuentran equipos con
diversas tecnologias para el procesamiento de snacks. Estos equipos se pueden
adaptar de acuerdo con los requerimientos de los clientes y ofrecen diversas
ventajas tecnoldgicas como:

- Precision en control de las dosis de sustancia seca, de liquidos, vapor y agua.

- Acondicionamiento éptimo del producto por el uso de un mezclador que no
s6lo sirve para mezclar los componentes de manera 6ptima, sino también
puede acondicionar la mezcla con vapor si fuera necesario.

- Disefio del extrusor con una matriz de ajuste hidraulico que evita bloqueos y
facilita su reemplazo sin necesidad de herramientas especializadas.

- Enfriamiento o calentamiento del extrusor mediante una caja tubular de dos
paredes.

f. Tecnologias de transferencia de calor para produccion de snacks. Existen
diferentes tecnologias de transferencia de calor que permiten obtener el aspecto
y la textura deseados en los snacks sin necesidad de freirlos. Una de estas
tecnologias se basa en el calentamiento de modo radiante, convectivo 0 mixto,
con intensidad alta o baja. Con esta tecnologia se produce snacks horneados y
expandidos bajos en grasas (Baker Perkins, 2012). A continuacién, se describen
los diferentes tipos de hornos existentes el procesamiento de snacks.

- Horno para el tostado de snacks: Este tipo de horno, que utiliza quemadores
ceramicos, tiene una entrada de calor extremadamente alta, alrededor de los
180 °C y 200 °C. Se ha desarrollado especialmente para el tostado de
productos tipo snack que requieren un procesamiento extremadamente
rapido. El efecto de este horno no implica secado, simplemente el tostado del
exterior del producto.

- Tostador Thermoglide2™: Combina un excelente tostado y una eficaz
extraccién de polvo en una unidad energética eficaz y compacta. Este tostador
esta disefiado especificamente para snacks y productos similares. El tostador
Thermoglide2™ eleva y hace girar suavemente el producto para garantizar un
tostado uniforme, consistente y con dafios minimos en un proceso continuo y
multizona.

- Horno Enerjet™: Se trata de un horno de impacto de aire a alta velocidad que
alcanza una tasa muy alta de conveccion mientras mantiene la radiacién al
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minimo. Este horno funciona mediante inyectores que lanzan diversas
columnas de aire directamente sobre el producto con velocidades de hasta
2.000 m/s. Esto reduce los tiempos de horneado y es ideal para aplicaciones
en las que se requiere una coccidon rapida y un coloreado uniforme. Las
amplias puertas del horno facilitan el acceso a la cAmara de horneado para
limpieza y mantenimiento.

- Horno de alimentacion a gas directa (DGF): Los hornos DGF proporcionan
una combinacion de excelentes caracteristicas de coccion y flexibilidad. La
coccion radiante es ideal cuando se necesitan relieves y burbujas en el
producto, y también es perfecta para productos de dimensiones pequefas.
Con este horno el movimiento de aire se puede controlar de forma
independiente de la entrada de calor, o incluso pueden apagarse juntos.

- Horno de conveccidn Jetcirc™: La coccidn por conveccion ofrece un horneado
rapido y un secado efectivo de todo tipo de snacks horneados. Los elevados
volimenes de aire garantizan un horneado constante del producto en toda la
banda y hacen que la coccion convectiva sea especialmente apropiada para
snacks, incluso cuando es necesario colorearlos. En este sistema, el control
de la humedad es independiente de la entrada de calor, permitiendo el
contenido de baja humedad necesario para lograr facilmente una textura
crujiente.

g. Metodologias de implementacion de procesos. La oportunidad de implementar
procesos productivos eficientes a través de metodologias modernas y disponibles
para cualquier industria, estos incluyen: lean, sixsigma y Business Process
Management.

h. Norma Técnica Colombiana — NTC 3659 de 1996. Esta norma técnica
establece los requisitos que se deben cumplir en la produccién de snacks en
Colombia y determina los ensayos a los cuales deben someterse los expandidos
extruidos a base de cereales. Esto hace referencia a productos horneados, fritos
y/o saborizados, obtenidos por la extrusion de grits (granulos) de cereales, a los
cuales se agregan edulcorantes naturales y saborizantes naturales o artificiales.
El producto del proyecto Snack Trigo debe cumplir con todos y cada uno de los
ensayos establecidos en esta norma para poder producir el snack propuesto.

i. Guia Técnica Colombiana — GTC 1 de 1994. Esta guia técnica es el manual
de métodos de control de calidad en la industria alimentaria colombiana.
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1.9.25 Entorno Ambiental.

La industria alimenticia genera una gran cantidad de residuos provenientes de sus
actividades de produccion. Estos residuos contaminan el entorno de trabajo, los sitios
de disposicion final (en el caso de residuos solidos), los cuerpos de agua y la
atmoésfera. De ahi la necesidad de implementar planes de gestion integral de
residuos. Estos planes deben ser adecuados, enfocados al aprovechamiento de
productos y a lograr una produccién mas limpia. Se deben tener en cuenta los
aspectos y leyes o normativas ambientales que influyen en el proyecto; estos
comprenden:

a. Ley 99 de 1993 de la Presidencia de la Republica de Colombia. Esta ley
adopta las politicas ambientales tendientes al cumplimiento de lineamientos
relacionados con la gestion integral de residuos sélidos. Ilgualmente, con esta ley
se visualizan las politicas y regulaciones en cuanto al uso y aprovechamiento de
los recursos naturales renovables como el agua. Mas adelante, la Ley 373 de 1997
establece el "Programa para el uso eficiente y ahorro del agua”.

b. Decreto 948 de 1995 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Este
decreto presenta el Reglamento de Proteccién y Control de la Calidad del Aire, de
alcance general y aplicable en todo el territorio nacional. Mediante este decreto se
establecen las normas y principios generales para la proteccién atmosférica, los
mecanismos de prevencion, control y atencion de episodios por contaminacion del
aire generada por fuentes contaminantes fijas y moéviles. Este decreto también
dicta las normas basicas para la fijacion de los estdndares de emision y descarga
de contaminantes a la atmdsfera, que incluyen la emisién de ruido y olores.

c. Decreto 1594 de 1984 del IDEAM. Este decreto presenta las normas
aplicables a vertimientos de residuos liquidos y adecuado uso del agua, que
aplican al proceso productivo de una empresa procesadora de alimentos.

d. Decreto 2 del 1982 de la Presidencia de la Republica de Colombia.
Disposicion respecto a las emisiones atmosféricas, que aplica para los vehiculos
gue empresas procesadoras usen para la distribucién de productos a sus clientes,
asi como actividades de promocion y comercializacion.
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e. Decreto 2811 de 1974 de la Presidencia de la Republica de Colombia. Este
decreto reglamenta el consumo de energia mediante el Codigo Nacional de
Recursos Renovables y Proteccion del Medio Ambiente. Este cddigo atafie a los
equipos produccién, asi como a las instalaciones de computo y oficinas.

f. Innovacién y cuidado de medio ambiente. A nivel mundial las empresas
apuestan por la creacion de tecnologias y material de empaques unicos, que
aceleren la produccion, reduzcan costos y minimicen el impacto del empaque
sobre el medio ambiente (Dupont, 2018). Los consumidores estan adquiriendo
conciencia del impacto ambiental y social de estos productos, las fuentes de
produccion y los efectos de lo que consumen sobre su salud (Nielsen, 2015).

g. Una filosofia de ‘vida limpia’ determina la tendencia de consumo actual. En
2018 uno de los principales aspectos que ha marcado el consumo a nivel global,
es la tendencia de llevar a cabo practicas ‘sanas’, situacion que debe ser
aprovechada por la industria de alimentos, el sector de la hospitalidad y
restauracion, y el sector de la recreacion y turismo, entre otros (Portafolio, 2018).
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2. IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA DEL PROYECTO

La identificacion y alineacion estratégica (IAEP) de la empresa objeto del proyecto
Snack Trigo se hace de acuerdo con las estratégicas de organizaciones/entidades
globales, nacionales y regionales, locales y sectoriales.

2.1 ESTRATEGIAS DE ORGANIZACIONES QUE PUEDEN AFECTAR AL
PROYECTO

A continuacién, se presentan las estrategias de organizaciones o entidades a nivel
global, nacional, regional y sectorial que promueven la generacion de alimentos
saludables, la optimizacion del uso de subproductos de cereales y la generacion de
empleo, Dichos objetivos organizacionales inciden en el desarrollo y operacion del
producto del proyecto Snack Trigo.

2.1.1 Organizaciones globales

2111 FAO

Dentro de sus 17 objetivos de desarrollo sostenible la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura — FAO trabaja para:

a. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades. La FAO promueve el fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos
y el sector privado para garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos (FAO,
2018). La malnutricién es la principal causa de enfermedad en el mundo. La buena
salud comienza con la nutricién, si no hay consumo frecuente de alimentos
nutritivos, no se puede vivir, aprender, combatir enfermedades o llevar una vida
productiva.

b. Garantizar modalidades de produccién y consumo sostenibles. En asociacion
con organizaciones internacionales, el sector privado y la sociedad civil, La FAO
coordina iniciativas y proyectos mundiales para combatir el desperdicio y la
perdida de alimentos. Actualmente se producen suficientes alimentos para
abastecer a toda la poblacién mundial todos; no obstante, cerca de 815 millones
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de personas padecen hambre crénica, y la malnutricion afecta a una de cada tres
personas en el planeta. (FAO, 2018).

2.1.1.2 Comité Regional de la OMS para las Américas

Plan de accion para la prevencion de la obesidad en la nifiez y la adolescencia. El
objetivo de este plan de accion es detener el aumento acelerado de la epidemia de
la obesidad en la nifiez y la adolescencia. Algunas publicaciones relevantes sobre
este tema, en particular de la OMS, la FAO y el World Cancer Research Fund,
concuerdan en que los principales detonantes del aumento de peso y la obesidad,
asi como de las enfermedades no transmisibles (ENT) conexas, son:

a. Elconsumo elevado de productos de bajo valor nutricional y alto contenido de
azulcar, grasa y sal (denominados en este documento como productos de alto
contenido caldrico y bajo valor nutricional), como los “snacks” y la comida rapida
salada o azucarada.

b. Laingesta habitual de bebidas azucaradas.

c. La actividad fisica insuficiente. Todos ellos son parte de un ambiente
obesogénico (Comité Regional de la OMS, 2014).

2.1.2 Organizaciones nacionales

21.2.1 Departamento Nacional de Planeacién — DPN.

El DNP a través del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 tiene como objetivo
incentivar la generacion de ingresos de la poblacién para superar la pobreza. Para
esto tiene como estrategia aumentar el acceso a programas de emprendimiento y
fortalecimiento empresarial individual y asociativo, con adaptabilidad al sector urbano
y rural, que permitan a la poblacion mejorar sus capacidades e ingresos.

2.1.2.2 Ministerio del Trabajo.

Mediante la Ley 1780 de 2016, el Ministerio del Trabajo impulsa la generacién de
empleo para los jévenes entre 18 y 28 afios, sentando las bases institucionales para
el disefo y ejecucion de politicas de empleo, emprendimiento y la creacién de nuevas
empresas jovenes, Esto va acompafado de la promocion de mecanismos tengan un
impacto positivo en la vinculacién laboral, con enfoque diferencial, de este grupo
poblacional en Colombia (Mintrabajo, 2017).
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2.1.2.3 Ministerio de Salud y Proteccion Social — MINSALUD

Con el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021, en la Dimension de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MINSALUD)
busca garantizar el derecho a la alimentacion sana con equidad en las diferentes
etapas del ciclo de vida. Esto lo logra mediante la reduccion y prevencion de la
malnutricion, el control de los riesgos sanitarios y fitosanitarios de los alimentos y la
gestion intersectorial de la seguridad alimentaria y nutricional con perspectiva
territorial. (MINSALUD, 2013).

MINSALUD, también ha establecido una estrategia nacional para la reduccién del
consumo de sal/sodio en Colombia 2012-2021, cuyo objetivo es contribuir a la
disminucién de la morbilidad y mortalidad atribuible a hipertension arterial y
enfermedad cardiovascular en la poblacion colombiana, mediante la reduccion
gradual del consumo de sal proveniente de las diferentes fuentes alimentarias, hasta
lograr la recomendacion de la OMS prevista para el afio 2021 (5 g sal 6 2 g sodio/
persona/dia) (MINISALUD, 2015).

2.1.2.4 MINSALUD e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

MINSALUD junto con el ICBF, con base en la Encuesta Nacional de la Situacién
Nutricional en Colombia — ENSIN 2010, indica que la poblacion general y los nifios,
en particular, deberan motivarse a tener una alimentacién mas variada, incluyendo
ricos en fibra y nutrientes, como cereales integrales o de grano entero y leguminosas,
para promover un perfil lipidico sano, una tolerancia a la glucosa normal y una
funcién gastrointestinal normal. (ENSIN, 2010).

2.1.3 Organizaciones regionales

2.1.3.1 Céamara de Comercio de Bogota.

Mediante su programa de Bogota Emprende, la Camara de Comercio de Bogota
promueve la competitividad de las empresas y fomenta la cultura del emprendimiento
a través de servicios que ofrece con la metodologia de "aprender haciendo". Con
estos servicios, emprendedores y empresarios encuentran respuestas concretas y
soluciones reales a sus necesidades. Este programa brinda servicios con calidad y
oportunidades para la creacién, crecimiento y consolidacion de empresas
sostenibles que contribuyan a generar empleo y desarrollo econémico y a mejorar la
calidad de vida de los bogotanos (Bogota Emprende, 2018).
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2.1.3.2 Gobernacién de Cundinamarca.

La Gobernacion de Cundinamarca mediante las regalias del departamento impulsa
la generacién de ideas que se conviertan en proyectos de creacién, fortalecimiento
o desarrollo empresarial que obedezcan al disefio o desarrollo de una estrategia
competitiva para mejorar la productividad de las empresas, unidades productivas y
su capacidad de generar valor agregado. Este esfuerzo tiene el fin contribuir al
desarrollo, la competitividad, la generacion de empleo, la reduccion de la pobreza y
el aumento en calidad de vida de los Cundinamarqueses. (Gobernacién de
Cundinamarca, 2018).

2.14 Organizaciones sectoriales

2.14.1 Asociacion Latinoamericana de Industriales Molineros — ALIM.

ALIM reune a toda la industria molinera de trigo de Latinoamérica. El desarrollo
sostenible de la industria molinera y de su cadena de valor dentro de un esquema de
libre empresa es el objetivo principal de la ALIM. Para el logro de este propdsito, el
intercambio de experiencias administrativas, tecnolégicas y de mercado son
fundamentales para el analisis y comprensiéon de la problematica particular y
colectiva de la industria. (ALIM, 2016).

2.1.4.2 Federacion Nacional de Molineros de Trigo — FEDEMOL.

FEDEMOL representa los intereses de las industrias colombianas de trigo y sus
derivados (pan, pastas y galletas) y es quien gestiona y desarrolla actividades que
propenden por la mejora de la competitividad de la cadena, desde la provision de
materia prima, procesamiento y consumo. Como obijetivos estratégicos FEDEMOL
tiene lograr el desarrollo de la cadena del trigo y sus derivados en un entorno de
libertad de mercado y lograr el crecimiento sostenido de las industrias que hacen
parte de esta cadena del trigo y sus derivados (FEDEMOL, 2017).

2.2 ANALISIS DE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta un andlisis de las estrategias revisadas. Si bien la
empresa objeto del proyecto Snack Trigo no se encuentra constituida, se busca
entonces alinear la estrategia de este proyecto con los objetivos estratégicos
identificados para las diferentes organizaciones mencionadas en la seccion
precedente.
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En cuanto a las estrategias globales, se observa que la FAO y la OMS afectan
positivamente el proyecto. El trabajo que estas organizaciones adelantan esta
fortaleciendo la capacidad de los gobiernos para exigir al sector privado la produccion
de alimentos saludables, innocuos y nutritivos, con el fin de detener el aumento de
enfermedades como la obesidad, la hipertension y la diabetes, principalmente en los
nifos y jovenes. En este sector de la poblacion se ha reportado un elevado consumo
de alimentos con altos contenidos de azlcar, grasa y sal y es un blanco especial de
las politicas de alimentacion saludable de los gobiernos.

A nivel de organizaciones nacionales, el DNP y el Ministerio del Trabajo apoyan la
generacion de empleo y la creacién de empresas mediante programas de soporte a
nuevas empresas dirigidos a para personas 0 grupos que estén desarrollando
proyectos de emprendimiento. Estas estrategias influyen positivamente en el
desarrollo del proyecto Snack Trigo, porque al ser la generacién de empleo uno de
los motivos para el desarrollo de este proyecto, y al emplear tanto mano de obra
joven calificada y no calificada, se podria contribuir con el mejoramiento econémico
en el sector de influencia.

Igualmente, el proyecto Snack Trigo puede beneficiarse de los servicios de
promocién de competitividad empresarial de la Camara de Comercio, mediante sus
asesorias a nuevos empresarios. También, se observa que la Gobernacion de
Cundinamarca esta interesada en apoyar, con recursos del sistema de regalias del
departamento, proyectos de empresa que impulsen el desarrollo, la competitividad,
la generacion de empleo y la reduzcan la pobreza en el departamento.

Dentro de las estrategias sectoriales se encuentran las de los gremios molineros
como ALIM y FEDEMOL. Estos dos gremios comparten un mismo objetivo
estratégico, el cual esta orientado a mejorar la competitividad de la cadena molinera
de trigo, dando mayor valor agregado a los diferentes subproductos de la molienda
del trigo como el salvado. A su vez, esta estrategia se alinea con el objetivo
estratégico la FAO de promover la produccion y consumo responsable de alimentos;
en el marco de este objetivo se coordinan proyectos para combatir el desperdicio y
la perdida de alimentos. Estas dos estrategias influyen positivamente sobre el
proyecto Snack Trigo, ya que uno de los objetivos del proyecto es contribuir a
disminuir las pérdidas del salvado de trigo mediante su uso en la elaboracion de
alimentos extruidos tipo snack.
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2.3 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

El planteamiento del proyecto se puede consultar en el Anexo B, que presenta la
propuesta aprobada por el programa de Especializacion en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos para el desarrollo de este Trabajo de grado.

2.4 ALINEACION ESTRATEGICA DEL PROYECTO

La alineacion estratégica del proyecto se hace respecto a los objetivos estratégicos
de las siguientes organizaciones: FAO, OMS, ANDI, MINTRABAJO, ICBF,
MINISALUD, DNP, ALIM y FEDEMOL. Al ser desarrollado, el proyecto Snack Trigo
se convierte en un medio por el cual las organizaciones mencionadas pueden ir
cumpliendo sus objetivos estratégicos esto se muestra en la Tabla 12.
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Tabla 12. Alineacion estratégica del proyecto Snack Trigo

TABLA 12. ALINEACION ESTRATEGICA

Organizacion

Objetivo organizacional

Objetivos estratégicos
del proyecto Snack
Trigo

Contribucién del proyecto Snack Trigo
al alcance del objetivo organizacional

FAO

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO, 2018).

OMS

Detener el aumento acelerado de la epidemia de la obesidad en la
nifiez y la adolescencia.

Plan de accién para la prevencion de la obesidad en la nifiez y la
adolescencia, CD 53/9. (OMS, 2014).

ICBF

Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el desarrollo de
la primera infancia, los nifios, nifias, adolescente y la familia.
Departamento para la Prosperidad Social Instituto de bienestar Fa-
miliar (ICBF, 2018).

MINSALUD

Garantizar el derecho a la alimentacion sana y con equidad en las
diferentes etapas del ciclo de vida, mediante la prevencion y re-
duccién y de la malnutricion, el control de los riesgos sanitarios y
fitosanitarios de los alimentos y la gestion intersectorial de la se-
guridad alimentaria y nutricional con perspectiva territorial. Plan
Decenal de Salud Publica, PDSP, 2012-2021(MINSALUD, 2013)

Contribuir a la disminucion de la morbilidad y mortalidad atribuible
a hipertension arterial y enfermedad cardiovascular en la pobla-
cioén colombiana, mediante la reduccién gradual del consumo de
sal proveniente de las diferentes fuentes alimentarias, hasta lograr
la recomendacién de la OMS prevista para el afio 2021 (5 g sal 6
2 g sodio/ persona/dia).

Estrategia Nacional para la Reduccién del Consumo de Sal/Sodio
en Colombia 2012-2021 (MINSALUD, 2015).

Ofrecer al consumidor un
producto alimenticio nutri-
tivo y saludable, mediante
la fabricacion de un snack
a base de salvado de trigo,
aprovechando el valor nu-
tricional de este derivado
del trigo, para la preven-
cion de enfermedades por
causa de la malnutricion
de las personas.

Se contribuye a prevenir enfermedades
por causa de la desnutricion, principal
causa de enfermadas gastrointestinales y
cardiovasculares.

Se contribuye a frenar el aumento de la
obesidad infantil y juvenil, mediante el
desarrollo de un producto saludable, bajo
en grasa y con buen contenido de fibra.

Se contribuye al ofrecer una alternativa de
producto saludable a la poblacion, espe-
cialmente en el entorno escolar y familiar.

Se contribuye al ofrecer un producto ino-
cuo y saludable, velando por la salud del
consumidor final.

Se contribuye en la disminucién del con-
sumo de sodio, formulado productos tipo
snhack con cantidades de sodio menores a
las contenidas por productos que actual-
mente se encuentran en el mercado.
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TABLA 12. ALINEACION ESTRATEGICA

Objetivos estratégicos
del proyecto Snack
Trigo

Contribucién del proyecto Snack Trigo
al alcance del objetivo organizacional

Fomentar la generacién de
empleo mediante el mon-
taje de una empresa inno-
vadora, que desarrolla un
producto alimenticio ex-
truido tipo snack novedoso
y saludable., elaborado a
base de salvado de trigo,

Se contribuye al fomentar la contratacion
de mano de obra no calificada, para que
miembros de esta fraccion de la poblacién
colombina mejoren su situacién econémica
y la de sus familias.

Se contribuye con la creacion de una em-
presa innovadora, que generarda empleo
sin restricciones de edad.

Se contribuye con el montaje de una em-
presa, ofreciendo una nueva alternativa en
el mercado de los snacks en el pais.

Organizacioén Objetivo organizacional
DNP Incentivar la generacién de ingresos de la poblacién para superar
la pobreza (Departamento Nacional de Planeacion, 2014).
Impulsar la generacién de empleo para los jovenes entre 18 y 28
MINISTERIO | _. AN Y . S
DEL TRA- | &fos, sgntando las bases mstltucpngles parael dlse.no y ejecucion
BAJO de politicas de empleo, emprendimiento y la creacion de nuevas
empresas jovenes (Ministerio del Trabajo, 2017).
Impulsar acciones que generen el entorno propicio para que las
ANDI empresas nuevas y las establecidas introduzcan al mercado nue-
vas y mejores soluciones (ANDI, 2018).
Crear condiciones adecuadas para el desarrollo arménico de la
ALIM cadena de proveedores, industria, distribuidores, panificadoras y
consumidores (ALIM, 2016).
Desarrollar la cadena del trigo y derivados en un entorno de liber-
FEDEMOL | tad de mercado.
(FEDEMOL, 2017)

Generar valor agregado a
los derivados del trigo,
como el salvado, mediante
su uso en la industria de
alimentos para consumo
humano, logrando un
desarrollo sostenible en la
cadena de la industria mo-
linera.

Se contribuye al desarrollo de la cadena,
mediante el empleo del salvado de trigo en
la fabricacion de snacks. Con esto se mi-
tiga el desperdicio de esta materia prima y
se da un uso diferente al de consumo ani-
mal y asi lograr un desarrollo sostenible en
la cadena de la industria molinera.

Fuente: Los autores.
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2.5 IMPLICACIONES DE LA IAEP PARA EL PROYECTO Y EL SECTOR

Los resultados obtenidos en la IAEP permitieron determinar alcances importantes
para el proyecto Snack Trigo. Como primera medida, se alineo la estrategia del
proyecto con los objetivos organizacionales del gremio molinero. Al respecto, con el
desarrollo del proyecto se contribuye a generar valor agregado a salvado de trigo,
subproducto de la molienda del trigo, dandole un uso diferente al de ser materia
prima para la fabricacion de alimentos para consumo animal. El aprovechamiento
de las propiedades nutricionales que tiene el salvado de trigo y su incorporacion
como materia prima en la elaboracion de snacks contribuye a disminuir las pérdidas
de salvado de trigo que actualmente se generan en la industria molinera.

El proyecto Snack Trigo también se alined con los objetivos organizacionales de la
FAO, la OMS y el ICBF. A través del desarrollo del proyecto y la posterior ejecucion
del producto del proyecto, se ofrece al consumidor de hoy un alimento tipo snack a
base de salvado de trigo, practico, econémico, novedoso, con buen contenido de
fibra. y con mejores propiedades nutricionales que las de los snacks actuales. Con
lo anterior se contribuye disminuir el consumo de alimentos poco nutritivos y asi
mitigar las problematicas de salud publica en nifios y jévenes causadas por los
malos habitos alimenticios.

Los objetivos estratégicos del Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio
del Trabajo se veran apoyados con el montaje de la empresa. Ello corvella la
contratacion de mano de obra calificada y no calificada, contribuyendo al
crecimiento socioeconémico del lugar de influencia donde se lleve a cabo el montaje
de la empresa.

El proyecto Snack Trigo incentiva a empresas del sector de alimentos a trabajar por
ofrecer al consumidor alimentos con un balance entre lo practico, novedoso,
saludable y economico, que contribuyan a cambiar los habitos de consumo.
Igualmente, este proyecto es un ejemplo de generacion de nuevas ideas y
alternativas para el aprovechamiento de los subproductos que se generar en la
industria alimentaria.
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3. FORMULACION DEL PROYECTO

3.1 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado del proyecto Snack Trigo tiene como objetivo determinar las
caracteristicas potenciales del cliente y consumidor de alimentos tipo snack, sus
habitos de consumo de alimentos saludables y lugares de compra. También se
propone indagar sobre la demanda actual y proyectada de este tipo de productos,
estableciendo un perfil del consumidor actual y llegando a conocer lo que este busca
en la categoria de snacks y alimentos saludables.

Este estudio de mercado también permite conocer cudles son los competidores
directos e indirectos en el mercado de snacks y analizar los portafolios de productos
que ofrecen, teniendo en cuenta aspectos como el precio por gramo de producto,
sus presentaciones comerciales, las estrategias de comercializacidon y sus
principales canales de distribucion.

Por ultimo, este estudio debe estar en capacidad de determinar la demanda a cubrir
en un horizonte de tiempo de 5 afios y de establecer la estrategia de
comercializacion, los canales de distribucion y el precio de venta de los productos
del proyecto objeto del proyecto Snack Trigo.

3.1.1 Analisis de competitividad.

A través del andlisis de competitividad se identifican las fortalezas y debilidades, asi
como las oportunidades y amenazas que afectan a Snack Trigo en relacion con el
entorno. Este analisis se desarrolla utilizando las herramientas de planeacion
estratégica conocidas como analisis DOFA y analisis de fuerzas competitivas de
Michael Porter. Con estos dos analisis se adelanta la estrategia comercial de la
empresa en el marco del sector competitivo y de la cadena de valor donde esta
inmersa.

3.1.1.1 Analisis DOFA.

Se realiza el analisis DOFA como herramienta para detectar los aspectos positivos
y negativos de los entornos interno y externo de la empresa proyectada. Ello permite
obtener informacion importante para posteriormente establecer estrategias de
prevencion de situaciones indeseadas, consecuencia de los aspectos negativos
internos y externos (debilidades y amenazas) y estrategias que potencialicen los
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factores positivos internos y externos (fortalezas y oportunidades). Los factores

internos y externos identificados se presentan en la Tabla 13.

Tabla 13. Andlisis DOFA del proyecto Snack Trigo

FACTORES INTERNOS

0
O
2
o
LLl
[
X
Ll
)
Ll
o
O
=
(@)
<
LL

Fortalezas

Debilidades

1.

2.

Conocimiento de usos y propiedades del
salvado de trigo.

Conocimiento técnico, del sector y de ali-
mentos, en el equipo del proyecto, para
poder desarrollar aspectos como proceso
productivo

Falta de experiencia en el mercado ac-
tual.

Recursos limitados para cubrir la inver-
sion y afrontar el riesgo que supone el
emprendimiento.

Inicio de la curva de aprendizaje.
Desconocimiento del producto en el mer-
cado.

Oportunidades

Amenazas

Bajo costo del salvado de trigo.

La tendencia del consumidor actual a
buscar alimentos con contenido nutricio-
nal.

Los colombianos consideran que los sna-
cks son un buen sustituto de las comidas
importantes y éste mercado viene en
constante crecimiento.

Flexibilidad para comercializar los snacks
a través de diferentes canales.
Posibilidades de obtener apoyo financiero
o técnico para el desarrollo del proyecto.
La tendencia mundial por obtener alimen-
tos mediante procesos con bajo impacto
ambiental.

. Posicionamiento y fuerza de los grandes

competidores presentes.

. Culturalmente se ataca la imagen de los

snacks por considerarse poco saludable.

. Cambio del valor del dolar que impacte

en lo que la empresa requiera importar.

Fuente: Los autores.

Adicionalmente, al combinar los factores se plantean las estrategias a seguir para
definir acciones enfocadas a aprovechar los aspectos positivos y minimizar los
negativos, estas estrategias se plantean a continuacion y se enumeran en la Figura
2.
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Figura 2. Estrategias derivadas del analisis DOFA para el proyecto Snack Trigo

ESTRATEGIA FO

Generar alianzas de distribucion y comer-

cializacion para poder llegar al consumidor

a través de tiendas naturistas, tiendas de

salud y bienestar, supermercados y tiendas

de barrio.

2. En la estrategia de promocién, aprovechar
el estilo de vida del consumidor actual:
poco tiempo, interés por lo saludable, nece-
sidad de productos practicos; mostrar las
ocasiones de sustituir las comidas principa-
les e ingresar en el mercado de los snacks
con un producto nutritivo, practico y a bajo
precio.

3. Buscar alternativas de apoyo financiero o
alianzas con entidades como el SENA.

4. Desarrollar programas de inclusion laboral
y empleo para personas de la zona de ope-

racion para generar un sentido pertenencia

de la comunidad por la hueva empresa.

. Aprovechar los canales de publicidad

ESTRATEGIA DO

Realizar contratos con entidades cuya
estrategia sea la gestion de lo saludable,
para darse a conocer en el mercado.
Iniciar lo antes posible los procesos de
certificacion de la empresa y del producto
con el INVIMA, para generar asi con-
fianza en el cliente y consumidor y para
consolidar las alianzas futuras.

Disefiar e implementar el programa am-
biental para generar confianza en el
cliente y consolidar alianzas futuras.
Realizar acercamientos tempranos con
entidades de apoyo financiero.
Implementar en la estrategia de promo-
cion y distribucion recomendada en el es-
tudio de mercado.

como el internet y pagina web, asi como
el canal de venta e-commerce.

Desarrollar el interés de los productores del
sector molinero para desarrollar procesos
de integraciéon que permitan aumentar los
ingresos de todos los interesados en impul-
sar el sector.

2. Producir y comercializar el producto (sha-
cks a base de salvado de trigo) a bajo pre-
cio para poder ingresar al mercado de los
grandes competidores con un producto sa-
ludable, pero bajo en precio.

3. Disefar e implementar estrategias de pro-
mocién para destacar los aspectos nutriti-
VoS, practicos y de bajo precio.

4. Aprovechar el conocimiento del sector ali-
mentos para fortalecer el proceso produc-
tivo y generar una curva de aprendizaje ra-
pida y que garantice el despliegue de dicho
conocimiento.

Fuente: Los autores.
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ESTRATEGIA DA

Disefiar e implementar una fuerte estra-
tegia de posicionamiento de marca y de
los aspectos nutritivos y saludables del
producto.

Disefiar e implementar un programa de
induccion y capacitacion detallado para el
talento humano.

Seguir los lineamientos del analisis finan-
ciero y de financiacion recomendados en
el presente estudio.

Disefiar e implementar estrategias de
mercadeo, publicidad para impulsar la
competitividad de la empresa procesa-
dora.

Conseguir alianzas fuertes con los pro-
veedores de equipos y maquinaria.




a. Estrategia FO: Estrategia para maximizar las fortalezas y las oportunidades

detectadas en el anélisis DOFA.
b. Estrategia DQO: Estrategia para minimizar las debilidades y maximizar las

oportunidades detectadas en el anélisis DOFA
c. Estrategia FA: Estrategia para maximizar las fortalezas y minimizar las

amenazas detectadas en el analisis DOFA
d. Estrategia DA: Estrategia para minimizar las debilidades y las amenazas

detectadas en el analisis DOFA.

3.1.1.2

Analisis de fuerzas competitivas de Michael Porter.

A continuacion, se presenta el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter aplicado al
sector en el que se enmarca el proyecto Snack Trigo. Este modelo se esquematiza
en la Figura 3. En este modelo se analizan los actores principales en la cadena de

valor.

a.

Posibles entrantes. La amenaza de posibles entrantes al mercado de los snacks

saludables podria estar relacionada con:

Fabricantes que proveen a tiendas “hard discount”. Estos fabricantes
proveen productos a tiendas con el formato de venta con descuento o “hard
discount”. Hace diez afios en Colombia, los consumidores tenian a la mano
la oferta de consumo masivo a través del canal tradicional (tiendas y
minimercados), del canal moderno (supermercados, grandes superficies y
cadenas regionales), del canal de tiendas de consumo (cafeterias) y a traves
de kioskos y cajoneros (ventas ambulantes de productos de confiteria), hoy
en dia, en Colombia se han ampliado el nUmero de canales para poner a
disposicion del consumidor los productos.

Ejemplos de estos nuevos canales son las cadenas Justo y Bueno, Aray D1,
cuya estrategia de diferenciacion se enfoca basicamente en precios
constantemente bajos (Alvarado, 2017). Con un crecimiento de 17 puntos
porcentuales en penetracion, 2017 fue el afio en el que reinaron los hard
discount, asi lo revel6 un estudio de la firma Kantar Worldpanel que confirmo
gque ocho de cada diez hogares colombianos compran en estas cadenas
(Guevara, 2018).
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Figura 3. Modelo cinco fuerzas de Michael Porter - sector de snacks

Proveedores del Proveedores de Aceite | Proveedores de
salvado de trigo y vegetal: saborizantes,
harina de trigo: - Grasco Ltda. colorantes y aditivos:
A . - Disaromas S.A.
- Molinos el Lobo - C.l. Sigra S.A. . .
B - - Givudan Colombia
- Productos Alimenticios - Team S.A.S.
Doria S.A.S. - Indupalma <IFF
- Industria Harinera Capri - C.I Tecnacol -Mane Colombia
- Molinos Apolo CI o SA -Prodia S.A.S.
- Molinos Ricaurte - Conaceites S.A. -Dua Roas
- Molino Santa Marta -Cimpas S.AS.
- Molino Tres Castillos

| PROVEEDORES

Proveedores vegetales
y frutas deshidratadas:

Proveedores de
material de empaque

Kerry - Plastipack
Frutas Aldana - Litoplas
Inali - Plastilene
Improquim - Alico
Alsec

AMENAZAS NUEVOS
INGRESOS

- Fabricantes y proveedores de
productos que lleguen mediante
nuevos formatos Hard discount
(Tiendas D1, Justo y Bueno,
Ara).

- Fabricantes y proveedores de
productos importados

- Fabricantes Artesanales

-

A—

PODER DE NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES

COMPETIDORES DEL SECTOR

Productos Ramo S.A.
Noel S.A.
PesiCo
Marcas Propias
Importadores
Fabricantes artesanales

——  PODER DE NEGOCIACION

DE LOS PROVEEDORES

|  PRODUCTOS SUTITUTOS

- Papas fritas

- Chicharrones

- Granulitas

- Portafolio Tosh

- Natuchips

- Tostacos - Maicitos
- Mani

- Galletas

- Frutos secos

COMPRADORES

- Grandes superficies,

- Supermercados y superetes
- Tiendas de barrio

- Tiendas naturistas

- Tiendas de salud y bienestar
- Empresas de

Dispensadores
alimentos

- Entidades Gubernamentales
- Tiendas formato Hard discount

- Tortillas
- Platanitos

de AMENAZAS PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Fuente: Los autores.
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Los fabricantes proveedores de estas cadenas son por ejemplo: Productos
Alimenticios Vicky S.A.S., empresa situada en el departamento de Narifio;
Del AlbA, empresa del Valle del Cauca que produce y comercializa snacks
saludables; Un solo proveedor S.A., empresa de la ciudad de Medellin que
inicio su proceso suministrando alimentos para cadenas de restaurantes de
comida mexicana y ahora se ha ampliado a los snacks, enlatados y
conservas; Platanillos, empresa del Valle que procesa sus alimentos a partir
del platano, ofrece soluciones personalizadas para eventos, negocios y
clientes en el exterior

- Importadores. Segun un estudio realizado por Procomer Costa Rica, en

Colombia los principales paises de origen de las importaciones en el sector
de alimentos son Estados Unidos con un 25%, seguido por Chile con un 20%
y Bolivia con un 16%. Ademas, segun este estudio, ninguno de los lideres
comercializadores de snacks en Colombia esta registrado como importador.
Las principales empresas importadoras son Pricesmart con 11% de
participacion, Nestlé y Alimentos Polar con 7% cada uno. El 61% de la
participacion lo comparten multiples empresas productoras nacionales, por
lo que se puede decir que la mayor parte del mercado colombiano de snacks
es de produccion local.
Sin embargo, muchos de los productos que estan siendo ofrecidos en los
formatos hard discount son productos importados a precios competitivos y de
alta calidad. Por esta razén se considera que tiendas como Justo y Bueno,
Aray D1, pueden ser promotores del ingreso al mercado colombiano nuevos
productos tipo snack saludable. Un ejemplo de importador de snacks para
cadenas hard discount es Trading Foods, empresa colombiana que
adicionalmente, fabrica y exporta cereal.

- Fabricantes artesanales. Otro posible entrante de snacks saludables son los
pequefios fabricantes artesanales que van ingresando en el mercado,
quienes generalmente comercializan en tiendas naturistas y después de un
tiempo muchos de ellos incursionan en fabricar para grandes cadenas de
supermercados.

b. Competidores del sector. En los ultimos afios ha habido un crecimiento
notable en el consumo de snacks saludables en el mundo y en Colombia. Durante
los Ultimos afos se ha incrementado una tendencia de consumo hacia un estilo de
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vida mas saludable, en el que el ejercicio fisico, la salud mental y la alimentacion
sana han dado cabida a un nuevo nicho de mercado. En este sentido, los snacks
saludables y los frutos secos han cobrado gran relevancia. En cuanto a los
competidores de la categoria de snacks saludables pueden considerarse aquellas
empresas colombianas como:

Nutri-G Snacks S.A.S. Esta empresa se dedica a la produccion de snacks
saludables, marca Granolitas, sin conservantes ni colorantes. Las Granolitas
son productos vienen en paquetes que contienen 30 gramos de “bolitas”
crocantes compuestas de avena en hojuelas, almendras, nueces, ajonjoli,
coco deshidratado y la panela. Estos ingredientes son caracteristicos de la
region del Valle del Cauca. En el Ultimo afio Nutri-G Snacks sacé al mercado
una nueva variedad que contiene una capa de chocolate semiamargo (59%
de cacao). Aunque este emprendimiento es relativamente joven —inicio en
2013—, en la actualidad sus productos se venden en las grandes cadenas del
pais. Ademas, la empresa exporta el 15% de su produccion a Panama y en
2017 debuto6 en el mercado de Republica Dominicana (La Nota Econdmica,
2018).

Noel S.A. Tras un proceso de investigacion de dos afios, el Grupo Nutresa,
con la marca Tosh, incursiona en el mundo de los snacks saludables; con
esta innovacioén, la compafiia espera acompafiar a los consumidores que no
encuentran pasabocas, en linea con la preferencia por los alimentos
saludables, sin abandonar los antojos, cada vez més en alza (Gomez, 2017).

Dentro del portafolio de snacks de Noel S.A. se encuentran las Tablitas de
gueso parmesano y albahaca, Triangulitos de arroz silvestre, Triangulitos con
sal marina, Triangulitos con tomates secos y parmesano, Triangulitos con
gueso parmesano Yy albahaca, Tortillas de maiz azul, Tortillas multicereal y
quinua, y maiz dulce, los cuales tienen una promesa de alimento saludable
ya que no tienen colorantes, ni sabores artificiales. También, son libres de
grasas tras y son bajos en colesterol, con solo 100 calorias (Tosh, 2018). El
producto esta disponible en tiendas y supermercados en presentacion
personal y un paquete de mayor tamafio para compartir.

PepsiCo. El portafolio de productos de PepsiCo incluye una amplia variedad
de alimentos y bebidas, incluyendo 22 marcas que generan
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aproximadamente mas de mil millones de dolares, cada una, en ventas
anuales. Dentro de sus 22 marcas se encuentra Natuchas® que es la marca
de tradicidon que ofrece a sus consumidores locales un portafolio de productos
innovadores, hechos con raices frescas, con frutas y tubérculos de origen
local y de gran calidad. En 2018 afio Natuchas® lanz6 dos nuevos productos
en la categoria de snacks saludables, Natuchas® Multicereal con sal marina
& Ajonjoli y Natuchas® Multicereal con queso crema & Albahaca, cuya
promesa de compra estd enfocada al uso de ingredientes naturales y
tomados del campo colombiano, sin conservantes y sin grasas tras (PepsiCo,
2018).

Ramo S.A. La empresa Ramo y con su marca homonima, es una de las mas
recordadas en Colombia. Gracias a su trayectoria, sus productos se
mantienen vigentes en el mercado pese a los grandes competidores. Dentro
de su portafolio de snacks se encuentran productos establecidos como las
Achiras, elaboradas con cuajada fresca y almidon de achira que al ser
horneadas adquieren una textura crocante y un sabor caracteristico. Los
productos elaborados con maiz seleccionado son los Tostaos, en versiones
“picante” y de “queso”, y los Maicitos, en versiones “natural”, “limoén” y
“‘tomate”. Estos productos son libres de colesterol y grasas tras, contienen
acidos grasos omega 6, y no contienen conservantes: Estos productos se
comercializan en presentaciones: individual, familiar y docena (Ramo, 2018).

Marcas Propias. Este término hace referencia a productos fabricados por
terceros pero que son vendidos bajo las marcas propias de los
supermercados. Segun “Consumar Insights” de la consultora Kantar
Worldpanel, las marcas propias llegan al 96% de los hogares colombianos.
Las marcas propias juegan un papel importante a la hora de gestionar el
presupuesto en los hogares del pais. Un 49% de los consumidores en
Colombia considera que este tipo de productos los ayuda a no salirse de su
presupuesto de compras. Las marcas propias aumentaron 3% su
participacion en términos de valor de compra entre enero y septiembre de
2017 frente al mismo periodo de 2016, pasando de 10% a 13%. (Revista
Dinero, 2017).
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Algunos ejemplos de marcas propias: Super Inter, Ekono, Porchi, Pomona,
Taeq, Cautivia y TroopX, para el Exito; ARO, M&K, Q-biz, Baldaracci y
Essentials, para Makro y La Econémica y “O”, para Olimpica.

Importadores. La importacion es una amenaza que no se puede perder de
vista ya que actualmente en Colombia, las regulaciones sanitarias para el
ingreso de alimentos no tienen mayores barreras legales. Ello facilita el
ingreso de nuevos snacks extranjeros al mercado colombiano. Los paises de
los cuales se importaron en Colombia durante el primer semestre de 2015
snacks se muestran, junto con su participacion, en la Figura 4. Segun lo
reportado por SICEX, Las importaciones de snacks en este en semestre del
2015 se hicieron por un total de 762.

Figura 4. Principales paises de origen de snacks en 2015

Paises proveedores de snacks a Colombia
Periodo de Enero a Junio de 2015
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Fuente: Sicex

Fabricantes artesanales. Son aquellos que se enfocan en la produccion de
alimentos "hechos a mano y siguiendo las técnicas tradicionales”, muchos
de los cuales se distribuyen a través de las tiendas naturistas en Colombia.

Es importante tener en cuenta que muchos de los fabricantes artesanales,
ademas de comercializar en tiendas naturistas, y algunos en grandes
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superficies, actualmente estan vendiendo sus productos por internet, a traves
del canal e-commerce o por plataformas de domicilios. Algunos de los
fabricantes artesanales son: Karavansay, que ofrece chicharrines; Monte
Rojo, con nachos y papas en diferentes sabores; Del Alba, con mani,
almendras, papas, rosquillas; Quinoa Club, con chitos, besitos y rosquillas;
Snacks.

d. Productos sustitutos. En la categoria de snacks en Colombia se destacan
tres fabricantes, Frito Lay, Yupi y Super Ricas, los dos primeros de cobertura
nacional y el ultimo con gran posicionamiento en la capital del pais. Entre sus
productos principales estan las papas fritas, cereales, nueces surtidas, frutas secas,
caramelos mixtos, extruidos de maiz, tortillas, mani, platanos y harinas. Sin
embargo, entre los snacks también se incluyen otro tipo de alimentos sustitos como
los cereales, galletas, chocolates, que hacen parte de la dieta de grandes y
pequefios, pero que no son considerados comidas principales. (ALIMENTOS,
2015).

Segun la Revista Alimentos, la multinacional Frito-Lay, filial del Grupo PepsiCo,
adquirié la empresa Crunch de Medellin que vendia papas fritas en Antioquia, la
costa y el Eje Cafetero. Posteriormente compro la Industria Gran Colombia que
pertenecia al grupo Savoy, duefia de la marca Jack’s Snacks con la que obtuvo a
Chitos, Gudis, Manimoto y Boliqueso. Mas adelante, compro Industrias y Pasabocas
Margarita que se habia convertido en su principal competidor. De esta manera,
Frito-Lay se hizo con cerca del 60% del mercado. El Grupo PepsiCo maneja los
productos relacionados en la Tabla 14, las cuales son los mas reconocidos en el
mundo de los snacks.

El resto del mercado de snacks, se lo reparten varias compafiias como Productos
Yupi y Comestibles Ricos Ltda. Yupi ha logrado fortalecimiento en el mercado
nacional con la ampliacion del portafolio de productos y lanzamiento de algunos
nuevos como las Tortillas de Maiz Supertatos, las Palomitas de Caramelo, Besitos
y Rosquillas. En la actualidad cuenta ademas con las Tozinetas Fred, las mas
reconocidas en el mercado nacional y productos de inspiracion cultural como arepas
y empanadas. (IALIMENTOS, 2015)
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Tabla 14. Principales productos tipo snack de PepsiCo

Marca

A: A\ A A .

Productos

Marca

Productos

Papas fritas con diversidad de
sabores y texturas. Entre sus
principales sabores se en-
cuentran: pollo, limén, natural,
queso gratinado, hogao con
gueso, jamoén ahumado, BBQ),
jamén y miel, Receta clasica,
y sus dos nuevos sabores pa-
prika dulce, pollo teriyaki)

Bolitas de maiz con cober-
tura de chocolate.

Tortilla chip con sabores he-
chas de maiz frito, y forma
triangular. Entre sus principa-
les sabores se encuentran:
BBQ, BBQ y Chilli, Roulette,
Tex — Mex, Chilli. También se
encuentran los Bits que estan
hechos de maiz frito con sa-
bor a barbacoa y crema agria.

Mezcla de papas fritas, pla-
tanitos, chicharrones, Pasa-
bocas dulce salado (con ga-
lletas Mini CHOKIS vy
CHEETOS), horneados con
queso, BBQ, Natural, papas
sabor a pollo.

Mani recubierto con harina de
trigo, y con sabor a limén.

Tortillas de maiz con sabor a
limén.

Mani salado, papas fritas, chi-
charrones.

Pasabocas de queso en
forma de rosquitas

Snacks de harina de maiz
horneados con sabor a queso,
nacho, pizza, Crunch y, entre
otros.

Platano verde, platano verde
con sabor a limén, platano
maduro, yucas, tortillas de
arroz con sabor a queso y
orégano.

Fuente: Los autores.

Comestibles Ricos por su parte, ha impulsado una estrategia a partir de la marca,
la publicidad y la innovacion de productos. Se destacan las marcas de papas fritas
Super Ricas, Todo Rico, Tajamiel y Platanitos (IALIMENTOS, 2015).

Colombina también se suma a la participaciéon en el mercado de snacks bajo la
marca Snacky, bajo la cual se ofrece mani con sal, con pasas californianas, el mani
japonés (o crocante) y el confitado con ajonjoli tostado, en presentaciones
personales de 40 gramos y de 200 gramos para socializar. (Expertos en marcas,
2014).

Dentro de la linea de Colombina 100%, se encuentran los pasabocas de maiz y
guinua libres de colorantes y saborizantes artificiales y Mix del bosque (Mezcla de
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mani salado, arandanos, almendras, marafion y arandonos azules). (Colombina,
2017).

En la categoria de snacks, Quala también participa como sus productos “Popetas”
gue son crispetas gourmet listas para consumir con sabores a mantequilla,
caramelo, queso y sus variedades MIX: Queso/caramelo y Mantequilla/caramelo.
Son hechas de maiz gourmet, son toteadas con aire caliente no con aceite. (Quala,
2018).

El Grupo Nutresa, participa en la categoria de snacks con sus marcas La Especial,
la cual ofrece mani salado, mezcla de mani, almendras y marafiones, mezcla de
mani salado, mani tostado, mani confitado, almendras y ardndanos y mezcla de
mani con nueces. Bajo la marca Granuts, Nutresa ofrece mezclas de frutos secos,
como mani con sabor a limén, maiz con chile y arandanos.

En el mercado también se encuentran dos pequefias empresas que ofrecen snacks,
estas son Snacks Gourmet, con productos como los chicharrines; y la empresa
Alcaguiete. Esta tltima ofrece snacks saludables a base de mezclas de mani tostado
con guinua, mani tostado y uchuva, mezcla de ardndanos con semillas de girasol,
soya y almendras. Tras su primer afio de operacion estos productos tuvieron ventas
por el orden de COP $400 millones. (Forero, 2015).

De acuerdo con Brand Aid Team Colombia, especialistas en la planeacién
estratégica de mercados, en el pais los snacks de mayor consumo son las papas
fritas, les sigue los productos surtidos, los extruidos, las tortillas de maiz, el mani,
los productos fabricados con harina de trigo y los platanos. (IALIMENTOS, 2015).

Se observa también que el consumo de snacks tiende mas hacia lo saludable, lo y
se espera en un determinado lapso esta tendencia tome fuerza. De acuerdo con la
tendencia, el consumidor le estd dando mas importancia al cuidado de su salud y
es mas consciente de lo que consume. Ello ha impulsado el desarrollo de marcas
hacia la busqueda de otras opciones como frutos secos, frutas deshidratadas y
extruidos bajos en grasas y sin conservantes.

Aunque existe un amplio portafolio de productos snacks en el mercado incluyendo

snacks de fritura, como papas, platanitos, chicharrones, en general su valor
nutricional es bajo. Ademas, la amenaza por parte de productos sustitutos es fuerte,
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Sin embargo, se tiene a favor que el consumidor de hoy se esta preocupado mas
por lo que come, y busca alimentos mas saludables sin dejar de lado el placer.

e. Proveedores Como proveedores importantes se tienen a los proveedores del
salvado y la harina de trigo. Tanto el salvado como la harina de trigo son las materias
primas principales del producto del proyecto Snack Trigo, como se puede observar
en la Figura 2. El nimero de proveedores que suministran estas dos materias
primas es amplio, adicional, la mayoria de estos se encuentra localizados en el
departamento de Cundinamarca, especificamente en los municipios de Mosquera'y
Madrid, que son dos posibles lugares estratégicos para el montaje de la empresa.

El poder de negociacion que se tiene con los proveedores del salvado de trigo es
alto, debido a que actualmente existe una gran oferta de este subproducto, porque
muchas veces este subproducto se termina perdiendo, esto genera que su precio
esté, cerca de los COP $500/kg, adicionalmente hay bastantes empresas molineras
de trigo, lo que da un mayor poder de abastecimiento.

En cuanto al aceite vegetal, saborizantes, colorantes y aditivos, asi como frutas y
vegetales deshidratados, se encuentra también una amplia oferta de proveedores.
Los cambios entre un proveedor y el otro en cuanto a calidad y caracteristicas de
las materias primas, no son muy significativos por lo que comprar con un proveedor
o con el otro dependera de los precios del mercado, sinergia entre la materia prima
y el producto (snacks) y el lead time de cada proveedor.

En cuanto a al material de empaque, el nUmero de proveedores es mas reducido. A
la hora de escoger entre un proveedor u otro, se deben contemplar variables como
la funcionalidad del material de empaque en la maquina empacadora, la calidad del
material, la calidad de impresion y el lead time.

En cuanto a las materias primas distintas al salvado de trigo, se debe hacer un
trabajo técnico con cada proveedor, que consiste en evaluar sus materias primas y
ver la funcionalidad en el producto terminado, para esto se debe realizar una serie
de pruebas de laboratorio o pilotos para escoger la mejor materia primas que
permita obtener un producto final, técnicamente funcional, y con todas las
caracteristicas organolépticas como color, sabor y textura deseadas para un
producto snack. Una vez validadas estas variables se contemplan las otras variables
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como precio y lead time, y asi poder escoger con seguridad el mejor proveedor, por
tanto, el poder de negociacion en este caso es medio.

f. Compradores. Segun los estudios de Nielsen, el 80% de las ventas tiene
lugar en las tiendas y el 20% restante corresponde a las grandes superficies y
supermercados (Nielsen, 2014). Los compradores identificados en este estudio son
las grandes superficies, los supermercados, los superetes, las tiendas naturistas,
las tiendas de barrio, las tiendas formato hard discount, las empresas
gubernamentales como el ICBF y la Secretaria de Salud, las empresas de
dispensadores de alimentos que proveen a universidades, colegios y en general a
empresas privadas.

Dentro del andlisis realizado, se observa que entidades como el ICBF buscan aliarse
con empresas que les provean alimentos nutritivos, practicos y féaciles de
comercializar, especiales para comedores y escuelas comunitarias. este canal
institucional puede ser un posible escenario por trabajar para poder ofrecer el
producto cumpliendo con las exigencias sanitarias y nutricionales que pide el ICBF.
En los demas canales, el producto de Snack Trigo es un posible entrante al mercado
como se detalla en el numeral de oferta actual.

3.1.1.3 Cadena de valor.

La cadena de valor del producto del proyecto Snack Trigo se presenta en la Tabla
15. En esta cadena de valor, es importante destacar a los consumidores finales,
quienes finalmente seran caracterizados para satisfacer su necesidad.

El estudio realizado por Nielsen permitio identificar los gustos y preferencias de los
consumidores de snacks en Colombia. La mayor parte de los consumidores
encuestados (59%) sefialaron que comieron snacks en los ultimos 30 dias
frecuentemente por razones de entretencién. Un 38% de los encestados asegur6
gue consumieron snacks mientras compartian con familiares y amigos. Otras
razones de consumo dadas fueron satisfaccion de un antojo (37%) y al aceptarlos
como un regalo (32%) (Nielsen, 2014).

También se observé que existen motivos funcionales relevantes a la hora de comer
shacks, un 31% de los encuestados aseguré que a menudo los consume para
calmar el hambre entre las comidas (como onces o medias nueves), un 30% sefiald
comerlos por nutricion, un 27% los consume a menudo para impulsar sus energias,
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un 21% para subir el animo y un 10% los come frecuentemente como premio o
recompensa. (Nielsen, 2014).

Tabla 15. Cadena de valor del porducto Snack Trigo

TABLA 15. CADENA DE VALOR

Fabricantes del salvado de trigo y harina de trigo

Fabricantes de aceite vegetal

Proveedores Fabricantes de saborizantes, colorantes y aditivos

Fabricantes de vegetales y frutas deshidratadas

Fabricantes de material de empaque

Produccién de snacks de fritura y salados

Sector competitivo Produccién de snacks saludables

Produccién de snacks dulces

Grandes superficies

Supermercados y superetes

Tiendas de Barrio

Empresas de Dispensadores con producto para universidades y em-

Clientes -
presas privadas en general

Entidades publicas

Tiendas Naturistas

Tiendas formato hard discount

Hogares

Adultos jovenes

Consumidor final
Adultos hasta los 55 afios

Nifios y jovenes

Fuente: Los autores.

La tendencia demuestra que los consumidores en el pais buscan productos con
connotaciones saludables y por eso los mas jovenes se inclinan hacia las barras de
snacks que proporcionan niveles energéticos mas elevados y prometen beneficios
de salud. Por otra parte, las generaciones de mas edad prefieren los productos
tradicionales entre los que se destacan las tortas y las galletas (Alimentos, 2015).

Al analizar el poder de negociacién con los clientes, vemos que el producto esta
dirigido para nifios, jovenes y adultos que buscan un tipo de snack diferente,
novedoso y, sobre todo, saludable, sin prescindir de la practicidad y el placer. Por
esta razon se observa que el producto que se quiere desarrollar debe cumplir con
estas necesidades, para asi generar una buena acogida por parte del consumidor.
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Partiendo del analisis DOFA, las cinco fuerzas de Porter y la cadena de valor se
puede realizar un andlisis de competitividad, el cual se presenta en la Tabla 16. Las
estrategias derivadas de este andlisis de competitividad se presentan a
continuacion:

a. Estrategia de integracion. Se realizara una estrategia de integracion vertical
hacia atras con los proveedores de los insumos para la fabricacion del snack por las
siguientes razones:

- El salvado de trigo actualmente es desperdiciado por las grandes empresas
molineras como es el caso de productos alimenticios Doria S.A.S, por lo
tanto, se pretende aprovechar el bajo costo por el que es ofrecido (COP
$500/kg). Se tiene, ademas, gran oferta de trigo en el sector molinero en
Cundinamarca, por lo que se puede comprar la harina de trigo y el mismo
salvado de trigo.

- Las demas materias primas para fabricar el snack: aceite vegetal,
saborizantes, colorantes, aditivos, vegetales, futas deshidratadas vy
materiales de empaque, tienen facilidad para conseguirse, pero se debe
tener mayor control sobre los proveedores para que los costos de compra no
sean elevados y el precio unitario del snack sea competitivo en el mercado.

b. Estrategia Intensiva. Se empleard una estrategia de desarrollo de producto
para el sector competitivo de los snacks saludables. Dado que no se encontrd en
las empresas competidoras que se usara el salvado de trigo como insumo en la
preparacion de sus productos, se tendran que disefiar nuevos procesos de
mezclado, extrusion y horneado. El equipo de proyecto tiene la ventaja de tener una
persona experta en la fabricacion de snacks, pero se prevé que los costos de
produccién seran elevados dada la maquinaria necesaria para la preparacion y el
empaquetado del snack.

La empresa, objeto del proyecto Snack Trigo, entraria a competir con un producto
innovador a base de salvado de trigo que no se encuentra en mercado actual.
Ademas del salvado de trigo, el producto estara conformado por frutas deshidratas,
aceite vegetal, harina de trigo junto con colorantes y saborizantes. Igualmente, se
debe tener en cuenta que las empresas competidoras en su mayoria tienen un
grado de madurez alto, con solidez financiera, comercial y de procesos, por lo que
se necesitara una estrategia de penetracion en el mercado.
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Tabla 16. Analisis de Competitividad del producto Snack Trigo

TABLA 16. ANALISIS DE COMPETITIVIDAD

DOFA F. Competitivas
E )
3 a 0 Z g :
Cadena de valor o | B el g | o 7 = Estrategia

%) ) 8 ) o = o 0 )

© e = © =] o o o @

N o] c N = o I - 3

) =) =] ] 7] ] = o @

s|£|E|g|2|¢|2)| 3 =

S5/ 3| 8|e|5|2|58 o 3

L 0olOoO|l<|O|lalo|l a8 a
Fabricantes del salvado de trigo y harina de trigo X X Integracion vertical hacia atras
Fabricantes del aceite vegetal X X Integracion vertical hacia atras
Fabricantes de saborizantes, colorantes y aditivos X X Integracion vertical hacia atras
Fabricantes de vegetales y frutas deshidratadas X X Integracion vertical hacia atras
Fabricantes de material de empaque X X Integracion vertical hacia atras
Produccién de snacks con Fritura y Salados X | X X X Diversificacion concéntrica
Produccion de Snacks Saludables y frutos secos X | X[ X | X | X X X Desarrollo del producto
Produccion de Snacks Dulces X | X X X Diversificacion concéntrica
Grandes superficies X X
Supermercados y autoservicios X X PEAEIEEEN & &l 1 ETEEEe
Entidades publicas y privadas X | X X Penetracion en el Mercado
Tiendas de barrio X X Penetracion en el Mercado
Tiendas formato hard discount X X Penetracion en el Mercado

Fuente: Los autores.
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Finalmente, la estrategia intensiva servira para buscar participacion en el mercado
actual mediante esfuerzos de mercadeo y una gran inversion en la comercializacion
del producto. También lograra el reconocimiento del producto por parte de todos los
compradores y consumidores finales de la cadena de valor en el mediano plazo.

C. Estrategia de diversificacion. El proyecto de Snack Trigo esta siguiendo una
estrategia de diversificacion concéntrica, pues pretende entrar en el mercado con
un snack saludable con alto contenido de fibra, diferente a los snacks tradicionales
de fritura con altos contenidos de grasa y sales, que conllevan a la malnutricion y a
enfermedades gastrointestinales en la poblacion colombiana. Sin embargo, se
requerird de un esfuerzo grande en cuanto a comercializacion y mercadeo, para
sustituir los snacks de frituras actuales de las empresas PepsiCo, Productos Yupiy
Comestibles Ricos Ltda, y Comestibles Ricos, los snacks dulces de la empresa
Quala con la marca popetas. Ademas, también se tiene como posibles productos
sustitutos los snacks saludables con granos, como lo es Colombina, Grupo Nutresa
y Alcaguete.

3.1.2 Hallazgos

A continuacién, se presentan los principales hallazgos del estudio de mercado, que
son la base para el desarrollo de los demas estudios de la etapa de formulacién del
proyecto.

3.1.21 Oferta actual.

Los hallazgos referentes a la oferta actual del mercado de los snacks en Colombia
se presentan a continuacion:

Por décadas, el mercado de snacks en Colombia se caracterizé por la abundancia
de productores regionales, en su mayoria artesanales, y escasos en
industrializacion, e innovacién. La compra de estos productos por parte del
consumidor se daba de forma pasiva y conformista. Este panorama comenzo a
cambiar cuando Frito-Lay, lider mundial de los pasabocas, entré en Colombia en
abril de 1995.

En la categoria de snacks en Colombia se destacan tres fabricantes, Frito-Lay, Yupi
y Super Ricas, los dos primeros de cobertura nacional y el dltimo con gran
posicionamiento en la capital del pais. Entre sus productos principales estan: papas,
mixtos, extruidos de maiz, tortillas, mani, platanos y harinas. Sin embargo, entre los
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snacks también se incluyen otro tipo de alimentos como los cereales, galletas,
chocolates, que hacen parte de la dieta un amplio rango de generaciones, pero que
no son considerados comidas principales. La diferencia entre unos y otros radica en
los momentos de consumo. (Alimentos, 2015).

Segun un analisis realizado por Dunnhumby, entre el afio 2016 y 2017, los
pasabocas (papas, mixtos, extruidos de maiz, tortillas, mani, platanos)
representaron el mayor porcentaje en ventas con un crecimiento del 6.6% (Figura
5). También, un estudio realizado por Nielsen en el 2014 reportd que entre el afo
2013 y 2014 en Latinoamérica hubo una venta de cerca de 30 mil millones de
dolares con un incremento del 9%. En Colombia en el afio 2014 el mercado nacional
de snacks fue de alrededor de 7.300 millones de dolares, y de 7.500 millones de
dolares para el 2015, mas de COP $23,4 billones, con un crecimiento del 3,3% (La
Republica, 2016).

Figura 5. Porcentaje en ventas en Colombia de pasabocas entre 2016 y 2017
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e Fuente: KPI Snacking Banner: Exito, Exito Express, Carulla, Carulla Express y Surtimax
Fecha: 52 sem entre el 6 de Junio/16 al 4 de Junio/17 vs. 8 Junio/15 al 5 Junio/16

Fuente: Dunnhumby, 2017

Los Pasabocas de fritura (papas, platanos y otros) tiene un 7,9% de participacion
en ventas y una contribucion en ventas de COP $124 millones (2015-2016),
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Mientras que los pasabocas horneados tan solo participan en un 1,3%, sin embargo,
su contribucion en ventas es de COP $674 millones superior al de los pasabocas
de fritura (Figura 6).

Figura 6. Participacion y contribucion en ventas de varios tipos de productos,
incluidos pasabocas de 2015 a 2016.
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Fuente: Nielsen, 2016

De acuerdo al articulo de la Republica de 2016, la participacion por negocio en el
mercado de los snacks en 2015 fue de 12,2% para las frituras, 7,7% para galleteria
y 7% para la confiteria.

Segun el andlisis para la comercializacion de snacks realizado por Procomer,
PepsiCo fue lider en la categoria de snacks con una participacion del 56%. Yupi
representa el 9% de participacion, con subsegmentos de papas y platanos tostados.
Comestibles Ricos es la tercera en participacion (8% en 2014), de capital
colombiano y pionera en la produccion de papas fritas (Figura 7.).
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Figura 7. Participacion porcentual en las ventas por empresa 2014

Comestible:
Ricos Ltda

8%  Produc

Yupi SA
9%

Fuente: Procomer 2015

PepsiCo cuenta con una amplia cadena de produccion ubicada en Mosquera, Funza
y Medellin, las cuales abastece una amplia cadena de distribucién la cual cobija una
gran parte del pais (Ver Figura 8.). Esto lo logro gracias a un intenso proceso de
fusiones y adquisiciones, donde en 1995 adquiri6 la Compafiia Cronch, en 1998 se
funcion6 con Jack’s Snack y en el 2000 adquiere a Productos Alimenticios
Margarita.

Figura 8. Plantas y distribucién de PepsiCo en el territorio colombiano

Fuente: Procomer 2015
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a. Portafolio de productos directos e indirectos. Se realiz6 un trabajo de campo
para ver los productos competidores directos e indirectos en la categoria
snacks, visitando diferentes canales de ventas como grandes cadenas
(Almacenes Jumbo y Exito), supermercados (Coratiendas), los formatos hard
discount (Tiendas D1, Juntos y Bueno y Ara) y tiendas naturistas.

A continuacion, se detallan productos existentes en el mercado que son
competencia indirecta y directa para los snacks a base de salvado de trigo.
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Tabla 17. Competencia indirecta en la categoria de snacks

TABLA 17. COMPETENCIA INDIRECTA EN DISTINTOS CANALES PARA LA CATEGORIA DE SNACKS

Canal Productos ofrecidos por canal Per-
(No. Nota Presenta Publicidad Promocion
Ayl 2 g : sona
Plazas)* Productor Descripcion cién Precio/und | Preciol/g
6?_ Estas ca-
) 1359 $3.290 24,30 denas
< Pasabocas hechos en aceite de girasol, )
. . tienen un
Q2 ofrece una linea de platanos verdes, madu- enfoque
g_ ros y yuca. a pqerso-
6 Eetas 12und x 28 g | $11.590 $34,40 nas  con
= cade- estrato
X nas socioeco-
_8 ofrecen 230¢g $3.390 $14,70 némico Debido al tamafio
1= produc- Pasabocas hechos de maiz con sabor a li- medio —|de estas cadenas,
=) : mon. alto, que | el manejo de estra-
) tos ali- ) C Estas cadenas
- menti- 12 und x 27 g | $6.790 $20,90 son con- | tegias publlc_ltarlas implementan
) . sumido- | es muy amplio. Al-
NS ﬁfjo\;a- res fre- | gunas de ellas son: ?nogr?ttsme-romo-
= o 100 g $3.290 $32.90 cuentes |- Mensajes en ra-| . p
S5 que no PepsiCo : : ' del pro- |dio, television clones para sus
S 2 |son p Papas fritas con variedad de sabores: pollo, p , Y| clientes. tales
o . e duct '

’c?; x compe- limén, BBQ, Costillitas BBQ, etc. Suc 0. prgnsfal.t i o como:  Packs,
@ < |tidores 12 und x 259 | $8.550 $28,50 us ; nevistas de OIer | yi¢ especiales
. clientes |tas y promociones. .

[e) directos - - " | por tienda, Pa-
= d también |- Manejo de tarje-

< e los son me- | tas gue 1 Lleve 2.
\Lu _ .

» For(s)dtlijco 1859 $3.990 $21.50 dianos y |- Publicidad via
Q snackp Pasabocas de maiz con queso picante. peque- Web e impresa.

L flos  su-

< Eguda- 10und x 38 g | $12.390 $32,60 permer-

oy . cados,

a gue com-

8 130 g $2.690 $20,60 pran el

o Extruidos de maiz horneados. Z{Oducgoor

IS

3 10und x 38 g | $12.390 $32,60 mayor.
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TABLA 17. COMPETENCIA INDIRECTA EN DISTINTOS CANALES PARA LA CATEGORIA DE SNACKS

un sobre de mayonesa o salsa de tomate.

Canal Productos ofrecidos por canal Per-
(No. Nota Presenta Publicidad Promocion
i 3 ; ; sona
Plazas)* Productor Descripcion e Precio/und | Precio/g
S
o
g 115¢g $2.790 $24,20 Estas ca-
X~ . . denas
= Papas fritas, con variedad de sabores NATU- tienen un
63: RAL, pollo, limén, BBQ, gourmet y crocantes. enfoque
) a perso-
© nas con
Estas
2 | cade. 12undx 259 |$10.390 $34,60 estrato
£ nas ) socioeco-
= ofrecen Super Ricas némico Debido al tamafio
O_ produc- medio —|de estas cadenas,
D tos ali- Platanos, con variedad de platanos verdes alto, que | el manejo de estra-| poy,q cagenas
o menti- d ’ Onci6 b el "1 12 und x40 g | $10.990 $22,90 son con- | tegias publlc_ltarlas implementan
psy paslos maduros. Opcién con sabor a miel. sumido- |es muy amplio. Al- powiiely
S . res fre- | gunas de ellas son:
> riados ) . ; . mente  promo-
- que no Mezcla de papas fritas, platano maduroy chi- | o /o $7.200 $26.60 cuentes |- Mensajes en ra-| .o para sus
® charrén u 9 : ' del pro- | dio, television y |
() son ducto rensa clientes, tales
g compe- Sus p Revistas de Ofer- | €OM0:  Packs,
< tidores Papa fri . . dias especiales
; pa frita crocante 1159 $2.450 $21,30 clientes |tas y promociones. .
S directos también | - Maneio d | por tienda, Pa-
- jo de tarje

~ de los -t gue 1 Lleve 2.
N roduc- son me- | tas. . )
N procu . . . 115¢ $2.690 $23,30 dianos y |- Publicidad via
o tos tipo Papas fritas rizadas, con variedad de sabo- peque- Web e impresa
= snack res natural, pollo, limén y mayonesa. fios  su- '
‘w saluda-
“ ble 12 und x 25 g | $10.390 $34,60 permer-
2 cados,
Q Yupi que com-
= . ran el
) Pasaboca mezcla de tocinetas, papas y pla- p
g_ tanitos maduros. 459 $1.190 $26,40 producto
] al por
0 mayor.
2 Papas fritas lizas, con variedad de sabores
S natural, pollo y limén, cada paquete incluye | 12 und x 28 g | $8.790 $26,00
o
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TABLA 17. COMPETENCIA INDIRECTA EN DISTINTOS CANALES PARA LA CATEGORIA DE SNACKS

Canal Productos ofrecidos por canal Per-
(No. Nota oo Publicidad Promocion
. .z = . . Sona
Plazas)* Productor Descripcion e Precio/und | Precio/g
Multicereal queso crema &
Albahaca 140 g $2.850 $20,36
Estas ca-
) . i denas
Multicereal chla,_ maiz y tienen un
Frito-Lay arroz con sal marina 'y ajon- 1409 $2.850 $20,36 enfoque
joli a perso-
— nas con
;‘;' Pasabocas linea de yuca, ggt:ri?)t:co-
“ z
i( glr?fcne(?tseveiigg(sjly maduros, 1359 $2.950 $21,85 némico Debido al tamario
| o 9 medio —|de estas cadenas,
alto, que | el manejo de estra- d
son con- | tegias publicitarias .ESt?S cagenas
3 @ $3.400 $32,38 sumido- | es muy amplio. Al- 'Crggsetgftgfan
K ° Margarita Papas fritas clasicas 105¢g res fre- | gunas de ellas son: mente  promo-
o @ cuentes |- Mensajes en ra-| .
b5 = $2.900 $27,62 del pro- | dio, television y ciones para sus
IS Y clientes, tales
= o) ] ducto. prensa. = Pack
s o _ Mix de paquetes de papas, Sus - Revistas de Ofer- g?goés et;aigless'
3 o Chefrito tocinetas, planitos, trocipo- | 6 und x 45 g $8.400 $31,11 clientes |tas y promociones. esp
llos - ! " | por tienda, Pa-
también |- Manejo de tarje-
gue 1 Lleve 2.
son me- | tas.
Mezcla de papas fritas, pla: dianos y | - Publicidad ~via
i » Plas eque- Web e impresa.
Margarita tano maduro y chicharréon Gundx45g $8.400 $31,11 202 Su- P
permer-
cados,
Mezcla de papas fritas, pla: que com-
Super Ricas o> P sund x 45 g $9.500 $35,19 pran el
tano maduro y chicharrén producto
al por
mayor.
Pasabocas maiz, libre co-
Ramo lesterol y grasas tras, con | 12 und x 30 g $8.600 $23,89
omega 6, y sin conservante
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TABLA 17. COMPETENCIA INDIRECTA EN DISTINTOS CANALES PARA LA CATEGORIA DE SNACKS

Canal Productos ofrecidos por canal
(No. | Nota Srosenta cer | Publicidad | Promocion
Plazas)* Productor Descripcion e Precio/und | Precio/g
Los clien-
tes de las
En la :
. tiendas
ciudad mas que
de Bo- defi .
. efinirse
gota
or por un
o P estrato
= cada 94 ) .
s hoga- _ _ ' _ socioeco- Las estrategias ’d_e Gengralmente
m res Las tiendas se ofrecen los productos que se han descrito en grandes superfi- | El precio del producto es por | némico, | publicidad son basi- | las tiendas no
2 - cies y supermercados, la marca depende de si el fabricante tiene sistema de | paquete, puede oscilar entre | depen- camente el “voz a | manejan ningln
existe L . X . ” X .
9 una distribucion tienda a tienda. En ellas el producto se vende por paquete, no por | $2000 y $4000 dependiendo | den de’ la voz’, y la inaugura- | tipo de promo-
el tienda packs. del estrato. cercania | cion del estableci- | ciones. Sus pre-
] p a los lu- | miento. cios son fijos.
= e ba-
- gares de
rrio residen-
(Re- cia a
vista Di- y
necesi-
nero, dades in-
2016) media-
tas.

Fuente: Los autores.
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Tabla 18. Canales identificados y competencia directa en la categoria de snacks

TABLA 18. COMPETENCIA DIRECTA EN DISTINTOS CANALES PARA LA CATEGORIA DE SNACKS

Canal Productos ofrecidos por canal - y
(No. pla- Nota Persona Publicidad Promocion

zas) * Productor Descripcion Presentacion | Precio/und | Precio/g

o

b . 140 3.290 23,50

i) Multicereal con g $ $

< gueso crema &

& Albahaca 6undx40g | $7.990 $33,30

A Pepsico

S

= Pasabocas he-

g_ chos de maiz 140g $3.290 $23,50

= con sabor a li- . ~

@) . Estas cadenas | Debido al tamafio

= mon. Gundx40g $7.990 $33.30 | tienen un enfo- | de estas cadenas,

2 Estas cade- Pasabocas ela- que a personas | el ma_nejo de_ es-

S borados con con estrato so- | trategias publicita-

Q nas ofrecen c ; . . . Estas cadenas

= roductos maiz seleccio- cloeconomico rnas es muy am- imolementan

=} pre S do natural- medio - alto, | plio. Algunas de P

s alimenticios _— Pnaenté Pl que son consu. | ellas <on. | constantemente

= variados Maiziles . ] . " | promociones

@/,\ que con %W colesterol y gra- 12 und x 30g $10.329 $34,40 midores fre- | - ‘Mensajes en ra- Eara sus clien-

°ox competido- (- sas trans, con- guentes del pro- | dio, television vy tes. tales como:

X - = tiene omega 6, y ucto. Sus | prensa. ! p )

] res directos . ! - - ) Packs, dias es-

S | g 1o contene con

< ductos tipo servantes, - yI® yp tienda, Pague 1

3 snack salu- Pasabocas ela- PEquUenos = su- clones. .| Lleve 2.

o dable. Ramo borados con permercados, - Manejo de tarje-

= maiz seleccio- que compran el | tas. o

M nado, picantes o 12und x25g | $9.390 $31,30 producto al por |- Publicidad via

W con sabor a mayor. Web e impresa.

.g gueso

e Achiras elabora-

% das con cuajada

2 fresca y almidén

n de achira que al

? ser  homeadas 12 und x 30g $20.590 $57,20

e les da una tex-

a tura crocante y

Q delicioso sabor
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TABLA 18. COMPETENCIA DIRECTA EN DISTINTOS CANALES PARA LA CATEGORIA DE SNACKS

Canal
(No. pla-
zas) *

Nota

Productos ofrecidos por canal

Productor

Descripcion

Presentacion

Precio/und

Precio/g

Persona

Publicidad

Promocién

Grandes Superficies: Exito (32), Makro (3), Jumbo (8), Olimpica (19), Alkosto (4)

Estas cade-
nas ofrecen
productos
alimenticios
variados
gue son
competido-
res directos
de los pro-
ductos tipo
snack salu-
dable.

Nutri-G
Snacks
S.AS.

“bolitas” crocan-
tes compuestas
de avena en ho-
juelas, almen-
dras, nueces,
ajonjoli, coco
deshidratado y
la panela. Con-
tiene una capa
de chocolate se-
miamargo al
59% de cacao.

309

$3.900

$13,00

o).

“bolitas” crocan-
tes compuestas
de avena en ho-
juelas, almen-
dras, nueces,
ajonjoli, coco
deshidratado 'y
la panela.

3049

$3.500

$11,70

Grupo Nu-
tresa

Tablitas hornea-
das con queso
parmesano y al-
bahaca

1509

$5.990

$39,90

6undx26g

$8.190

$74,30

Tablitas de arroz
integral y arroz
silvestre

6undx30g

$9.790

$54,40

Triangulitos de
arroz integral
con sal marina

6und x30 g

$9.790

$54,40

Triangulitos de
arroz integral, to-
mates secos vy

6und x30g

$9.790

$54,40

Triangulitos de
maiz organico y
ajonjoli

6 und x 30 g

$8.590

$47,70

Tablitas de mul-
tigrano maiz,
avenay trigo

6und x30g

$8.590

$47,70

Estas cadenas
tienen un enfo-
que a personas
con estrato so-
cioeconémico
medio - alto,
gue son consu-
midores fre-
cuentes del pro-
ducto. Sus
clientes también
son medianos y
pequefios  su-
permercados,
que compran el
producto al por
mayor.

Debido al tamafio
de estas cadenas,
el manejo de es-
trategias publicita-
rias es muy am-
plio. Algunas de
ellas son:
- Mensajes en ra-
dio, television y
prensa.

- Revistas de
Ofertas y promo-
ciones.

- Manejo de tarje-
tas.

- Publicidad via
Web e impresa.

Estas cadenas
implementan
constantemente
promociones
para sus clien-
tes, tales como:
Packs, dias es-
peciales por
tienda, Pague 1
Lleve 2.
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TABLA 18. COMPETENCIA DIRECTA EN DISTINTOS CANALES PARA LA CATEGORIA DE SNACKS

Canal Productos ofrecidos por canal - y
(No. pla- Nota Persona Publicidad Promocién
zas) * Productor Descripcion Presentacion | Precio/und | Precio/g
Tablitas hornea-
2 das con queso g .4y o5q |$8.190 74,29
o A parmesano y al-
bahaca
Tablitas de arroz
integral y arroz|6undx30g $9.790 $54,39
a silvestre
= En Bogota
2 existen un
s gran na- Triangulitos  de .
8 mero de su- arroz  integral | 6 und x 30 g $8.300 $46,11 Los clientes de | Los supermerca- | En algunas oca-
= permerca- con sal marina estos supermer- | dos se enfocan en | siones  ofrecen
Lﬁ" dos en to- cados son per- | una publicidad im- | promociones
& dos los ba- | Grupo Nutresa sonas de es-|presa en los ba- | sectorizadas o
o rros y sec- Triangulitos  de trato socioeco- | rrios o sectores en | parcializadas
S tores de la arroz integral, to- d noémico medio — | los cuales hacen | para algunos de
o (I:Emdadl. . mates secos y|®undx30g | $8.300 $46,11 | pajo. presencia. sus productos.
e jemplo: parmesano
5 hay 162 Co-
o ratiendas.
>
N Triangulitos  de
maiz organico y |6undx30g $8.600 $47,78
ajonjoli
Tablitas de mul-
tigrano maiz, | 6 und x30 g $8.300 $46,11
o — avenay trigo
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TABLA 18. COMPETENCIA DIRECTA EN DISTINTOS CANALES PARA LA CATEGORIA DE SNACKS

Canal Productos ofrecidos por canal - y
(No. pla- Nota Persona Publicidad Promocion

zas) * Productor l Descripcion ’ Presentacion | Precio/und | Preciolg
i) El 4% de las
% tiendas de El precio del producto es | Los clientes de | Las estrategias de | Generalmente
m barrio, a ni- | Las tiendas de barrio, estratos 4 a 6 ofrecen los productos que se han | por paquete, depen- |los productos | publicidad son ba- | las tiendas no
s vel nacional, | descrito en grandes superficies y supermercados, la marca depende | diendo del estrato, el pre- | saludables son | sicamente el “voz | manejan ningln
9 atienden los | de si el fabricante tiene sistema de distribucion tienda a tienda. En | cio puede ser 3o masve- | de estrato so- [ a voz’, y la inau- | tipo de promo-
° estratos 4 al | ellas el producto se vende por paquete, no por packs. ces los productos no sa- | cioeconémico guracion del esta- | ciones. Sus pre-
E 6 (El tiempo, ludables. medio alto. blecimiento. cios son fijos.
= 2017)

e Chitos 12¢g $2.000 $166,60
QuinoaCht

8 Quinoa club ”“"’5 Los clientes fi-
7] )
@ — Besitos y rosqui- nales que com- )
g === tas yrosq 15¢g $2.000 $133,30 |pran en estas | Las tiendas natu- | Son pocas las
© tiendas son per- | ristas ofrecen sus | promociones
£ sonas cuyo pri- | productos en la vi- | porque el perfil
@ En Bogota mer objetivo es | trina o gondola, lo | de los consumi-
S hay 9000 lo saludable, sin | hacen por internet | dores es com-
@ ;
X tiendas na- 309 $2.000 $33,33 importar el pre- | a través de su pa- | prar sin importar
-g turistas cio. En su ma- |gina web y las | el precio, debido
o yoria son es- | méas grandes ofre- | a que el objetivo
@ trato medio — | cen el servicio de | principal es cui-
0 Monte rojo Nachos alto y jovenes y | compra on line. dar la salud.
3 adultos de 20 a
c o
g 180¢ $6.000 $66,66 | >0 aNos:
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TABLA 18. COMPETENCIA DIRECTA EN DISTINTOS CANALES PARA LA CATEGORIA DE SNACKS

Canal Productos ofrecidos por canal - y
(No. pla- Nota Persona Publicidad Promocién
zas) * Productor Descripcion Presentacion | Precio/und | Precio/g
. Papas diferen-
Monte rojo tes sabores 155¢g $9.750 $44,31
@ . .
2 Pig Pig hicharri Los clientes fi-
= Chicharrines Chicharrines 309 $8.300 $46,11 | nales que com- .
S pran en estas | Las tiendas natu- | Son pocas las
& tiendas son per- | ristas ofrecen sus | promociones
< sonas cuyo pri- | productos en la vi- | porque el perfil
§ En Bo&;oogg Chicharrines de Imer IOt():iJeltjllvo es Lrlna o} gondct)la, Ic; ge los consumi-
< ay Karavansay papa libres de 25 g (pack x 6) $1.600 $64,00 | O saudable, sin ) hacen porinternet ) dores es com-
= tiendas na- gluten importar el pre- | a través de su pa- | prar sin importar
-g turistas cio. En su ma- |gina web y las | el precio, debido
g yoria son es- | méas grandes ofre- | a que el objetivo
) trato medio - | cen el servicio de | principal es cui-
0 ; ; ; ; alto y jovenes y | compra on line. dar la salud
@ Chicharrines Chicharrines
= Gourmet Gourmet 37,5 $1.600 $42,60 adult~os de 20 a
@ 55 afios.
2
Quest Papas chips 22 g $1.870 $46,70

Fuente: Los autores.
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De la informacion recolectada anteriormente se observa que la competencia
indirecta para los snacks a base de salvado de trigo consiste en los snacks de fritura
como las papas, platanitos, chitos y tocinetas. Estos snacks representan casi el 73%
del mercado.

Se observa también que la mayoria de estos productos se vende por unidad en una
presentacion promedio de 115 g con un precio que oscila entre los COP $2.450 —
COP $3.990 por unidad. También es comun encontrar presentacion multipack por
12 unidades o 6 unidades de 25 g cada paquete son las presentaciones mas
comunes, el precio esta entre los COP $8.790 - $12.390. En promedio el precio por
gramo de estos productos esta en COP $22,9 para las presentaciones individuales
y en COP $30,6 para las presentaciones multipack. Los canales que los distribuyen
son las grandes superficies, los supermercados, superetes, las tiendas de barrio,
los kioskos y los cajoneros.
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Tabla 19. Competencia directa en la categoria de snacks.

TABLA 19. COMPETENCIA DIRECTA EN LA CATEGORIA DE SNACKS

Canal

Plaza

Nota

Producto

Descripcion

Precio COP $

Producto

Presenta-

Contenido -
cién

uni-
dad

por
gramo

Persona

Promocion

Publicidad

Justo y Bueno

Se encuentra en
Bogotéa, Cundina-
marca, Antioquia,
Bucaramanga,
Caldas, Ibagué,
Meta, Tolima y
San Vicente de
Chucuri.

Se encuen-
tras algunos
shacks salu-
dables como
NatuChips y
maizitos, los
deméas pro-
ductos son:

Super lon-
chera. Mix de
paquetes de
papas fritas, ta-
jaditas

12und x18 g

$4.900 | $22,69

Papas Caseras 509

$2.350 | $47,00

Pasabocas de
maiz con
queso picante.

18549

$3.300 | $12,22

Multicereal con
queso crema &
Albahaca

1409

$2.650 | $18,93

Mix de paque-
tes de papas
fritas, tajaditas

12undx20g

$4.250 | $17,56

Papas fritas,
con variedad
de sabores po-
llo, limén, BBQ,
Costillitas
BBQ, entre
otros.

12undx25¢g

$4.890 | $15,38

Chicharrén de

cerdo 100¢

$5.450 | $54,50

El estrato socio-
econémico me-
dio/alto es el
que tiene fuerte
vinculacién con
este tipo de
tiendas, entre
los dos su parti-
cipacion es del
71%

General-
mente las
tiendas no
manejan pro-
mociones,
por periodos
de tiempo
cortos hacen
ofertas.

Poca gasta
en publicidad
0 decoracion
tiendas. Las
estrategias
de publicidad
son basica-
mente “el voz
a voz’ y pa-
gina web.
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TABLA 19. COMPETENCIA DIRECTA EN LA CATEGORIA DE SNACKS

Producto
Descripcion Precio COP $ . "
Canal Plaza Nota Persona Promocién | Publicidad
. Presenta- uni- por
Pr nteni -
oducto Contenido cién dad |gramo
g,'e"f‘sta“'tos Ve | sundx28g | $3.100 | $18,45
El estrato socio- General Poca gasta
Justo y Bueno | Se encuentra en| Se encuen- . i econémico me- ) en publicidad
Bogota, Cundina- | tras algunos Chitos picantes 43759 $500 | $11.43 | Gijalto es el tr?eil:itzs Iﬁz 0 decoracion
marca, Antioquia, | snacks salu- que tiene fuerte maneian bro- tiendas. Las
Bucaramanga, dables como vinculacién con mocianesp estrategias
STO - Caldas, Ibagué, | NatuChips y este tipo de or eriddos de publicidad
NIenn s Meta, Tolima y | maizitos, los tiendas, entre ge ptiem o | son basica-
' San Vicente de|demas pro- Tocinetas sa- 6undx19g | $1.750 | $15,35 los dos su parti- cortos hacFe)n mente el voz
Chucuri. ductos son: bor limén ’ ' cipacion es del | o a voz y pa-
71% ’ gina web.
Pasabocas ela-
borados con
maiz seleccio- | 15 nqx30g | $7.450 | $20,69
nado, natural-
mente libre de
| colesterol v
Papas fritas
marca Taojito,
en diferentes 115¢ $1.700 | $14.78
sabores BBQ, . No gasta en
Se encuentra en Natural, limén, El estrato socio- publicidad o
Antioguia, Atlantico, | Se  encuen- pollo econémico me- decoracion
Ara Bolivar, ~ Boyaca, | tran algunos dio/alto es el|En algunas en sus tien-
Caldas, Cesar, Cor- | gnacks salu- Chicharrones que tiene fuerte | tiendas  ha- | oo =7 T
doba, Bogota, Cun- | yapjes como Carnudos. vinculacién con | cen maratén '
dinamarca, Magda- . . 1109 $5.500 | $50,00 : - trategias de
lena, Meta, Norte Nat_u_Chlps y Marca la Victo- e_ste tipo de|de precios y publicidad
de Santander, | Maizitos, los ria tiendas, entre | dan bonos re- son  bésica-
Quindio, Risaralda, | demas pro- los dos su parti- | dimibles. "
- ) AR mente “el voz
Sucre, Tolima, Valle | ductos son: cipacion es del ,, .
y Valle del Cauca. 71% avoz'y pa-
Arepas crocan- gina web.
tes. Marca To- 120 g $1.640 | $13,67

jito
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TABLA 19. COMPETENCIA DIRECTA EN LA CATEGORIA DE SNACKS

Producto
Descripcion Precio COP $ ., .
Canal Plaza Nota Persona Promocién | Publicidad
. Presenta- uni- por
Pr nteni -
oducto Contenido cion dad |gramo
i . . No gasta en
Se encuentra en Horr,:leadosl chi 6undx35g $2.950 | $14,05 | El est'rat_o socio- publi(?idad o
Antioquia, Atlantico, tos Naturales econémico me- decoracion
Ara Bolivar, ~ Boyaca, | Se encuentran dio/alto es el |En algunas ;
Caldas, Cesar, Cor- | algunos snacks que tiene fuerte | tiendas  ha- en sus tien-
doba, Bogota, Cun- | saludables vinculacién con | cen maratén das, Las es-
dinamarca, Magda- | como  Natu- este tibo de|de precios trategias de
lena, Meta, Norte | Chips y maizi- 185¢ $3.400 | $18,38 | ¢ P p Y| publicidad
de Santander, | tos, los demas Pasabocas de tiendas, entre | dan bonos re- son  basica-
Quindio, Risaralda, | productos son: maiz con los dos su parti- | dimibles mente “el voz
Sucre, Tolima, Valle ; cipacion es del u ,
y Valle del Cauca. queso picante 71% a voz' y pa-
10undx36g | $9.850 | $27,36 gina web.
Mezcla de pa-
pas fritas, pla-
tanitos madu- 12undx25¢g | $4.850 | $16,06
ros, palomitas
dulces
Mezcla de pa-
pas fritas, pla- 6
und x 45 6.700 24,81 . .
Se encuentra en tano maduro y 9| $ El estrato socio- Etﬁigzztda eg
Antiogquia, Atlantico, chicharron econémico me- Eecoracién
Ara Bolivar, Boyagé, Se encuentran dio/alto es el |En algunas n tien
Caldas, Cesar, Cor- | algunos snacks Pasabocas de que tiene fuerte | tiendas  ha- en sus tien-
doba, Bogot, Cun- | saludables maiz en forma vinculacion con | cen maratén | 985: Las es-
dinamarca, Magda- | como  Natu- . 80¢g $1.850 | $5,82 ’ ; trategias de
; - de besitos o este tipo de |de precios y 2
lena, Meta, Norte | Chips y maizi- il - publicidad
de Santander, | tos, los demas rosquilias tiendas, entre dgn_bonos re- | son  bésica-
Quindio, Risaralda, | productos son: los dos su parti- | dimibles mente “el voz
Sucre, Tolima, Valle cipacion es del a vozZ' y pa
Valle del Cauca. Platanitos ver- 9 ) g
y - 95g $2.450 | $25,79 | /1% gina web.
Pasabocasde | ¢ \\4y 404 | $1.850 | $7,71
queso intenso
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TABLA 19. COMPETENCIA DIRECTA EN LA CATEGORIA DE SNACKS

Canal

Plaza

Nota

Producto

Descripcion

Precio COP $

Producto

Contenido

Presenta-
cién

uni-
dad

por
gramo

Persona

Promocion

Publicidad

D1

Se encuentra en
Bogotéa, Cundina-
marca, Antioquia,

Risaralda,

das,

Cal-
Quindio y

Valle del Cauca

No hay oferta

de

snacks

saludables,

su

principal

mercado de
shacks esta

en:

Papas fritas
marca Kythos,
en diferentes
sabores BBQ,
Natural, limén,
pollo.

1159

$1.790 | $15,57

Tortillas de
maiz con sabor
a queso. Marca
Poco Loco. Im-
portadas de
Bélgica

200 g

$3.190 | $15,95

Arepas crocan-
tes marca
Marca Kythos.
Fabricado de
Itaglii - Antio-
quia

115¢g

$1.590 | $13,83

Mezcla de papas
fritas, platano
maduro y chicha-
rrén, en sabor
Natural y BBQ.
Marca Kythos,
Fabricado en Bu-
caramanga

160 g

$2.490 | $15,56

Chicharrones
Carnudos
Marca la Victo-
ria

11049

$5.590 | $50,82

Pasabocas
surtidos papas

il fritas, tuquitas,

maduros

12und x18 g

$4.890 | $15,38

Los clientes de
las tiendas mas
que  definirse
por un estrato
socioeconé-
mico, dependen
de la cercania a
los lugares de
residencia y a
necesidades in-
mediatas.

General-

mente las
tiendas no
manejan nin-
gun tipo de
promociones
ni ofertas,

No en gasta
publicidad o
decoracion
en sus tien-
das, Las es-
trategias de
publicidad
son basica-
mente “el voz
avoz”,

Fuente: Los autores.
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En cuanto a la competencia directa, se observa que en el mercado en general esta
tomando mucha importancia el consumo de snacks saludables, dentro de los que
se encuentran, con mayor participacion, los de la marca Tosh, con 6 referencias
diferentes de snacks saludables. Los componentes principales de los snacks de la
marca Tosh es maiz y arroz, combinados con otros cereales y semillas silvestres,
dandole una diferenciacion al producto y una connotacion hacia lo natural. La
presentacion mas comun es de 30 g y 6 pack, con un precio que oscila entre los
COP $8.590- $9.790, representando un precio por gramo de COP $53,26, el cual
es mucho mayor que el precio por gramo de los productos de competencia indirecta.

Otro competidor directo identificado es Nutri-G Snacks S.A.S. Esta empresa esta
innovando con snacks a base de avena y nueces, con sabores natural y chocolate.
Sus presentaciones principales son de 30g, con un precio de COP $3.500 - $3.900,
para precio promedio por gramo de COP $13.

PepsiCo acaba de innovar y participar en el mercado de los snacks saludables, a
través de su marca Natuchas; bajo esta marca se venden snacks multicereal en dos
presentaciones, 140 g con un precio de COP $ 3.290 y six pack x 40g cada paquete,
con un precio de COP $ 7.990. En promedio su precio por gramo es de COP $ 28,4.

Productos Ramo también es considerado como un competidor directo, ya que
dentro de su portafolio se encuentran los Maicitos, Tostaos y Achiras, que son
productos naturales, elaborados a base de harina de maiz y cuajada. Sus
presentaciones promedio estan en 30 g y su precio por gramo en COP $ 57,19.

En el trabajo de campo realizado en las tiendas D1, se pudo observar que no hay
oferta de snacks saludables, su principal mercado de snacks esta en papas fritas,
chicharrones, platanitos y surtidos. Igualmente, se idéntico que en este formato no
hay presencia de marcas conocidas como Frito Lay, super ricas, margaritas, Tosh,
etc.

Se encuentran marcas propias para D1, poco conocidas, con plantas de produccion
en Antioquia, Bucaramanga, y algunos importados. Las presentaciones mas vistas
son tamafios grandes para compartir como 110 g y con un precio por gramo mucho
MAas econOmico si se compara con los autoservicios y grandes cadenas, el cual es
de COP $15,26 (sin tener en cuenta el precio por gramo del producto chicharrones
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carnudos, ya que su precio/gramo es significativamente superior al de los demas
productos).

En Justo y Bueno, se observo que los snacks mas ofrecidos al consumidor son los
de fritura como las papas, platanitos y chicharrones, y los extruidos como los
Doritos, chitos. También se encuentras algunos snacks saludables como Natuchas
y Maicitos Se encontraron marcas conocidas como Ramo, Frito-Lay, Natuchips, y
también marcas propias de la tienda. El precio por gramo promedio es de COP $20,8
y las presentaciones mas encontradas son entre 100 - 150 g para presentaciones
grandes o para compartir y 12 unidades por 20 g. En el promedio del precio por
gramo, no se tuvo en cuenta el valor de los chicharrones de cerdo, ya que su
precio/gramo es significativamente superior al de los demas productos).

En las tiendas ARA, no se encontraron productos de snacks saludables, al igual que
en las tiendas D1, solo hay oferta de snacks de frituras como papas, platanitos,
chicharrones, chitos, rosquitas, etc. Las presentaciones mas vistas son las 115¢g
para presentaciones grandes y 6 unidades o 12 unidades x 30g. El precio por gramo
promedio esta en COP $16,84 (sin tener en cuenta el precio por gramo del producto
chicharrones carnudos, ya que su precio/gramo es significativamente superior al de
los demas productos).

En las tiendas naturistas se encontraron competidores directos, pues ofrecen
shacks saludables de diferentes fabricantes, tanto importados como artesanales.
Varios ejemplos son: Karavansay, Quinoa Club, Monte Rojo, Pig Chicharrines,
Quest, Snacks; con productos de variadas presentaciones: 12, 15, 22, 30 y 180 g,
y precio en promedio de COP $100 por gramo. Los productos ofrecidos por las
tiendas naturistas son en general mas costosos que los no saludables y se venden
en menor cantidad que en otros canales, porque su interés va enfocado al
consumidor saludable, que es fidelizado y que paga el precio por los productos que
recibe si consigue lo que espera respecto a su salud, bienestar e incluso si satisface
los requerimientos de sus dietas o0 modelos de consumo saludable.
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3.1.2.2 Demanda actual.

En la demanda de los productos tipo snack en el pais se destacan los siguientes
aspectos:

a. Consumo per cépita. Segun la publicacion Portafolio (2013), el consumo per
capita de snacks en Colombia es de 2.0 kg al afio, solo superado en la regién por
México (3.8 kg/persona/afio) y Chile (2.7 kg/persona/afio).

b. Localizacién geografica de la demanda. La ciudad de Bogota demanda la
mayor cantidad de productos snacks en el pais. Se estima que el consumo de estos
productos en la capital supera el 60% de la produccion local y las importaciones;
otras ciudades con consumo de snhacks son Medellin, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga. De acuerdo con la firma Brand Aid Team Colombia, el 80% de las
ventas tiene lugar en las tiendas de barrio y el 20% corresponde a las grandes
superficies y supermercados

C. Comportamiento del mercado. ElI comportamiento del consumidor en el
mundo y en Colombia estd cambiando; actualmente, se piensa mas en el medio
ambiente y en la comida saludable. Un estudio realizado por la firma Edelman sobre
hébitos de consumo en América Latina, revel6 por ejemplo que, en San Pablo,
México, Buenos Aires y Bogota, son cada vez mas comunes los movimientos en pro
del cuidado de la salud fisica y mental. Euromonitor International en su estudio
titulado “Las 10 principales tendencias de consumo para 2017” destaca la
participacion de productos y servicios saludables (Vanguardia, 2017).

En el estudio “La revolucion de los alimentos en América Latina” realizado por
Nielsen se observé que los habitos de consumo de los colombianos han cambiado;
las ventas de productos alimenticios saludables crecieron un 4,2% de septiembre
de 2015 al mismo mes de 2016.

El estudio “Tendencias” realizado por Nielsen revelé que el 23% del gasto de la
canasta familiar corresponde a alimentos saludables. Un 44% de los compradores
prefieren los productos naturales, sin sabores artificiales y el 71% de los
consumidores exponen su preocupacion por el impacto que puedan ocasionar los
ingredientes artificiales a su salud en el largo plazo. Por eso, el reto es lograr el
equilibrio entre lo saludable, lo delicioso, lo asequible y lo conveniente para el
consumidor con poco tiempo (Nielsen, 2016).
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La practicidad y conveniencia de los productos tipo snack es un requisito que gana
terreno, dando Ilugar al fortalecimiento de la categoria de comidas
faciles/saludables, con un crecimiento del 134% desde el 2016. Al consumidor le
gustan los snacks para consumir entre comidas, pero al mismo tiempo busca
cuidarse con productos que traigan beneficios para su salud. “Este fue el punto de
partida de un ejercicio de investigacion de nuevos ingredientes, matrices de
producto y tecnologias que permitieran desarrollar un producto Unico, con
ingredientes naturales, delicioso y saludable...”, afirmé Valentina Echeverri, gerente
de marca de Tosh. (El Nuevo Siglo, 2017).

Existe otra tendencia actual en el mercado y es la de consumir en formatos ‘mini’.
Esta tendencia ha conquistado a los usuarios de estratos mas bajos, segun la Gltima
encuesta de la firma investigadora Yan Haas, el 65,8% de los encuestados del
estrato 2 dijo haber reemplazado el modelo original de los articulos por uno mas
pequeno.

Es preferible para las empresas ofrecer empaques pequefios con un precio menor
gue sea mas asequible para los estratos bajos, que tener presentaciones grandes,
gue no tengan promociones, y no sean consumidas porque no hay capacidad de
pago. Esto no solo se da por la poca capacidad adquisitiva, sino porque ahora el
nacleo familiar es mucho mas reducido, por lo que los consumidores consideran
mas conveniente comprar lo justo para los miembros del hogar. (Instituto Nacional
de Contadores Publicos, Colombia, 2016).

d. Comportamiento de la demanda segun requerimientos de salud para la
poblacion. En el mercado colombiano existen algunos requerimientos para la salud
de la poblacién, estos requerimientos son dictados por las entidades encargadas de
proteger a dicha poblacion, especialmente a la fraccién correspondiente a la nifiez
y la adolescencia. Por ejemplo, las guias alimentarias del ICBF recomiendan reducir
el consumo de alimentos altos en sodio, advirtiendo el alto contenido de sal/sodio
en alimentos procesados tipo paquetes existentes en el mercado, como papas fritas,
chitos y mani salado, entre otros. (ICBF, 2013).

Por otra parte, en noviembre de 2017, la Alcaldia Mayor de Bogota a través de las
Secretarias de Salud y Educacion, se uni6¢ a la Alianza de Ciudades Saludables,
apoyada por Bloomberg Philanthropies, en colaboraciéon con la agencia Vital
Strategies, de la que hacen parte 50 ciudades en el mundo (incluidas Medellin y Cali
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en Colombia) y con la cual Bogota se comprometié a fomentar la alimentacion sana
en colegios publicos y privados de la ciudad. La Alianza de Ciudades Saludables de
Bloomberg Philanthropies es una red mundial dedicada a la reduccion de
enfermedades no transmisibles a través de soluciones innovadoras. En ese mismo
sentido, la Secretaria de Educacion, a través del Programa de Alimentacion Escolar
(PAE), entrega alimentacion escolar saludable y balanceada a los estudiantes de
colegios publicos, como estrategia de acceso y permanencia escolar, contribuyendo
asi con el mejoramiento del estado nutricional de los menores, fomentando mayores
posibilidades de aprendizaje, mejoras significativas de concentracion y un mayor
desarrollo de destrezas y habilidades.

Teniendo en cuenta la situacion presentada, es importante orientar los esfuerzos
para alinear toda la oferta de alimentos en las instituciones educativas con los
principios de calidad, inocuidad y cuidado de la salud. Ello contribuird con el
adecuado desarrollo fisico y cognitivo de toda comunidad educativa para mejorar su
calidad de vida y bienestar. Bajo este contexto, el PAE ha establecido los
lineamientos para el funcionamiento de las tiendas escolares mediante la
Resolucién 2092 de 2015 "por la cual se establecen las directrices para el
funcionamiento de la Tienda Escolar de los Colegios Oficiales del Distrito Capital".
Esta reglamentacion, insta a las tiendas escolares a ofrecer alimentos saludables,
con calidad e inocuidad, en cumplimiento de las condiciones higiénico sanitarias
establecidas en la normatividad vigente. A través del PAE, en 2016 se entregaron
5.753.000 raciones diarias a estudiantes de colegios publicos en el pais. Esto de un
total de 7.600.000 de estudiantes que estaban matriculados en instituciones
educativas oficiales. (El Tiempo, 2017).

Estas acciones estaran enmarcadas en la estrategia de comunicaciones "Estar bien,
es estar mejor", diseflada especialmente para incentivar la alimentacion saludable
y la actividad fisica en los menores, docentes, padres de familia y tenderos, en un
lenguaje propio del ambiente escolar.

e. Perfil del consumidor de productos saludables. El perfil del consumidor de
productos saludables tiene las siguientes caracteristicas:

- Edad. Segun Proexpansion, firma de investigacion de mercados, los
consumidores de snacks estan creciendo en todas las edades, no hay un
perfil definido totalmente, y la razon es que casi todas las personas se ven
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obligadas a comer entre comidas y los snacks se han convertido en una
opcion atractiva para tener en cuenta. Sin embargo, se pueden clasificar
entre: los jovenes (especialmente los millenians) les interesa algo que
puedan compartir en redes sociales como Instagram, siguen los de mas de
30 afos que buscan reemplazar alguna comida porgue no tienen tiempo de
ir de compras, pero tampoco quieren comer “comida chatarra”, luego estan
los mayores de 40 afios que consumen con los colegas de trabajo y los
jubilados de méas de 65 que también consumen snacks, porque pierden las
ganas de prepararse una cena formal y quieren compartir con sus familiares
de menor edad.

Con relacion a los patrones de consumo predominantes en Colombia, segun
la Encuesta de Situacion Nutricional, ENSIN, 2010, 1 de cada 7 colombianos
consume alimentos de paquete diariamente, siendo los nifios y adolescentes
guienes presentan una mayor frecuencia de consumo de estos alimentos.
Los alimentos de paquete hacen parte de la alimentacion de los colombianos,
identificando que el 69,6% de los encuestados los consume, de éstos el
15,2% los consume a diario y el 45,5% los consume de forma semanal; estos
alimentos son preferidos por los nifios y adolescentes (Minsalud, 2013).

La tendencia demuestra que los consumidores en el pais buscan productos
saludables y por eso los mas jovenes se inclinan hacia las barras de snacks
gue proporcionan niveles energéticos mas elevados y prometen beneficios
de salud, las generaciones de mas edad prefieren los productos tradicionales
entre los que se destacan las tortas y las galletas (Revista alimentos, 2015).

El 44,2 % de los entrevistados estan en el rango de los 31 a los 40 afios; el
36, 8% entre los 41 y los 50 afios; y, por ultimo, el 18,9 % entre los 20 y los
30 afos. Todos ellos son clientes de tiendas saludables en la ciudad de
Bogota, segun la encuesta de la Universidad Libre para la Estrategia de
comercializacion de Casa Luker en 2016.

Producto que busca. De acuerdo con un estudio de Nielsen, el consumidor
en Colombia esta atreviéndose a consumir productos cada vez mas
saludables, por ejemplo, 57% de las personas estan dispuestas a pagar mas
por los alimentos y bebidas que no contengan ciertos ingredientes, el 70% de
las personas prefieren productos totalmente naturales, el 59% bajos en
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azucar, el 58% sin grasa y el 52% libres de colorantes artificiales (Nielsen,
2016).

Asi es como el consumidor actual demanda a la industria alimentaria
productos saludables, personalizados, sostenibles y que aporten bienestar,
Segun el informe Mintel Global Food & Drink Trends en 2018 se han
identificado las siguientes tendencias del consumidor actual en el sector
alimentos y bebidas (Ainia, 2018):

(i) No solo exige productos naturales, sin aditivos ni conservantes, sino que
quiere saber cémo, donde, cuando y quién ha producido los productos,
ademas, exige un compromiso ético, sostenible y responsable con el medio
ambiente. (ii) Quiere que los productos estén al alcance de todos los bolsillos.
(i) El ritmo de vida acelerado y la hiperconectividad conducen a buscar una
alimentacion saludable baja en grasas o azlcares y que ademas que le
ayuden a combatir el estrés, reducir la fatiga y obtener energia. (iv) Buscan
en la comida una experiencia sensorial, especialmente los millenials, de ahi
gue demanden productos que involucren los sentidos: lo visual, el aroma o la
textura, este tipo de consumidor tiene la tendencia de “comer con los 0jos”.
(v) Con el fin de ahorrar tiempo y dinero, los consumidores apuestan por
nuevos canales de compra, apuesten por la personalizacién tanto en
producto como en promocion.

Adoptar nuevos habitos de alimentacion, contar con productos e incorporar
rutinas de preparacion saludables, son comportamientos comunes del
consumidor que se cuida. Pese a lo anterior, lograr equilibrio no significa
privarse de lo que les gusta. Hay un espacio para los permisos y las
complacencias, en el cual surge una necesidad: encontrar alimentos que
sean sanos pero deliciosos, que mezclen lo complaciente con lo saludable,
la categoria de pasabocas ha sido una de las protagonistas en el campo de
lo complaciente. (EI Nuevo Siglo, 2017). De acuerdo con Fedeorganico, los
alimentos libres de grasas y azucares estan ganando participacion en el
mercado, calcula, ademas, que este mercado mueve alrededor del 20% del
consumo de alimentos en el pais y crece 10% anual. (Vanguardia, 2017).

Motivos de compra. La encuesta Nielsen de 2014 revela que algunos

colombianos consideran que los snacks también son un buen sustituto de las
comidas importantes cuando no pueden tomarlas completas por alguna
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razon particular: el 23% los considera una alternativa para el desayuno de
manera frecuente, Un 14% los consume a menudo como alternativa de cena,
Un 12% los toma frecuentemente como reemplazo del almuerzo.

Los motivos de compra de los colombianos son variados, los mas destacados
se muestran en la Figura 9.

Figura 9. Motivos de compra de Snacks en el mercado colombiano en 2014
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Fuente: Encuesta Nielsen, 2014

g. Caracterizacién del consumidor del producto de la empresa Snack Trigo. A
través del estudio de demanda actual y teniendo en cuenta el perfil del consumidor
de productos saludables, se ha caracterizado el perfil del consumidor de la empresa
Snack Trigo de la siguiente manera:

- Edad. Personas de 12 a 65 afios consumen productos tipo snacks y personas
de 20 a 50 aflos buscan productos saludables. Las personas de estrato medio
alto son quienes frecuentan y compran en tiendas naturistas.

- Producto que busca. ElI consumidor del producto Snack Trigo busca
productos saludables, preferiblemente naturales, bajos en azlcar, sin grasa,
bajos en sodio y libres de aditivos y conservantes, con empaques y procesos
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de produccion responsables con el medio ambiente y cuyas empresas
productoras ejecuten acciones de compromiso social. Este consumidor
valora si el producto, adicionalmente, ayuda a combatir el estrés, a reducir la
fatiga y a obtener energia. Finalmente, el consumidor busca productos que
sean sanos y cuyos sabores que sean placenteros al paladar. En suma, al
94% de los consumidores le gustaria encontrar en el mercado un snack mas
nutritivo, delicioso y saludable (Nifio, D., Pinedo, M., 2009).

- Motivos de compra. Los motivos de compra son principalmente por nutricion,
para calmar el hambre entre comidas, pero de manera saludable, como
impulsador de energia y para ayudar a controlar el peso.

- ¢Donde compra? El perfil de consumidor saludable busca y compra en
tiendas naturistas y tiendas de salud y bienestar. En segundo lugar, lo hacen
en grandes superficies y supermercados, donde tengan la oportunidad de
verificar el contenido nutricional de los productos.

- ¢Cuanta paga? En general este tipo de consumidor, aunque busca
economia, su principal fin es la salud por lo que estan dispuestos a pagar
mas de lo que cuesta un producto snacks no saludable. En el mercado los
productos snacks saludables cuestan entre COP $53,27/g y COP $109/g.

3.1.2.3 Demanda proyectada.

Para estimar la demanda del mercado de los snacks saludables por abordar
mediante el producto de la empresa Snack Trigo, se tiene en cuenta que, (i) Segun
MINSALUD, el 70% de los colombianos consumen snacks. (Minsalud, 2013); (ii)
Segun la revista Portafolio (2013), el consumo per capita de snacks en Colombia es
de 2 kg vy (iii) segun la empresa Nielsen (2016), el mercado de los snacks crece en
Colombia en un 3,3% anual.

Del articulo de la Universidad Libre “Las tiendas naturistas, una oportunidad en el
mercado” (2016) se establece que el mercado por penetrar proyectado a 2019 es
de 445 tiendas naturistas, teniendo en cuenta un crecimiento de las tiendas
naturistas en Colombia del 4% anual. Este articulo también revela que un promedio
de 1.000 clientes visita mensualmente las tiendas naturistas y que un 78,9% de los
productos que se comercializan en las tiendas naturistas corresponde a

116



medicamentos y alimentos. Finalmente, el articulo reporta que el 33% de las
personas adquieren en estas tiendas productos diferentes a suplementos dietarios.

Ademas, los snacks que el proyecto Snack Trigo podrian sustituir a otros productos
en el mercado con los siguientes porcentajes de participacion segun estudios de la
empresa Nielsen en 2016:

Tortillas, consumidas por el 3% de las personas en Colombia; pasabocas mixtos,
consumidos por el 2,1% de las personas en Colombia; pasabocas de platano, con
un consumo de 2%; nueces y semillas, consumidas por 1,9% de las personas en
Colombia; galletas tipo club, con consumo nacional del 1,5%; tocinetas y chicharrén,
con consumo nacional del 1,4% productos de chocolateria, con consumo del 1,1%
y, finalmente, tortas, con un consumo del 0.9%.

El conjunto de la informacién anterior facilité el establecimiento de la proyeccion de
la demanda del producto del proyecto Snack Trigo en tiendas naturistas de la cuidad
de Bogota desde el afio 2016 hasta el afio 2023. Como resultado de la proyeccion
se encuentra, por ejemplo, que para el afio 2022 en Bogoté se tendria una demanda
estimada de 39.287 consumidores de snacks saludables con un consumo de
3.273,93 kg al mes y 4.547,12 paquetes de 30 g de snacks diarios en 500 tiendas
naturistas. La informacion detallada de la proyeccion de la demanda en tiendas
naturistas se presenta en la Tabla 20. Alli, se muestra la cantidad de kilogramos
demandados por el mercado objetivo, mensual y diariamente, y la cantidad
equivalente en paquetes de 30 gramos de snacks demandados por el mercado a
diario.

Con respecto a la proyeccién de la demanda en establecimientos diferentes a
tiendas naturistas se obtuvo, por ejemplo, que para 2019 en Bogoté se tendria una
demanda estimada de 66.3740,75 consumidores de snacks saludables con un
consumo de 55.311,73 kg al mes y 9.602,73 paquetes de 30 g de snacks diarios en
1.143 establecimientos. La informacion detallada de la proyeccion de la demanda
en establecimientos diferentes a tiendas naturistas se presenta en la Tabla 21.
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Tabla 20. Demanda proyectada del producto Snack Trigo en tiendas naturistas

TABLA 20. NUMERO DE TIENDAS NATURISTAS (TN) Y NUMERO DE PAQUETES A VENDER

Consumi-
dores tota- N_c()j. de cgnsu- Con- \ \o.d
N'?’l\(lje qlrljg.vdei-cli—gn No. de - les de pro- No. de No. total de mslal())c;?:Zs ELE):- pseurn(]:g- m:ﬁ- No. dia- pa&etis
~ . . clientes | ductos no & consumido- : ; ria de
Afio | como ni- | medicamen- clien- pueden susti- pita de sual de de 30g de
. mensua- | suplemento - res de sna- : : snacks
cho de tos y alimen- les? dictario tes/afio cks? tuir su alimen- snacks snacks ka/dia snacks
mercado tos? Y tacion por sna- al afio kg/mes g /dia
no nutriti-
3 cks saludables (2kg)
vVOS
2016 395 311.66 37398.60 12341.54 148098.46 103668.92 15031.99 30063.99 | 2505.33 104.39 3479.63
2017 411 324.12 38894.54 12835.20 154022.39 111236.75 16129.33 32258.66 | 2688.22 112.01 3733.64
2018 427 337.09 40450.33 13348.61 160183.29 115799.12 16790.87 33581.74 | 2798.48 116.60 3886.78
2019 444 350.57 42068.34 13882.55 166590.62 120434.81 17463.05 34926.09 | 2910.51 121.27 4042.37
2020 462 364.59 43751.07 14437.85 173254.25 125252.32 18161.59 36323.17 | 3026.93 126.12 4204.07
2021 481 379.18 45501.12 15015.37 180184.42 130262.42 18888.05 37776.10 | 3148.01 131.17 4372.23
2022 500 394.34 47321.16 15615.98 187391.79 135472.91 19643.57 39287.15 | 3273.93 136.41 4547.12
2023 520 410.12 49214.01 16240.62 194887.46 140891.83 20429.32 40858.63 | 3404.89 141.87 4729.01

1Considerando que 78,9% de las TN venden medicamentos y alimentos.

2Considerando una tasa de 120 clientes/TN/mes.

3Considerando que 33% de las personas consume no suplementos dietarios o nutritivos.
“Considerando que 70% de las personas en Colombia consumen snacks.

Fuente: Los autores.
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Tabla 21. Demanda proyectada del producto Snack Trigo en otros establecimientos

TABLA 21. CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTONS NO TIENDAD NATURISTA Y NUMERO DE PAQUETES POR VENDER

Cantidad de No. de consumido- No. de paque-
estableci- . . Consumo : No. de tes de 30g de
mientos co- (CETI LT No. de No. de con- 5 013 LR J0EES er capita NE: e | N, Gl snacks a | snacks a pro-
~ . de PQT a . - gue pueden susti- P p sual de riade ] sap
Afio merciales clientes sumidores : . o de snacks producir ducir por
diferentes a VEMEIE anuales de snacks? e al afo ETEIELE SEE 53 por hora hora
. el afio por snacks saluda- kg/mes kg/dia
tiendas na- (2kg) kg/hora paque-
. bles
turistas tes/hora
2016 1016 243840.00 | 2926080.00 | 2048256.00 285670 571340.53 | 47611.71 | 1983.82 247.98 8265.92
2017 1057 253593.60 | 3043123.20 | 2197778.69 306524 613048.39 | 51087.37 | 2128.64 266.08 8869.33
2018 1099 263737.34 | 3164848.13 | 2287920.39 319096 638192.51 | 53182.71 | 2215.95 276.99 9233.11
2019 1143 274286.84 3291442.05 2379510.81 331870 663740.75 | 55311.73 | 2304.66 288.08 9602.73
2020 1189 285258.31 | 3423099.74 | 2474693.67 345146 690291.05 | 57524.25 | 2396.84 299.61 9986.85
2021 1236 296668.64 | 3560023.72 | 2573681.50 358951 717902.72 | 59825.23 | 2492.72 311.59 10386.32
2022 1286 308535.39 3702424.67 2676628.76 373309 746618.83 | 62218.24 | 2592.43 324.05 10801.78
2023 1337 320876.81 | 3850521.66 | 2783693.91 388242 776483.58 | 64706.96 | 2696.12 337.02 11233.85

1Considerando que 70% de las personas en Colombia consumen snacks
Fuente: Los autores.

Segun la revista La Republica (2016), en su articulo llamado “bebidas y frituras son lideres en snacks, un mercado
que factura US$7.500 millones” menciona que en el afio 2015 los snacks vendieron alrededor de US$915 en la
categoria de frituras, US$571 en galleteria y US$529 en confiteria, para un total de US$2.015. Se estima una
proyeccion de crecimiento de este mercado en un 3,3% anual, donde para el afio 2019 las ventas de snacks estaran
alrededor de los US$2.294 millones, al comparar estas ventas con las ventas estimadas para el proyecto Snacks Trigo
en el 2019 COP $4.055 millones, se puede establecer que Snacks Trigo tendra una participacion en el mercado de
snacks para el afio 2019 del 0,06%.
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3.1.24 Estrategia de comercializacion.

A partir de los resultados de los, analisis de competitividad, oferta y demanda
actual y demanda proyectada, se definird la orientacién de la compafia para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto mediante la metodologia de las

“Bps

, que consiste en desarrollar un modelo de gestion productivo

encaminado al éxito. En cada P se incluye toda una metodologia de procesos
y tacticas que se adaptan a las necesidades del mercado.

a.

Producto. El proyecto Snack Trigo, propone entrar al mercado con un

snack a base de salvado de trigo, extruido, horneado, nutritivo, compuesto
de fruta deshidratada, harina de trigo, semillas y vegetales. Se tienen tres
productos diferenciados asi:

Frutos rojos: fresa, mora, cereza y arandanos
Semillas: chia y ajonjoli
Queso crema y albahaca

El snack se diferencia en el mercado por los siguientes aspectos:

Esta compuesto de salvado de trigo, fruta deshidratada y con un
saborizante agradable para el paladar de los consumidores, producto
gue no se encuentra en el mercado de los snacks saludables actual.
Es un snack con alto contenido de fibra, sin frituras, grasas y sales,
diferente a los snacks tradicionales, los cuales tienen mayor oferta en
Colombia.

El producto sera ofrecido en diferentes texturas, colores y sabores.

El producto sera ofrecido en un empaque que sea amigable con el
medio ambiente.

Presentacion individual de 30 gramos.

. Precio. Todos los productos tienen un costo de produccion, elaboracion

0 compra; a este costo se le suma un margen que incluye el prorrateo
de los gastos de la empresa y la utilidad esperada lo que generara el
precio minimo de venta para la rentabilidad de la empresa,
posteriormente se adiciona el gasto de distribucion, promocion y
publicidad. El precio hallado en el mercado actual para los competidores
directos se encuentra en el rango entre COP $1598 y COP $3270.
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c. Persona. Los principales clientes seran las tiendas naturistas, tiendas
Locatel, Salud Market, Farmatodo, Drogas la Rebaja, Coratiendas y tiendas
de barrio con presencia en las localidades de Suba, Usaquén, Engativa,
Barrios Unidos, Fontibon, Chapinero y Teusaquillo en Bogotd, interesados
principalmente en ofrecer a sus clientes productos saludables (Tabla 22). En
las fases futuras, se espera también crear alianzas estratégicas con
empresas que apoyen la salud de la poblacién y comercializar en grandes
superficies.
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Tabla 22. Localidades nicho de mercado

TABLA 22. LOCALIDADES DE BOGOTA NICHO DE MERCADO PARA SNACK TRIGO

Localidad Naturistas | Locatel | Salud Marquet | Farmatodo | Coratiendas La Rebaja Tiendas de barrio Total Tiendas
Suba 74 2 2 3 9 10 127 227
Usaquén 83 2 2 12 5 19 127 250
Engativa 120 - 8 51 41 127 347
Fontibon 33 1 - 2 3 5 127 171
332”05 uni- 54 - - 30 10 6 127 227
Chapinero 35 2 - 11 3 5 126 182
Teusaquillo 45 1 - 5 3 4 125 183
Total 444 8 4 71 84 90 886 1587

Fuente: Los autores.
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d. Plaza. Se ratifica como plaza la ciudad de Bogota en las localidades de Suba,
Usaquén, Engativa, Barrios Unidos, Fontibon, Chapinero y Teusaquillo en Bogota
(ver Tabla 22).

e. Publicidad. De acuerdo con la estrategia de penetracion en el mercado, la
publicidad del snack se impulsara con marketing digital, con el uso de internet y
las redes sociales aprovechando la tendencia actual del consumidor a buscar
informacion de manera digital. Se creara un perfil en Facebook y en Instagram y
se desarrollard una pagina Web.

Se crearan folletos y volantes que se distribuiran fisicamente y se enviaran por
internet a las tiendas naturistas. En los primeros meses, de manera presencial se
haran degustaciones de los productos en el 50% las tiendas naturistas.

f. Promocién. Se recomienda realizar la promocién del producto mediante
impulsadores para llegar al consumidor y dar a conocer el producto mediante su
degustacion con el fin de darlo a conocer y tomen la decision de adquirirlo. Se
daran muestras gratis a las tiendas naturistas y se dara promocién por paquetes
de 10 unidades.

3.1.25 Costos y beneficios.

Dentro del presente numeral se presentan los costos, gastos y beneficios asociados
a los diferentes procesos evaluados dentro del estudio de mercados:

a. Benéeficios. Los beneficios solo seran obtenidos en la etapa de operacion del
producto del proyecto y estaran dados por la venta del snack a base de salvado
de trigo, extruido, horneado, nutritivo, compuesto de fruta deshidratada, harina de
trigo, semillas y vegetales. El snack tiene tres variaciones, estas son:

- Frutos rojos: fresa, mora, cereza y arandanos
- Semillas: chia y ajonjoli
- Queso crema y albahaca

Cualquier variante del snack se comercializara en presentacion de 30 g por unidad
y en packs de 10 unidades.

b. Costos. En el estudio de mercado se han identificado costos por los
siguientes conceptos:
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Disefio imagen corporativa

Disefio de la pagina web

Mantenimiento Web

Publicidad - volantes

Disefio del empaque para las tres variantes del producto
Video publicitario

Impulsadoras en punto de venta

Degustacion en punto de venta

Publicidad en punto de venta - rompe traficos

A nivel tecnoldgico las barreras son mucho mas bajas en e-commerce. Si bien
existen plataformas de carrito de compra a muy bajo costo, hoy en dia es posible
hacer comercio desde redes sociales y WhatsApp (sin inversion de capital), sin
necesidad de llevar a los usuarios fuera de los espacios donde ya interactdan.

Ademas, el precio de procesamiento de transacciones digitales no difiere mucho
del costo en el mundo fisico, y es méas asequible y sencillo de administrar con
plataformas como PayU.

3.1.3 Conclusiones del estudio de mercado.

Las conclusiones del estudio de mercado son:

El mayor reto para las empresas fabricantes de snacks es combatir la
percepcion de que dichos productos no son un alimento saludable y esa es
la principal razén por la que incursionar en la categoria de productos
saludables es una gran oportunidad del mercado actual.

Actualmente las tiendas naturistas en la categoria de snacks ofrecen
principalmente frutos secos, frutas deshidratadas, barras de cereales,
chicharrines, y algunas papas chips y rosquillas, pero no se observa la
presencia de snacks extruidos a base de salvado de trigo, por lo tanto, hay
una puerta abierta para que ingresen nuevos competidores 0 una
oportunidad para atender esta necesidad de ampliar el portafolio de snacks
saludables que atienden las tiendas naturistas.

Es importante tener en cuenta que muchos de los fabricantes artesanales,
ademas de comercializar en tiendas naturistas y en algunos en grandes
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superficies, actualmente estan vendiendo sus productos por internet, a traves
del canal e-commerce o por una plataforma de domicilios.

La ciudad de Bogota demanda la mayor cantidad de productos snacks en el
pais. Se estima que el consumo de estos productos en esta ciudad supera el
60% de la produccion local y las importaciones.

Los estratos medio — alto son quienes demandan mayor cantidad de
productos saludables.

Los consumidores de edad entre 20 y 50 afios son quienes mas buscan
productos saludables, de los 31 a los 40 afios representan el 44% del
mercado actual, mientras de los 41 a los 50 afios el 36% Yy por ultimo de los
20 a los 30 afios el 20%.

Los consumidores actuales demandan productos saludables,
preferiblemente naturales, bajos en azlcar, sin grasa, bajos en sodio y libres
de aditivos y conservantes. La demanda se extiende a productos con
empaques y procesos de produccion responsables con el medio ambiente.
Los consumidores valoran si adicionalmente, los productos ayudan a
combatir el estrés, reducir la fatiga y obtener energia. Finalmente, los
consumidores esperan que los productos que sean sanos, deliciosos y que
brinden sabores placenteros al paladar

Existe una oportunidad de ofrecer, en los formatos hard discount y tiendas
naturistas, un producto practico, novedoso, saludable y a bajo costo como lo
son los snacks a base de salvado de trigo. Este producto es diferente a los
que actualmente se encuentran en el mercado.

Para establecer un poder de negociacion con los clientes, se debe hacer un
arduo trabajo de publicidad y degustacion en puntos de ventas, para que los
consumidores conozcan el producto, sus beneficios nutricionales y asi
impulsar las ventas. Adicional, por ser un producto de consumo masivo se
requiere una estrategia de comercializacion fuerte y diferenciadora, tal que
sea capaz de posicionar el producto en el mercado actual.
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3.14 Recomendaciones del estudio de mercado.

Las recomendaciones resultantes del estudio de mercado son:

Distribuir en la ciudad de Bogota, pues en ella se concentra la principal
demanda de productos snacks del pais (60%).

Teniendo en cuenta que el segundo lugar para comprar productos tipo
shacks son las grandes superficies y los supermercados, se recomienda
escoger una cadena, donde se tenga la oportunidad de verificar el contenido
nutricional de los productos, que es lo que el consumidor busca cuando visita
y compra a través de estos canales.

Distribuir en tiendas naturistas, partiendo de la base de que al 94% de las
personas les gustaria encontrar en el mercado un snack mas nutritivo,
delicioso y saludable y que estas tiendas ofrecen por naturaleza este tipo de
productos. Adicionalmente, se recomienda distribuir el producto en
establecimientos de salud y bienestar como: Locatel, Salud Market,
Farmatodo y Drogas la Rebaja, pues alli también se ofrecen este tipo de
productos.

Distribuir en tiendas de barrio, ya que el 80% de las personas adquieren los
productos tipo snacks en este tipo de establecimientos.

Definir el nombre de la marca y su disefio y disefiar para el producto un
empaque innovador con colores llamativos y que sea amigable con el medio
ambiente.

Planear e implementar una estrategia de publicidad, mercadeo vy
comercializacién fuerte y agresiva, pues el producto es de consumo masivo
y el esfuerzo debe ser los suficientemente grande si se busca posicionarse
de manera importante en el mercado actual.

Desarrollar la estrategia de comercializacion, a través de la metodologia de
las “6ps”, descrita en el presente estudio de mercado.

Es importante tener en cuenta que muchos de los fabricantes artesanales,
ademas de comercializar en tiendas naturistas, y algunos en grandes
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superficies, actualmente estan vendiendo sus productos por internet, a traves
del canal e-commerce o por una plataforma de domicilios.

Realizar los procesos de certificacion de productos, certificacion del sistema
de calidad, asi como la certificacion en Buenas Practicas de Manufactura —
BPM vy del sistema de analisis de peligros y puntos criticos de control —
HACCP, para impulsar el ingreso al mercado de consumo masivo.

127



3.2 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico permite establecer el proceso, la tecnologia, la linea de
produccion, la mano de obra y las materias primas que la empresa usara. De igual
manera, gracias al estudio técnico se establece la capacidad de la empresa y su
localizacion. El estudio técnico busca alternativas dentro de cada uno de los items
mencionados y permite, a través de su analisis e interpretacion, definir cuales de
estas alternativas satisfacen mejor las necesidades de la empresa, evitando
capacidades ociosas y teniendo en cuenta el crecimiento proyectado en el horizonte
del proyecto.

La presente seccion permitira especificar, a nivel de prefactibilidad, aspectos
técnicos tales como:

- Determinar el proceso de produccion de la empresa para el producto definido
en el estudio de mercado.

- Definir la tecnologia que usara la empresa para la produccién del producto.

- Establecer la formula de producto junto con las materias primas y materiales
requeridos para la produccion del producto.

- Definir el tamafio de la maquinaria de acuerdo con la demanda proyectada.

- Determinar el disefio de la planta de produccion y areas administrativas de la
empresa.

- Establecer la mano de obra calificada y no calificada que se requiere para la
operacion del producto.

- Definir la capacidad, localizacion y distribucidén de la empresa.

3.2.1 Hallazgos.

A continuacion, se presentan los hallazgos con relacion al proceso, tamario,
requerimientos y distribucion de areas y espacios, asi como la localizacion de la
empresa. Se llegd a estos hallazgos teniendo como referencia estudios
relacionados con la produccion de snacks, informacion presentada en revistas en el
area de alimentos y consultas a personas con experiencia técnica en la produccion
de alimentos extruidos.
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3.21.1 Ingenieria y tecnologia.

Los aspectos de ingenieria y tecnologia estan conformados por el proceso
productivo, recurso humano, maquinaria y equipos, materias primas y materiales y
la infraestructura fisica.

a. Proceso. El proceso productivo para la elaboracion de snacks esta
conformado por 15 etapas que se describen a continuacion, detallando sus
condiciones y variables:

- Recepcion de la materia prima y material de empaque: Se reciben las materias
primas necesarias para la fabricacion de snacks y los materiales de empaque
como laminados y corrugados, verificando que se encuentren en buenas
condiciones y que cumplan con las caracteristicas de calidad establecidas en
sus respectivas fichas técnicas. Se debe ingresar al sistema de inventario la
informacion correspondiente al lote y a las cantidades recibidas de cada una
de las materias primas y materiales.

- Almacenamiento de las materias primas y material de empaque: Las materias
primas y material de empaque recibidos deben ser almacenados en el cuarto
de almacén. Los items puestos en el almacén deben estas identificados
correctamente, para luego ser ubicados con facilidad cuando se requieran.

- Pesaje de las materias primas: Los ingredientes son pesados de acuerdo con
la formulacion de cada variedad de snacks; estos ingredientes se pesaran en
bolsas o lonas, segun sea la cantidad, para luego ser mezclados.

- Mezclado en seco: Las materias primas secas como la harina de trigo, el
salvado de trigo, las frutas o vegetales deshidratados, sal y los aditivos se
mezclan durante 20 minutos en un mezclador en V, formando de esta manera
una mezcla homogénea. Luego del mezclado se empacan en lonas con un
peso maximo de 25 kg.

- Alimentacion a la tolva del proceso: Alimentar la tolva con la mezcla de

materias primas secas. Esta operacion se debe realizar cada vez que la tolva
pierda nivel, con el fin de alimentar la amasadora y el tornillo de extrusion.
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Humidificacion: Esta operaciéon ocurre dentro de la amasadora, donde
mediante el flujo liquido se dosifica la lecitina de soya, el aceite de girasol y el
agua, en la dosis establecida en la formulacion.

Amasado: Se mezclan durante 20 minutos a una temperatura de 30-35 °C, la
mezcla de materias primas secas con las materias primas liquidas (agua,
aceite de girasol y lecitina de soya), hasta obtener una masa homogénea.

Extrusion y corte: La masa homogénea ingresa de forma continua al tornillo
simple donde ocurre el proceso de extrusion en caliente, la masa es
comprimida por el tornillo a una temperatura de 150-170°C y una presion entre
110-120 psi. Esto hace que la masa cambie sus propiedades fisicoquimicas
al gelatinizarse los almidones de la mezcla y perder parte de su humedad
inicial, logrando que el producto al final del proceso tenga una textura crocante.
Luego esta masa comprimida es expulsada por un molde, el cual le da la forma
y tamafio al producto.

El flujo de salida es de aproximadamente 333 g/min dependiendo del diametro
del molde. Finalmente, se corta el producto y se le da la longitud definida, a
través de la cuchilla que se encuentra después del molde y que gira a una
velocidad aproximada de 960 RPM (Pérez, A., 2009).

Inspeccion: En la salida del extrusor se designa una persona entrenada para
gue monitoree el tamafio y grosor del producto expandido y si no cumple con
los estdndares establecidos se procede a variar la velocidad de la cuchilla.

Horneado: El snack formado es transportado al horno mediante una banda
transportadora. El horneado o secado consiste en retirar la mayor cantidad de
humedad del producto y cocerlo, lo que hace que el producto tenga una textura
crocante, disminuya la carga microbiana y por ende su vida util sea mayor. El
proceso de horneado se lleva a cabo por 10 minutos a una temperatura de
180-200 °C.

Control y seleccion: El producto sale del horno por medio de una banda

transportadora. Durante el paso por la banda, una persona entrenada verifica
gue el producto este conforme, es decir no esté quemado o partido.
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- Empaque: El producto es transportado del horno a la maquina de empaque
por medio de una banda transportadora, donde se empaca en un material
flexible BOPP/Metalizado (Polipropileno Biorientando/Metalizado) de 30
micras de espesor para evitar la migraciéon de humedad o aromas del exterior
que afecten las propiedades organolépticas del producto. El producto es
empacado en un gramaje de 30 g.

- Control de peso y detector de metales: una vez empacado el producto, este
pasa por un detector de metales y una balanza para validar el peso neto del
producto.

- Embalaje: una vez terminado el empaque por unidad, se inicia el armado de
los multi-paquetes por grupos de 10 unidades de 30 g. Posteriormente cada
uno de estos multi-paquetes es embalado en cajas de cartdén, donde la

capacidad de cada caja es de 8 multi-paquetes.

- Almacenamiento: por ultimo, se almacenan en la bodega de producto
terminado, para posteriormente ser despachado.

En la Figura 10 se muestra el diagrama de flujo para la produccién de snacks:
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Figura 10. Diagrama de proceso
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b. Control de calidad. El control y verificacion de la calidad de las materias
primas y material de empaque se realiza mediante la revision del certificado de
calidad por lote vs la ficha técnica de cada materia prima o material de empaque.
Asi mismo se realiza una validacion del cumplimento de cada uno de los
parametros fisicoquimicos y microbiologicos de las materias primas mediante los
servicios de un laboratorio externo experto en el analisis de cada parametro; esto
se realiza segun el plan de calidad establecido de acuerdo con la criticidad de cada
materia prima.

En cuanto al control y verificacibn de los parametros fisicoquimicos,
microbiolégicos y sensoriales del producto terminado, estos seran analizados por
cada lote de produccion mediante la contratacion de un laboratorio externo experto
en el analisis de cada parametro. Igualmente, en la planta se realizaran algunas
pruebas internas de laboratorio como humedad, contenido de fibra, cenizas, como
medida de control y verificacion del producto terminado

c. Recurso humano calificado y no calificado. El recurso humano requerido,
segun el proceso productivo, se detalla en la Tabla 23 y en la Figura 11. Para la
operacion de la planta de produccion se requiere de un total de 6 personas, cuyas
funciones y perfil se detallan a continuacion:

Tabla 23. Recurso humano requerido por proceso
A : A - - . A . » . » . . » . R PR . .
Proceso Etapa No. personas Mano de obra
Recepcion de MP/ME
Almacenamiento
Formulacion y Pesado
. . Mezclado en seco . . .
Alistamiento Traslado de MP 1 Operario de alistamiento
Alimentacion Tolva
Humidificacién
Amasado
Extrusion y hor- Extrusion y corte Técnico de planta
neado Inspeccion Coordinador de calidad*
Horneado
Control y seleccion
Empaque
Embalaje 2

Recepcion 1 Auxiliar de almacén

Empaque y almace-
namiento

Operario de empaque
Almacenista

Almacenamiento

* Coordinador de calidad es transversal en todo el proceso productivo.
Fuente: Los autores.
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Figura 11. Esquema de la mano de obra requerida para llevar a cabo el proceso
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Auxiliar de almaceén: esta encargado de recibir la materia prima y material de
empaque, inspecciona y verifica los certificados de calidad, con el fin de validar
gue los materiales cumplen con las especificaciones de ficha técnica. Ingresa
el material al sistema de inventarios y posteriormente lo deposita en la bodega
de almacenamiento de materiales. Este recurso es no calificado, sin embargo,
debe contar con una capacitacion en manipulacion de alimentos.

Operario de alistamiento: esta encargado de calcular las materias primas
necesarias segun el batch a producir. Con base en estos célculos pesa cada
una de las materias primas y las empaca, bien sea en bolsas o lonas, segun
la cantidad requerida de cada materia prima. Posteriormente, mezcla las
materias primas secas en el equipo mezclador en V. Una vez mezcladas las
materias primas, el operario empaca la mezcla en lonas de maximo 25 kg y las
transporta a la planta de produccién, donde se encuentra la tolva de
alimentacion de la linea de produccion. Finalmente, alimenta la tolva de la
linea. Este recurso es no calificado, sin embargo, debe contar con una
capacitaciéon en manipulacion de alimentos.

Técnico de planta: personal calificado en el manejo de lineas de produccion
de alimentos, encargado de manejar toda linea de produccién, desde la
maquina extrusora hasta el proceso de horneado. El técnico controla las
variables de cada maquina como presion, tiempo, temperatura, velocidad de
la maquina, calidad del amasado, y atiende la calidad del producto tanto a la
salida de la extrusion como al finalizar el proceso de horneo. Diligencia las
planillas de produccién para llevar el control de consumo de materias primas y
cantidad de producto producido por turno.

Coordinador de calidad: Personal calificado con conocimiento en ingenieria de
alimentos, encargado de verificar la conformidad del producto, aunque el
mayor tiempo de su jornada laboral inspecciona la linea de produccion, su
labor es transversal a lo largo de todo el proceso productivo. Hace muestreo
tanto de materias primas, como producto terminado y valida la conformidad
con los criterios de calidad establecidos en la ficha técnica de cada producto.

Operario de empaque: Personal no calificado, sin embargo, debe contar

capacitacion para la manipulacion de alimentos. El operario de empaque
estara encargado de manipular la maquina de empaque, y asi mismo estaria
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encargado de empacar las unidades individuales para formar las
presentaciones multi-empaques (10 unidades), luego debera realizar el
embalaje del producto en las cajas corrugadas.

- Almacenista: Apoya al operario de empaque, en el armado de las
presentaciones multi-empaques y embalaje del producto. Estiba el producto,
lo transporta y almacena en la bodega de producto terminado, lleva el
respectivo inventario. En los dias que se realicen despachos de producto
terminado ayuda en el cargue de los vehiculos. Este recurso es no calificado,
sin embargo, debera contar con una capacitacion en manipulacion de
alimentos.

A continuacién, se muestra las cargas de trabajo de acuerdo con la actividad que
se debe realizar en cada etapa del proceso, ello justifica la cantidad de personas
requeridas por proceso:

Tabla 24. Carga de trabajo

TABLA 24. CARGA DE TRABAJO

Duracion Duracion (min) WEnEe | EREre de
Actividad Tipo de actividad or dia de acumulado | recursos No de
actividad . P . de proceso |(480 min/dia | recursos
(min) trabajo . .
(min) de trabajo)
Recepcion de 30 minutos por
MP/ME Manual material 90
Inspeccm_n de Manual 30 mlnutc_Js por 90
los materiales material 1 auxiliar de
Ir:g::ﬁglgg ;(I)S Manual 15 minutos por 45 - 008 almacen
; material
sistema
AI_macena- Manual 30 mlnutc_Js por 90
miento material
L 2 minutos por
Formulacion Manual batch 60 kg 16
25 minutos por
Pesado Manual batch 60 kg 200
Alimentacion 5 minutos por
del mezclador Manual batch 60 kg 200
Mezclado en Automatico 20 minutos por 0 1 operario
seco batch 60 kg 296 0,62 de alista-
Desocupar miento
mezclador y 5 minutos por
empacar mez- Manual batch 60 kg 40
cla
Traslado de 5 minutos por
(l\:/ilgna produc- Manual batch 60 kg 40
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TABLA 24. CARGA DE TRABAJO

Duracion Duracion (min) WEmRE | CAEIE
- Tipo de o . acumulado | recursos No de
Actividad o actividad por dia de Ny
actividad . . de proceso |(480 min/dia | recursos
(min) trabajo - .
(min) de trabajo)
Alimentacion 5 minutos por
Tolva Manual batch 60 kg 40
Manual 15 minutos 15
Manual 6 minutos 6
Automatico 2 0
Automatico 20 0
1 técnico de
Automatico 30 0 4rl 098125 planta
Automatico 10 0
Manual 60 420
Manual 30 30
Empaque Automético 60 0 0 0 1 operario
Embalaje Manual 60 480 480 1 de empaque
Manual 10 80
Manual . 15 320 0,67 1 almace-
15 minutos nista
Manual |45 minutos por
camion 225

Fuente: Los autores.

d. Maquinaria y equipos. Para la produccion de snacks se requiere de
maguinaria y equipos gue sean aptos para estar en contacto con alimentos y que
cumplan con los requerimientos de capacidad. En la Tabla 23 se detallan las
magquinarias y equipos requeridos para cada una de las etapas del proceso de
productivo, donde se detalla la funcionalidad, especificaciones técnicas de cada
equipo:
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Tabla 25. Maquinaria y equipos para el proceso de recepcion

TABLA 25. MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA EL PROCESO DE RECEPCION

; . Dimensiones Area Potencia
Etapa Equipo Descripcion (mm) estética (m?) (watt) Imagen
w Escritorio de trabajo, para llevar a
= Escritorio en L, con | cabo el control de inventario, re- | 1209 mm x 730 1 NA
% archivador vision de certificados de calidad y | mm x40 mm
@ atencion a los proveedores.
©
c
hel
s Computador de | PC All In One LENOVO - 310 -
3 ?nesa Intel Celeron - 19.5" Pulgadas - 19,9" NA 250
04 Disco Duro 500GB - Blanco
w 7 .
o _ Balanza electro- Balanza electrénica con plata-
Suw - forma en acero inoxidable, para Alto: 150 mm
S S nica Cl TALSA L- . . . :
Q= PCR 40 pesaje de_materlas primas y/o | Ancho: 400 mm 1 3
o % (150 kg) material de empaque. Prof.: 500 mm
&) 9 Capacidad maxima: 150 kg
2
]
= Para almacenar las materias pri- Profundidad
IS} Estanteria Carga mas y material de empaque. 800 mm 11 NA
§ Mediana Tiene una capacidad de Largo 3000 cm
g 350 a 500 kg por entrepafio Alto 2400 mm
5
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TABLA 25. MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA EL PROCESO DE RECEPCION

Etapa Equipo Descripcion DImER DS Area PEEIEE Imagen
P auip P (mm) estéatica (m?) (watt) 9
Ancho exterior
g sobre horquillas
2 Estibadora 520/680 mm
S .| Estibador necesario para trans- | Altura abajo 83
s AM2200. Capaci- orta las materias primas en tra- | mm 1 NA
5 dad de carga 2200 P P .
o yectos cortos. Pasillo de tra- —
© Kg R ——
£ bajo con pallet /
< de 1000 x 1200

mmx 1800 mm

Estibas plasticas necesarias para
transportar y almacenar las mate- | 660 mm x 600
rias primas y material de empa- | mm

que

Estibas plasticas 0,4 NA

Almacenamiento

Fuente: Los autores.
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Tabla 26. Maquinaria y equipos para el proceso de alistamiento
TABLA 26. MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA EL PROCESO DE ALISTAMIENTO

que

; . Dimensiones | Area estética | Potencia
Etapa Equipo Descripcion (mm) (m?) (watt) Imagen
BALANZA Balanza electrénica de mesa, Ancho 387 mm :
o . . - x Alto 130 mm
9 CLIPSE BAT 5 - | para pesaje de materias primas x Larao 380 15 168
@ SYSTEL D32933 | Capacidad de 5 g - 15000 g o 9
o g
- _
S E—
o .
5 inoxidabl
> Mesa en acero inoxidable, nece-
E Mesgs €N acero | sario para el pesaje y alista- 1800 x 600 x 0,75 NA
o inoxidable ; . . 900 mm
iy miento de las materias primas
< Mez_t;lador d_e polvos sin contami- Alto 1800 mm
nacion ambiental ya que el mez-
= clador dispone de tapas con cie- Ancho 2100
8 g Mezclador polvos o mm 6 2700
o v rre hermético. Profundo 1450
) Capacidad de 60 kg Velocidad de
= : mm
giro del cuerpo 14 rpm
Ancho exterior
sobre horquillas
g Estibadora 520/680 mm
E .| Estibador necesario para trans- Altura abajo 83
= AM2200. Capaci- : !
o porta las materias primas en tra- | mm 1 NA
< dad de carga . 8
= 2200 Kg yectos cortos. Pa;ﬂlo de tra- . /
% bajo con pallet
s de 1000 x 1200
o mmx 1800 mm
ks
g Estibas plasticas necesarias para
= Estibas plasticas tfansp_ortar y almac_enar las mate- | 660 mm x 600 0.4 NA
rias primas y material de empa- | mm

Fuente: Los autores.
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Tabla 27. Maquinaria y equipos para el proceso de extrusion y horneado

TABLA 27. MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA EL PROCESO DE EXTRUSION Y HORNEADO

doble) Marca In-
calfer

Alimentacion del cafidn extrusor por
tornillo transportador con moto re-
ductor de velocidad variable y tolva
receptora con paletas interiores y vi-
sor.

Origen: Argentina

Ancho 900 mm
Altura 1200 mm

Etapa Equipo Descripcion Dlm?r?]il]c)mes Ags: Fns]tz‘;‘ P?Jvear:f)'a Imagen
Capacidad 100 kg/h
Tiene una combinaciéon de calor,
corte mecanico y humedad. Posee
doble tornillo de extrusion. Es porta-
til, lo que facilita las conexiones Longitud 2500
Alternativa A: para moverse de un area a otra.
“MPE24 Small Cuenta con dos sistemas de alimen- | MM
. tacion un para materias primas se- | Ancho 1000 8,1 30
) Batch Twin- cas y otro para liquidos (agua Yy | mm
g Screw Extruder” | aceite) con dos bombas peristalti- Altura 1300 mm
@) cas.
> Tiene un barril de apertura superior
S que facilita el acceso para la lim-
g pieza la cual se lograr muy rapida-
= mente. Origen: USA
nj .
S Alternativa B: o dad 50 wah
o apacida g
B Extrusora marea Extrusora doble tornillo: Alto 15000 mm
g Jinan Datong Toda la maquina esté elaborada en | Ancho1200 mm
< Machinery Com- | acero inoxidable, cuenta con una Lonaitud 2200 8,8 30 4
\S. pany 3Ita automatizaciéni_ Tie_ne sistema mmg 2
=2 e auto impieza. s
& CEISO BV SGS Origen: Shandong, China
2 Modelo SLG65-I
S Extrusora de 70 kg/hora con doble
§ tornillo, con calentamiento de la ca-
T misa en tres sectores para regular
. . la temperatura de cada sector, obte-
Alternativa C'_ niendo diferentes efectos sobre el | Longitud
Extrusora (tornillo | producto saliente. 3000mm 8.8 30
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TABLA 27. MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA EL PROCESO DE EXTRUSION Y HORNEADO

bre de acero inoxidable con ca-
denas laterales de acero al car-
bono.

A la salida, una cinta a cangilo-
nes eleva el producto secado
hasta el sistema de empaque.

=

) o Dimensiones | Areaesta- | Potencia
Etapa Equipo Descripcion (mm) tica (m?) (watt) Imagen
Estructura de aluminio extruido s
g anodizado con ranuras que acep- i
:8 9 Banda Transpor- | tan tomillos/tuercas hexagonales Alto 1800 mm 24 ot
€ £ |tadora con Canji- | 4¢ 3/8 . Ancho 700 mm 55 248,33 -
$ o I6n Rlele§ laterales de aluminio Largo 2000 mm i
cT anodizado de 4" de altura a 90° —
b colocadas a 1%4" ‘
Carga méaxima de 100 Ib
Horno tunel secador con tres cin-
tas transportadoras superpuestas
con circulacion de aire forzado
por ventilador centrifugo y calen- \
tado. i P
. 1 % )
o Paredc_es dg panelgs aislantes de Ancho 2370 =
@ acero inoxidable aislado con es- | Alimenta- '
I Horno Secador | puma de poliuretano expandida. L 1 25,3 ) =
S Cintas transportadoras de alam- argo 3195 mm clonagas i[
£ Alto 2670 mm R o

Fuente: Los autores.
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Tabla 28. Maquinaria y equipos para el proceso de empaque y almacenamiento

TABLA 28. MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA EL PROCESO DE EMPAQUE Y ALMACENAMIENTO

Dimensiones Area Potencia
Proceso Equipo Descripcion (mm) estética (watt) Imagen
(m?)
Empacador vertical, de alto
desempefio, para presentaciones
pequefias en formato de bolsa
g tipo g[mohada. Velocidad de pro- | Alto 1700 mm
=) Envasadora verti- | duccion de 20 - 70 bolsas por mi- | Ancho 1300 55 0.8
g— cal EV nuto mm : :
LIJ CARACTERISTICAS DEL MH"»\(AD()‘ Largo 1350 mm
Estructura de aluminio extruido
anodizado con
ranuras que aceptan torni-
() llos/tuercas hexagonales de 3/8".
= Banda Transpor- | Rieles laterales de aluminio Alto 500 mm
g tadora en Z con anodizado de 4" de Ancho 700 mm 55 248,3
£ Canjilones altura a 90° colocadas a 1%4" Largo 2000 mm
w Ajuste de 0-60° de horizontal a
inclinado con indicador de an-
gulo.
Carga méaxima de 50 Ib
()] . . . r
3 Chequeadora de Eqmpo ideal para clasificar pro- Ancho 103 m x
& uctos por peso y control de me- N B
S peso y control de | itiend | Alto 168 mx 4 200 e
metales serie J tales, perm_ltler_l, 0 mayor contro Largo 113 m W- 1
E y estandarizacion de estos. | ) "i‘ /
I . 1 ‘J i {
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ducto terminado.

TABLA 28. MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA EL PROCESO DE EMPAQUE Y ALMACENAMIENTO
) . Area )
. L Dimensiones 208 Potencia
Proceso Equipo Descripcion (mm) estatica (watt) Imagen
(m?)
g Mesa en acero inoxidable, nece-
g Mesas en acero | saria para el empaque de las bol- | 1800 x 600 x 2 NA
== inoxidable sas multi-pack y embalaje en ca- | 900 mm
E jas corrugadas.
Ancho sobre
] horquillas
E; Estibadora Estibador necesario para trans- | 520/680 mm.
% AM2200. Capaci- porta el producto terminado de la | Altura abajo 83
S dad de c.arga zona de empaque a la bodega de | mm. Pasillo de 1 NA
] 2200 Kg almacenamiento de producto ter- | trabajo con pa- g
£ minado. llet de 1000 x : /
< 1200 mmx
1800 mm
o
:,E,, Montacargas necesario para al- | Centro de
= Montacargas macenar pallets de hasta 2200 carga 500 mm Capacidad
8 eléctrico. Capaci- | kg en las estanterias de almace- | Altura de le- 5 de%aterl'a
o dad de carga namiento tanto de producto ter- | vante 6000 mm 80V/560 Ah
o4 2200 kg minado como de materias primas | Radio de giro
g y material de empaque. 1981
©
52 Estibas plasticas necesarias para
& § Estibas plasticas | transportar y almacenar el pro- ?n6n2 mm x 600 0,4 NA
EE
<
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TABLA 28. MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA EL PROCESO DE EMPAQUE Y ALMACENAMIENTO

) ) Area )
. L Dimensiones Aef Potencia
Proceso Equipo Descripcion estatica Imagen
(mm) (m?) (watt)
o
e
% Estanteria carga | Para almacenar producto termi- Zg%fﬂ:q'dad ! ' " S
c liviana de 100 kg | nado. Tiene una capacidad de 16,5 NA Loy,
3 por entrepafio 100 kg por entrepafio Largo 3000 mm = g
IS Alto 2000 mm T .
= g’
<_( F iV &

Fuente: Los autores.
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e. Seleccion de las alternativas de la maquina extrusora. En el proceso
productivo de snacks la maquina extrusora es de los equipos mas importante.se
debe tener especial atencién a la hora de seleccionar y adquirir esta maquina. Para
esto se analizaron tres alternativas de maquinas extrusoras ofrecidas actualmente
en el mercado. Para poder optar por la mejor alternativa, se realiza la clasificacion
de las maquinas segun los siguientes criterios:

- Capacidad ociosa: menor capacidad ociosa en la produccion.

- Tamafo: menor area estatica requerida para la operacion de la maquina.

- Funcionalidad: facilidad de manipulacién, mejor tecnologia para la
produccion de snacks.

- Reconocimiento en el mercado: Marca mas reconocida en el mercado, que
ofrece confiabilidad.

- Servicio postventa: garantias y soporte técnico.

A continuacion, se detalla informacion de cada una de las maquinas:

- Alternativa A: MPF24 Small Batch Twin-Screw Extruder. Esta maquina es
elaborada por la empresa Baker Perkins LTDA, empresa britdnica de
ingenieria con sede en el Reino Unido y los Estados Unidos. Esta empresa
ofrece servicios de fabricacion y procesos para la industria alimentaria de
todo el mundo. La empresa Baker Perkins es reconocida en la industria de
alimentos como una empresa experta en fabricacion de equipos para
diferentes sectores como pan, galletas, confiteria, snacks y cereales para el
desayuno, donde las mejores marcas en el mundo confian en la tecnologia
suministrada por Baker Perkins.

Baker Perkins proporciona soporte en todas las etapas del proyecto, desde
la discusion inicial y especificacion, hasta la puesta en linea y consejos de
optimizaciéon de procesos en curso. Presenta acompafamiento en sitio,
soporte telefonico durante todo el proyecto. (Baker Perkins, 2018). Sin
embargo, este productor no cuenta con oficina de servicios en Colombia, para
Surameérica solo cuentan con sede en Argentina mediante Agroexport Alimec
SA.

El area estatica requerida para operar esta maquina es de 8,1 m? La
capacidad instalada de este equipo es de 100 kg/h.
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Alternativa B: Extrusora marca Jinan Datong Machinery Company CE ISO
BV _SGS Modelo SLG65-1. Esta maquina es elaborada en China por la
empresa Jinan Datong maquinaria Co Ltd. Es una empresa especializada en
maquinas de procesamiento de alimentos.

En cuanto al servicio técnico ofrece servicio de consulta gratuito antes,
durante y después de las ventas, servicios gratuitos de planificacion y disefio
de proyectos, envio gratuito de larga distancia de equipos, capacitacion
gratuita de mantenimiento de equipos y operacion personal.

El area superficial que ocupa esta maquina es de 8,8 m? La capacidad
instalada de este equipo es de 80 kg/h

En cuanto al reconociendo en el mercado, esta empresa no es muy conocida,
lo que generar poca confianza y un mayor riesgo en el cumplimento de los
acuerdos pactados. Esta empresa no cuenta con representantes a
nacionales, la negociacién debe hacerse directamente con ellos.

Alternativa C: Extrusora (tornillo_doble) Marca Incalfer. Esta maquina es
elaborada por Incalfer srl, cuya casa matriz se encienta en Argentina. Es una
empresa dedica al desarrollo, fabricacion y comercializacion de maquinas
industriales para procesar y dar valor agregado a los alimentos naturales;
Esta empresa es especialista en la fabricacion de maquinaria para la
produccion de snacks.

Los equipos disefiados y fabricados por Incalfer srl, estan orientados a
pequefias, medianas y grandes escalas de produccién, son fuertes, sencillos
y precisos, de una gran versatilidad y no requieren personal especializado
para su operacion y mantenimiento.

Cuentan con una amplia red de representantes comerciales, servicio técnico
post venta y entrega de repuestos en USA, Latinoamérica, Europa, Africa y
Oriente Medio. En Colombia presta su servicio mediante el agente Imocom,
quien presta toda una red de servicios desde la orientacion de acuerdo con
el proceso productivo, servicio integral y seguir desde la importacion hasta la
instalacion de la maquina. Los fabricantes ofrecen servicio de mantenimiento
correctivo y preventivo, soporte técnico, capacitacion. El area superficial que
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ocupa esta maquina es de 8,8 m?. La capacidad instalada de este equipo es
de 70 kg/h.

En la Tabla 29 se presenta la ponderacion de cada una de las maquinas extrusoras,
con la cual se establece la seleccion final. Cada criterio de evaluacion tiene un peso
distinto. La escala de calificacion por criterio es de 1 a 5, siendo 1 la condiciéon
menos favorable y 5 la condicién mas favorable.

Tabla 29. Ponderacion criterios de seleccion de la maquina extrusora

TABLA 29. PONDERACION CRITERIOS DE SELECCION MAQUNA EXTRUSORA

Alternativas
A B C

.. Ponderaciéon < S ®© = S ®© c =

O o Ne) e} ‘O O
Factor de seleccion del factor 2 23 2 23 2 ez
© © B © © B © © 5
0 Q5 0 L5 2 5
S |58 5 58| 5 |58
(@] 02 (@] o2 (@] (OIS
Capacidad ociosa 15% 2 0,3 3 0,45 4 0,6
Tamafo 5% 4 0,2 3 0,15 3 0,15
Funcionalidad 25% 4 1 2 0,5 3 0,75
Reconocimiento en el mercado 30% 4 1,2 1 0,3 5 15
Servicio posventa 25% 3 0,75 1 0,25 5 1,25

Fuente: Los autores.

De acuerdo con los resultados de la ponderacién, la alternativa C es la que mejor
beneficio trae para la empresa. La empresa que la fabrica maquina de la alternativa
C ofrece mejores servicios postventa y es altamente reconocida por su experiencia
en la fabricacién de maquinaria para la produccion de snacks. El area estatica que
ocupa el equipo es importante para optimizar el uso del espacio para operar la
magquina, sin embargo, con el analisis se observdé que no hay una diferencia
significativa en el tamafio de las maquinas de las tres alternativas.

f. Materias primas y materiales. A continuacién, se presentan las materias
primas para la elaboracion de los productos del proyecto Snack Trigo haciendo
énfasis en sus caracteristicas y funcionalidad. Ademas, las formulaciones para cada
una de las tres variantes del producto, definidas en el estudio de mercado, se
presentan en las Tablas 28 a 30. Las variedades a elaborar corresponden a los

148



sabores y especias que mas tendencia de consumo tiene en los alimentos tipo
snacks.

- Harina de trigo. Por harina de trigo se entiende el producto elaborado con
granos de las especies de trigo comun, Triticum aestivum L., o trigo ramificado,
Triticum compactum Host., o combinaciones de ellos por medio de
procedimientos de trituracibn o molienda en los que se separa parte del
salvado y del germen, y el resto se muele hasta darle un grado adecuado de
finura. La harina de trigo debe cumplir con las especificaciones que garantizan
la inocuidad de la materia prima mostradas en la Figura 12.

Figura 12.Requisitos fisicoquimicos y microbiol6gicos para la harina de trigo

Microorganismo n c m M
Recuento de aerdbios mesofilos UFC /g 3 1 200 000 300 000
Recuento de Escherichia coli UFClg 3 0 <10 -
Deteccién de Salmonella/25g 3 0 Ausencia -
Recuento de mohos y levaduras UFC/g 3 1 3000 5000
Recuento de Staphylococcus aureus 3 0 <100 -
coagulasa positiva UFC /g
Recuento de Bacillus cereus UFC/g 3 1 500 1000
en donde
n = numero de muestras que se van a examinar
c = nimero maximo de muestras permitidas entre my M
m = indice maximo permisible para indicar nivel de buena calidad
M = indice maximo permisible para indicar nivel de calidad aceptable
Caracteristica Limite (%)
Humedad en % maéximo -2 14,5
Proteina (N x 5,7), fraccion de masa en | Minimo 7,0
base seca

1)  Para determinados destinos, por razones de clima, duracién del transporte y almacenamienta,
puede reguerirse limites de humedad mas bajos.

2) Los resultados obtenidos para el contenido de humedad y contenido de proteina se expresan
en fraccion de masa segun el Sistema Internacional de Unidades, el cual dice:

“Fraccion de masa de B, WB: Esta cantidad se expresa frecuentemente en porcentaje, %.

La__notacién % (m/m)” no deberd usarse. Faclor de conversion 1% =0.01".

Fuente: NTC 267

La harina de trigo es usada en la elaboracion de snacks como principal
ingrediente ya que es la que proporciona volumen y estructura del snack.
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Gracias a sus proteinas que le proporcionan la tenacidad y elasticidad al
producto, asi mismo la harina de trigo permite la integracion de todos los
ingredientes.

Adicional, la harina de trigo que se comercialice en el territorio nacional
debera estar fortificada con vitamina B1, vitamina B2, niacina, acido folico y
hierro, de acuerdo con lo descrito en el Decreto 1944 de 1996.

- Salvado de trigo: Es el tercer componente del grano de trigo y representa entre
el 13% y 15% del grano. El salvado contiene algunas vitaminas, trazas de
minerales, y es conocido por su alto contenido de fibra insoluble, necesario
para mejorar el transito digestivo. Su funcién principal como ingrediente para
la elaboracion de snacks, es como fuente de fibra, para darle un valor
agregado y diferenciador al producto frente a otros tipos de snacks que se
encuentran en el mercado. Snacks a base de salvado no se encuentran
actualmente en el mercado, por tal razén es un producto novedoso y saludable.

Tabla 30. Formulacion snack con frutos rojos

ABLA 30. FOR ACIO A O RUTOS ROJO
Ingredientes %
Harina de trigo 49,92
Salvado de trigo 20
Aceite de girasol 14
X-Pand - 612 8
Frutos rojos deshidratados en polvo 6
Sal refinada 0,95
Lecitina de soya 0,4
Fosfato Monocalcico 0,4
Bicarbonato de sodio 0,3
Colorante natural 0,03
Total, de Materias Primas 100
Agua | 25%

Fuente: Los autores.
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Tabla 31. Formulacion snack con chia y ajonjoli

ABLA OR ACIO A O AY AJO
O

Ingredientes %
Harina de trigo 49,92
Salvado de trigo 20
Aceite de girasol 14
X-Pand - 612 8
Semillas de chia 3
Semillas de ajonjoli 3
Sal refinada 0,95
Lecitina de soya 0,4
Fosfato Monocalcico 0,4
Bicarbonato de sodio 0,3
Colorante natural 0,03
Total de Materias Primas 100

Agua | 25%

Fuente: Los autores.

Tabla 32. Formulacién snack con queso y albahaca

ABLA OR ACIO A Q OY ALBAHACA

Ingredientes %
Harina de trigo 49,92
Salvado de trigo 20
Aceite de girasol 14
X-Pand - 612 8
Queso cheddar 3
Albahaca deshidratada 3
Sal refinada 0,95
Lecitina de soya 0,4
Fosfato Monocalcico 0,4
Bicarbonato de sodio 0,3
Colorante natural 0,03
Total de Materias Primas 100

Agua 25%

Fuente: Los autores.

- Aceite de girasol: El aceite de girasol es buena fuente de acidos grasos omega
3y 6. La principal funcion del aceite en la elaboracion de snacks es debilitar la
masa de harina y suministrar plasticidad y dureza al producto. El punto de
fusién del aceite tiene un efecto considerable sobre la textura y dureza del
producto extruido (Silva, A. 2009).
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X-Pand — 612: es un almidon instantaneo formador de pelicula producido a
partir del maiz. Se utiliza para proporcionar un buen procesamiento de la masa
y para mejorar la expansién del snack en el proceso de extrusion (Tate & Lyle,
2017).

Frutas / vegetales / semillas deshidratadas: Estos ingredientes tienen la
finalidad de proporcionar al producto final el valor diferenciador tanto en color
como en sabor. Para la variedad de frutos rojos, esta materia prima contiene
fresa, mora y arandanos deshidratados y en polvo. Para la variante con chia 'y
el ajonjoli se adicionan estas semillas con propiedades nutricionales buenas
gracias a su contenido de acidos grasos, vitaminas y minerales. Las semillas
deben ser adicionadas a la mezcla en un tamafio de particula muy pequefio
para asi facilitar el proceso de extrusion y evitar que se tapen los insertos del
molde. La variante con queso crema y albahaca, lleva queso deshidratado.
Este se adiciona al producto para darle un sabor y olor natural a queso tipo
cheddar, adicional para redondear el sabor del snack se agrega albahaca
deshidratada para darle un toque natural y especiado al producto.

Sal: La sal actual en la formacion de la masa y le da fuerza al gluten, mejorar
el sabor del producto y permite que la masa retenga gas para formar la
expansion. También actual como conservante natural, minimizando la
actividad microbiolégica.

Lecitina de soya: es un emulsificante natural utilizado como agente
humectante. La Lecitina es un grupo de fosfolipidos que se encuentran de
forma natural en casi toda célula viva. Las lecitinas se obtienen del aceite de
soya luego de la extraccion de alcohol de las hojuelas de soya. Por ser
emulsificante retiene los sabores y aromas en los productos, permite producir
mayor elasticidad de la masa evitando el quiebre de las mismas incluso a bajas
temperaturas. Por su efecto emulsificante homogeniza totalmente la masa
logrando en coccién un dorado totalmente homogéneo.

Fosfato monocélcico: es un polvo blanco fino, inodoro y fuerte sabor acido. Es

usado como, ingrediente mejorar las condiciones de la masa y desarrollar la
textura crujiente en el producto final (HRA, 2018).
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Bicarbonato de sodio: es un compuesto solido cristalino de color blanco muy
soluble en agua. se usa principalmente para liberar CO2, que ayuda a la masa
a elevarse, dandole sabor y volumen.

Colorante natural: es extraido de plantas y se adiciona en forma de polvo en
pequefias cantidades al producto cuando asi se requiera, su funcion es darle
un color agradable al producto final, aspecto importante, ya que condiciona la
percepcion que el consumidor e influye en la toma de decisiones de compra.

Agua: se usa para humectar la harina y el salvado de trigo junto con los demas
ingredientes en polvo, hasta lograr la formacién de una masa homogénea. El
agua no hace parte del 100% de la formulacion, ya que el agua entra en el
proceso de amasado, pero luego es retirada en su totalidad durante el proceso
de secado.

También se requieren los siguientes materiales en el proceso productivo:

Flexible: Una vez fabricado el snack, este debe ser empacado de inmediato,
ya que es muy propenso a ganar humedad y olores del ambiente, ello va en
detrimento de la calidad del producto. EI empaque debe ser laminado
BOOP/Metalizado (Polipropileno Biorientado/Metalizado) con hojas de
aluminio de 30 micras aprueba de agua, con barrera a la luz y al oxigeno, para
brindale mayor conservacién al alimento y asi garantizar un mayor tiempo de
vida atil.

Bolsas para los multi-empaques: Para las presentaciones multi-empaques de
6 0 12 unidades se requiere de bolsas de PE (Polietileno) el cual presenta
resistencia térmica y quimica. Puede soportar temperaturas de 80 °C de forma
continua y 95 °C durante un corto periodo de tiempo, también tiene buena
resistencia al impacto.

Corrugado: Para proteger el producto individual, se debe embalar en una caja

corrugada de carton, la cual el proporciona proteccion, evita que el producto
se facture o colapse durante el almacenamiento y transporte.
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3.2.1.2

Infraestructura fisica y de servicios.

Para el disefio de la planta de produccion se debe distribuir correctamente el
espacio que va a ser utilizado para el para el proceso productivo. En este espacio
se debe ubicar la maquinara y areas de proceso de manera que se adapten a las
necesidades del producto. Para este disefio de debe tener en cuenta las exigencias
descritas en la resolucion 2674 de 2013 dando cumplimiento a las BPM.

La planta debe tener una entrada donde se reciben las materias primas y material
de empaque y una salida por donde se despacha el producto terminado. La
distribucién puede ser en linea recta o en forma de U, dependiendo de las
necesidades y del espacio disponible. Se debe tener en cuenta el area destinada al
personal de planta como bafios, vestidores, comedores, etc.

a.

Caracteristicas de las areas. El establecimiento contara con dos areas, una

de proceso y otra de servicios.

El area de proceso va desde la recepcion de materia prima y material de
empaque hasta el area de almacenamiento de producto terminado.
Comprende ademas la antecamara de higiene y desinfeccion, las areas de
empagque para producto terminado, almacén de materias primas y equipo de
proceso.

El &rea de servicio comprende las secciones de carga y descarga, el area de
mantenimiento, area de calidad, oficinas administrativas y comedor.

Debe contarse con instalaciones cerradas para carga y descarga, de manera
que dichas operaciones se encuentren protegidas del ambiente exterior. Los
diversos locales o ambientes de la edificacion deben tener el tamafio
adecuado para la instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos, asi
como para la circulacion del personal y el traslado de materiales o productos.

Estos ambientes deben estar ubicados segun la secuencia logica del
proceso, desde la recepcion de los insumos hasta el despacho del producto
terminado, de tal manera que se eviten retrasos indebidos y la contaminacion
cruzada.

154



b.

Condiciones especificas de las areas de elaboracion. Es importante tener en

cuenta lo siguiente:

C.

Pisos y drenajes. Los pisos deben estar construidos con materiales que no
generen sustancias 0 contaminantes toxicos. Los pisos deben ser
resistentes, no porosos, impermeables, no absorbentes, no deslizantes y
deben tener acabados libres de grietas o defectos que dificulten la limpieza,
desinfeccién y mantenimiento sanitario.

El sistema de tuberias y drenajes para la conduccion y recoleccién de las
aguas residuales debe tener la capacidad y la pendiente requeridas para
permitir una salida rapida y efectiva de los volimenes maximos generados
por la industria. Los drenajes de piso deben tener la debida proteccién con
rejillas y, si se requieren trampas adecuadas para grasas Yy soélidos, estaran
disefiadas de forma que permitan su limpieza.

Paredes. En las areas de produccion y empaque, las paredes deben ser de
materiales resistentes, impermeables, no absorbentes y de facil limpieza y
desinfeccién. Ademas, segun el tipo de proceso hasta una altura adecuada,
las mismas deben poseer acabado liso y sin grietas, pueden recubrirse con
material ceramico o similar o con pinturas plasticas de colores claros que
reunan los requisitos antes indicados. Las uniones entre las paredes y entre
estas y los pisos y entre las paredes y los techos, deben estar selladas y
tener forma redondeada para impedir la acumulacion de suciedad y facilitar
la limpieza.

Puertas. Las puertas deben tener superficie lisa, no absorbente, deben ser
resistentes y de suficiente amplitud. Donde sea necesario, las puertas
tendran dispositivos de cierre automatico y ajuste hermético. Las aberturas
entre las puertas exteriores y los pisos no deben ser mayores de 1 cm.

Proceso de limpieza y desinfeccion. Asegurar la calidad del producto snacks

implica tener implementado un plan de limpieza y desinfeccion que coadyuve con
las buenas practicas de higiene de la persona manipuladora, a reducir al minimo
el peligro de contaminacion de los alimentos y por lo tanto permita garantizar la
inocuidad de los productos.
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Procedimientos de limpieza: para la limpieza de pisos, techos y paredes,
primero se deben retirar las impurezas visibles con ayuda de una escoba,
luego se recomienda lavarlos con una solucion de detergente, restregarlos
con una escobilla o esponja (restregar con mayor fuerza en las uniones), para
luego enjuagarlos con abundante agua potable, secar.

Las mesas y superficies de manipulacién general se limpiaran con ayuda de
espatulas, toallas wypall para retirar la suciedad visible, luego con agua
caliente y detergentes autorizados, se debe refregar las superficies y luego
enjuagar con abundante agua y dejando que sequen al aire.

La maquinaria y equipos deben limpiarse después de cada turno. Los
elementos desmontables de las mismas se limpiaran todos los dias al
finalizar el trabajo. La persona encargada de la limpieza de los equipos debe
estar totalmente entrenada y conocer cada una de las funciones de la
maquina, asegurarse de que estd correctamente instalada, que haya
suficiente agua para el enjuague y que la temperatura del agua de enjuague
sea la adecuada, que las cantidades de detergente.

Procedimientos de desinfeccion: El proceso de desinfeccién se realizara
después de cada limpieza y tiene por objeto la eliminacion de
microorganismos.

Existe gran variedad de productos quimicos que pueden eliminar y evitar el
crecimiento de los microorganismos. Sin embargo, muchos no se
recomiendan en superficies que estdn en contacto con alimentos, porque
podrian dafiar los equipos y utensilios. Una marca recomendada de
productos de limpieza y desinfeccion es “Glowsten” los productos de esta
marca estan elaborados a base de Amonio Cuaternario.

La desinfeccion de pisos, paredes y techos se realiza aplicando por aspersion
el liquido desinfectante. Para mesones, utensilios y equipos se aplica por
medio de un aerosol y distribuye a todas las zonas con ayuda de una toalla
wypall.
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Semanalmente se debe realizar un limpieza y desinfeccion profunda de todas
las zonas y equipos de la planta. Los costos asociados a los procesos de
limpieza y desinfeccion se detallan en el estudio de costos.

3.2.1.3 Tamafio: capacidad y volumen de produccion.

El tamafio requerido para la planta de produccién est4 dado por la capacidad de
produccion de los equipos y el volumen de produccién necesario para cubrir con la
demanda esperada. A continuacién, se detallan estas dos variables.

a. Porte de produccion. La capacidad productiva es la tasa maxima de
produccién de un sistema productivo. La capacidad de produccién es una variable
gue se ajusta de acuerdo con las cantidades de ventas proyectadas, la eficiencia
de la produccién y de la maquinaria a emplear. El ajuste se hace bajo los
siguientes términos:

Figura 13. Capacidad

CAPACIDAD INSTALADA

CAPACIDAD UTILIZADA

Fuente: Los autores.

b. Capacidad instalada. Es el potencial de producciéon o volumen maximo de
produccion que se puede lograr durante un periodo determinado. En el caso del
proyecto, esta capacidad instalada es la cantidad maxima de kilogramos de
producto que se puede obtener de las maquinas por unidad de tiempo.

c. Pérdidas de eficiencia. Son reducciones en la capacidad de la maquinaria,
debido a averias, ajustes, pequefias paradas y alistamientos. En el proceso de
produccion de snacks estas pérdidas estan asociadas a mantenimientos
preventivos y correctivos, inspecciones de calidad del amasado, secado,
alistamiento de las materias primas, preparacion de la maquina.
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d. Capacidad efectiva. Es la cantidad maxima de bienes o servicios que pueden
obtenerse después de restarle a la capacidad instalada las pérdidas de capacidad
generadas por faltas de eficiencia.

e. Capacidad ociosa. “Es aquella capacidad instalada de produccién de una
empresa que no se utiliza o que se subutiliza.” (Gerencie.com, 2017). En el caso
de la linea de produccién es cuando no se tiene érdenes de produccion y la linea
se encuentra en stand by.

f. Capacidad utilizada. Es la cantidad de bienes o servicios que realmente
pueden obtenerse de un sistema de produccion, después de las pérdidas por
ineficiencia.

Con base a la proyecciéon de demanda que se planea producir se realizan los
célculos de la capacidad de las tres alternativas de maquinas extrusoras con el fin
de escoger la maquina que menor capacidad ociosa genere.

Teniendo en cuenta que la capacidad utilizada es el volumen de produccion
calculado en la Tabla 33, se procede a realizar los calculos de las pérdidas en
eficiencia y con base en estos resultados se identificara la capacidad ociosa. La
demanda proyectada de acuerdo con el estudio de mercado se muestra a
continuacion:

Tabla 33. Demanda proyectada

TABLA 33. DEMANDA PROYECTADA

~ Cantidad anual de | Cantidad mensual de Cantidad diaria de snacks TR B2
gl snacks kg/afio snacks kg/mes kg/dia (24 dias de produccion) ED grETes ol
snacks por dia
2019 117.894 9.825 409,35 13.645
2020 122.610 10.217 425,73 14.190
2021 127.514 10.626 442,76 14.758
2022 132.615 11.051 460,47 15.348
2023 137.919 11.493 478,89 15.962

Fuente: Los autores.

g. Capacidad de las maquinas extrusoras. Asumiendo que la capacidad
utilizada es la demanda proyectada detallada en la Tabla 33, a continuacion, se
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describen los célculos para identificar la capacidad ociosa de cada una de las tres
alternativas de maquinas extrusoras:

- Alternativa A: MPF24 Small Batch Twin-Screw Extruder A continuacién, se
explican los célculos para determinar la capacidad ociosa tomando como
ejemplo la maquina extrusora MPF24:

h
Capacidad Instalada = (Rata efectiva * 24 3" 365 R)

, kg h d
Capacidad Instalada = (1000 ™ * 24 yl * 365 R)

k
Capacidad Instalada = 876.000 a_fi)

A continuacion, se detallan las pérdidas de eficiencia, consultadas a técnicos
expertos en la manipulacion este tipo de maquinas:

Tabla 34. Pérdidas de eficiencia

TABLA 34. PERDIDAS DE EFICIENCIA

Concepto h/dia h/mes h/afio
Mantenimientos preventivos 24 288
Mantenimientos correctivos 8 96
Inspecciones de calidad 0,10 2 29
Preparacion de la maquina 0,25 6 72
Limpieza de la maquina 0,50 12 144

Total pérdidas de eficiencia al afio 629

Fuente: Los autores.

Perdidas de eficiencia = (Rata efectiva * Total de perdidas de eficiencia afio)

k h
Perdidas de eficiencia = (100 X4, 629 T)
h afio

k
Perdidas de eficiencia = 62.880 a_r”i)

La capacidad efectiva es la diferencia entre la capacidad instalada y las pérdidas de
eficiencia y la capacidad ociosa es la capacidad efectiva menos la capacidad
utilizada. Con base a lo anterior se muestra a continuacion la capacidad ociosa para
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las maquinas extrusoras de las alternativas A-C. La primera alternativa es la
maquina MPF24 Small Batch Twin-Screw Extruder:

Tabla 35. Capacidad maquina extrusora - Alternativa A

TABLA 35. CAPACIDAD MAQUINA EXTRUSORA - ALTERNATIVA A

Afio Canti?(ad Litilizada Rata efec- | Capacidad Ips- Rerdigjas de gfi- Cgfeiﬂsgd C%pcei\gisd:\d
g/afo tiva (kg/h) | talada (kg/afio) | ciencia (kg/afio) (kg/afio) (kg/afio)
2019 117.894 100 876.000 62.880 813.120 695.226
2020 122.610 100 876.000 62.880 813.120 690.510
2021 127.514 100 876.000 62.880 813.120 685.606
2022 132.615 100 876.000 62.880 813.120 680.505
2023 137.919 100 876.000 62.880 813.120 675.201

Fuente: Los autores.

Para el caso de la alternativa B. Extrusora marca Jinan Datong Machinery

Company CE ISO BV SGS Modelo SLG65-I, se tiene la siguiente informacion
en relacién con la capacidad ociosa:

Tabla 36. Capacidad maquina extrusora - Alternativa B

TABLA 36. CAPACIDAD MAQUINA EXTRUSORA - ALTERNATIVA B

Afio Canti(lj(ad Litilizada Rata efec- | Capacidad Ips- Rerdigjas de <~efi— C:feiﬂsgd C%C)Cai‘gisd:d
g/afio tiva (kg/h) | talada (kg/afio) | ciencia (kg/afio) (kg/afio) (kg/afio)
2019 117.894 80 700.800 53.760 650.496 532.602
2020 122.610 30 700.800 53.760 650.496 527.886
2021 127.514 80 700.800 53.760 650.496 522.982
2022 132.615 80 700.800 53.760 650.496 517.881
2023 137.919 30 700.800 53.760 650.496 512.577

Fuente: Los autores.

- Para la alternativa C (Extrusora tornillo doble Marca Incalfer) se tiene la
siguiente informacion en relacién con la capacidad ociosa.

Tabla 37. Capacidad maquina extrusora - Alternativa C

TABLA 37. CAPACIDAD MAQUINA EXTRUSORA - ALTERNATIVA C

~ Cantidad utilizada | Rataefec- | Capacidad Ins- | Perdidas de efi- Capac!dad Capﬂc'dad
Y kg/afio tiva (kg/h) | talada (kg/afio) | ciencia (kg/afio) | Srectiva | Ociosa
9 9 9 9 (kg/afio) | (kg/afio)

2019 117.894 70 613.200 44.016 569.184 | 451.290
2020 122.610 70 613.200 44.016 560.184 | 446.574
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TABLA 37. CAPACIDAD MAQUINA EXTRUSORA - ALTERNATIVA C

- Cantidad utilizada | Rataefec- | Capacidad Ins- | Perdidas de efi- Capac!dad Capgmdad
ale kg/afio tiva (kg/h) | talada (kg/afio) | ciencia (kg/afio) | Sfectiva | Ociosa
(kg/afo) (kg/afo)
2021 127.514 70 613.200 44.016 569.184 441.670
2022 132.615 70 613.200 44.016 569.184 436.569
2023 137.919 70 613.200 44.016 569.184 431.265

Fuente: Los autores.

Con lo anterior se observa que la maquina extrusora que menor capacidad ociosa
genera es la de la alternativa C. Esta alternativa es la mas favorable ya que genera
menor costo financiero para la empresa, puesto que las instalaciones no utilizadas
requieren mantenimiento, se deterioran, y posiblemente queden obsoletas antes de
generar alguna renta a la empresa.

h. Capacidad de los otros equipos

A continuacién, se describen las capacidades de produccién de cada uno de los
principales equipos que para la produccion de snacks:

- Mezclador en V: Tiene una capacidad de mezclar batches de 60 kg, y en
promedio cada batch de mezcla se debe mezclar por 20 minutos, adicional
se deben contemplar 5 minutos por batch para alimentar el mezclador y 5
minutos por batch para desocupar el mezclador. En consecuencia, para
mezclar 409 kg/dia (tomando como base la demanda diaria para el afio 2019)
el mezclador se usaria por 3,4 horas, lo que quiere decir que el mezclador
tiene suficiente capacidad para ser usado si se requiere una produccion
mayor. A continuacién, se detallan los calculos:

k
Cantiddad de Batch a mezclar en el dia = 409 dlﬁi

= 6,8 batch de 60 kg al dia

+~ 60 kg

Cantiddad de horas requeridas para mezclar
= 6,8 batch * (20 mint mezclado + 10 mint alistamiento)
1h
= 204,675 mint *

60 mint
= 3,4 horas/dia
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- Horno: La capacidad del horno es de 60 kg/10 minutos, lo que quiere decir
gue el horno esta en capacidad de recibir y secar los 70 kg/h que produce la
maquina extrusora de la alternativa C.

- Maquina empacadora: La velocidad de produccion de esta maquina es 20-
70 bolsas por minuto. Calculando que por hora se deben empacar 51,168 kg
para cumplir con la demanda de 409 kg/dia (tomando como base la demanda
diaria para el afio 2019), la maquina empacaria 28 paquetes de 30g por
minuto, de acuerdo con los siguientes célculos:

. kg und de 30g
Cantidad de paquetes en 1 hora = 585—+ 0,03 kg = 1.949 —

A
Cantidad d ¢ muto = 1,949 7%, 1M
= 1. *
antida epaque es x minuto h 60 mmt

= 32 paquetes de 30 g/min

Con lo anterior se concluye que las maquinas que hacen parte del proceso de
produccién de snacks pueden soportar una operaciéon de 58,5 kg/hora, los cuales
al llevarlos a un turno de 7 horas netas de produccion (sin contar 1 hora asociada
a tiempos de alistamiento de maquinaria y limpieza de equipos), estarian en
capacidad de producir 409 kg/dia, operando en un solo turno de produccién.

3.214 Volumen de produccion.

A continuacion, se detalla el volumen de produccién diaria que se debe realizar para
cubrir la demanda proyectada:

Teniendo en cuenta que al dia se trabajara un turno de 8 horas, de las cuales
diariamente se contempla en promedio 1 hora de perdida de eficiencia (ver Tabla
32) debido a la inspeccion de calidad que el operario debe realizar a la maquina
antes de ponerla en funcionamiento con el fin de validar que todas las piezas de la
maquina estén en su lugar, la preparacion de la maquina y limpieza de los equipos
al finalizar el turno, solo se contaria con 7 horas netas de produccion diaria. Como
se puede observar en la Tabla 38 diariamente se deben producir 58,48 kg/h
(tomando como base la demanda diaria proyectada para el afio 2019) para cumplir
con la demanda diaria de 409,35 kg/dia para el afio 2019.

Tabla 38. Volumen de produccion
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TABLA 38. VOLUMEN DE PRODUCCION

o | Comidas ) gesnacks | SIS | can ainge | (S90 SPrOSEY
kg/mes produccion)
2019 117.894 9.825 409,35 58,5
2020 122.610 10.217 425,73 60,8
2021 127.514 10.626 442,76 63,3
2022 132.615 11.051 460,47 65,8
2023 137.919 11.493 478,89 68,4

Fuente: Los autores.

Para los cuatro afos siguientes, se observa que la capacidad instalada de los
equipos como el mezclador, horno, maquina empacadora y tomando la alternativa
C para la maquina extrusora, los equipos estan en la capacidad de cubrir la
demanda proyectada para cada afo, ya que la rata efectiva de estos equipos es de
70 kg/h, bajo el supuesto de trabajar 1 turno diario de 8 horas. Para los afios
siguientes hasta el 2024 si la demanda se sigue comportando segun lo proyectado
y se quiere dar cumpliendo a esta demanda, se pueda evaluar la posibilidad de
trabajar horas extras para poder suplir la demanda.

3.2.15 Requerimientos: distribucion de areas y espacios
(predimensionamiento).

El proceso de la linea de produccion de snacks debe ser ordenado, por lo cual
requiere que la ubicacion de la maquinaria se conecte facilmente de un proceso a
otro. Teniendo en cuenta la informaciéon obtenida del diagrama de procesos, las
dimensiones de los equipos y los requerimientos dados por la Resolucion 2376 de
3013, detallados en infraestructura fisca y de servicios, en la Figura 14 se ilustra la
distribucion de la planta de produccién, asi como las areas de manteamiento,
calidad y administrativas, requeridas para el funcionamiento de la empresa, la cual
ocupa un area total de 366 m?.

En el Anexo C, se detalla la distribucion de planta, con las areas de procesos,

equipos, flujo de produccion, entrada de personal operativo y administrativo, zonas
de limpieza y desinfeccion, bafios, oficinas, zona de cafeteria.
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Figura 14. Plano de la planta de produccion

\

ADWGI

CCO-06 -

AREAS DE PLANTA
SNACK TRIGO

Sin escala

Fuente: Los autores.

Listado de Areas

Cédigo Descripcién Area (m?)
CCO-01 Recepcion de Materias Primas 17,94
CCO-02 Zona de Desinfeccion 10,41
CCO-03 Zona de Alistamiento 19,68
CC0-4.1 Extrusion y Horneado 61,82
CC0-4.2 Empaque y Embalaje 48,68
CCO-05 Almacenamiento Producto Terminado 27.41
CCO-06 Calidad 10,08
CCO-07 Mantenimiento 48
CCOo-08 Administracion 47,18
CCO-08 Bafios y Vestieres 23,59
CCO-10 Comedor 20,65
cCO-11 Sala de Capacitacion 14,10
CCO-12 Pasillo 32,81
CCO0-13 Pasillo 26,75
TOTAL PLANTA 366
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3.2.16 Localizacion.

La macrolocalizacion de la planta de produccién donde se fabricaran los snacks
saludables sera en el departamento de Cundinamarca, por las siguientes razones:

- Es conveniente para abastecer la fabrica de salvado de trigo, que es la
materia prima base para la fabricacion de los snacks. En Cundinamarca se
ubican los siguientes molinos que servirdn de proveedores: Molinos el lobo,
Productos Alimenticios Doria S.A.S, Molinos Apolo, Molinos Ricaurte, Molino
Tres Castillos.

- Lalocalizacion de la ciudad donde se comercializara los snacks saludables,
Bogoté, se encuentra en la region, es decir existe proximidad de mercado y
localizar la fébrica en otra region aumentaria costos de transporte de
producto terminado.

- Los autores que estan elaborando el estudio de prefactibilidad para montar
la empresa fabricadora de snacks, estan radicados actualmente en la ciudad
de Bogota y trasladarse a otra region del pais implicaria aumentar gastos de
transporte.

Figura 15. Departamento de Cundinamarca
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En cuanto a la micro localizacion se tienen cinco opciones para localizar la fabrica
procesadora de snacks, que se encuentran mas proximas a los sectores de Bogota
que impactara el proyecto SnackTrigo:

- Parque industrial San Jorge, Municipio de Mosquera, Cundinamarca.
- Porto parque industrial, localidad de Fontibon, Bogota.

- Parque tecnolégico empresarial, Municipio de Cota, Cundinamarca.
- Interexzona.

- Zona Industrial Bogota, localidad de Puente Aranda.

Para definir cual sera la localizacion de la fabrica, se utiliz6 el método de
ponderacion de factores. Los factores de localizacion que se calificaran son los
siguientes:

- Proximidad a los mercados

- Proximidad a las materias primas
- Costo mano de obra

- Infraestructura

- Costo de arriendo

La escala que se fijara a cada factor es de 1 para la puntuacién mas baja y 10 para
la puntuacién mas alta.

a. Beneficios del Pargue industrial San Jorge

- Rutas directas entre Facatativa, Funza, Fontib6én y Calle 80; principales
asentamientos industriales del Area Metropolitana de Bogota.

- Se tienen dos proveedores de materia prima de salvado de trigo cerca al
parque industrial de San Jorge: Productos Alimenticios Doria y Molinos El
Lobo, como se muestra en la Figura 16.

- Para comercializar los snacks se tienen cerca las localidades de Engativa,
Suba y Fontibén.

- Cuenta con una infraestructura moderna con bascula camionera, estacion
de servicio y hotel.
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Figura 16. Localizacion y acceso al Pargue industrial San Jorge, Mosquera
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b. Beneficios de Portos Parque industrial, Localidad de Fontibdn

- El parque industrial se encuentra en una de las localidades donde se
comercializara los snacks y se encuentra cerca a otras plazas que
impactaran como lo son Engativa, Teusaquillo y barrios unidos.

- Cuenta con infraestructura fisica moderna; registro de control de acceso,
comunicacién interna via citofonia, vigilancia 24 horas, planta eléctrica de
suplencia areas comunes, unidad remota ADSL y tres subestaciones
eléctricas.

Figura 17. Localizaciéon y acceso al Parque industrial portos, Bogota — Fontibon
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Beneficios del Parque tecnoldgico empresarial — Cota

- Ubicado sobre el eje occidental de Bogota, equidistante del norte y el sur.
Sobre la Autopista Medellin (también conocida como la Calle 80), dentro del
corredor industrial del Municipio de Cota con una poblacion altamente
capacitada, cercana a 3.000.000 de personas.

- Este parque esta a 3,5 km de Bogota

Figura 18. Localizacion y acceso al Parque empresarial tecnolégico — Cota
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- a4 Km del Aeropuerto Internacional El Dorado

- a4,5 Km del portal de Transmilenio de la 80, punto de partida de constantes
rutas de buses intermunicipales y punto de conexién con el sistema integrado
de transporte de Bogota.

Beneficios de la Zona Industrial Bogotd — Puente Aranda.

- Se encuentra a 2,5 kilometros de dos posibles proveedores de salvado de
trigo, Molinos Apolo y Molinos Ricaurte.

- Se encuentra cerca de las localidades de Fontib6n, Teusaquillo y Engativa,
para la comercializacién de los snacks.
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Figura 19. Localizacién y acceso a la Zona Industrial Bogota-Puente Aranda
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e. Beneficios del Pargue Industrial Galicia — Funza

- Ubicado estratégicamente en la zona industrial del municipio de Funza, sobre
la via Funza - Cota, via que conecta la sabana con el occidente del pais por
la via Panamericana y la autopista Medellin, y por la carrera 13 y la calle 80
hacia la capital y le norte del pais.

- Es uno de los sectores industriales consolidados y mas importantes del pais;
en este lugar funcionan empresas como Big cola, el centro de distribucion de
Falabella, una de las plantas de PepsiCo entre otras.

- Acuerdo 20 de Cota, 2009 Articulo Primero - Campo de aplicacion.
Concédase la exencion del impuesto de Industria y Comercio a partir del afio
gravable de 2009, por una sola vez y por un periodo de ocho (8) afios, a las
nuevas empresas que se establezcan en la zona industrial del Municipio de
Cota — Cundinamarca, segun plano de uso de suelo, definida como tal en el
Plan Basico de Ordenamiento Territorial, y que estén constituidas como
personas naturales, juridicas o de economia solidaria y que desarrollen
actividades industriales, comerciales o de servicios, de conformidad con los
requisitos que establezca el gobierno municipal.

- Articulo Séptimo: Incentivo a la empleabilidad. Las empresas ubicadas en las
zonas industriales del municipio de Cota podran obtener un beneficio
adicional consistente en una exoneracion del veinte por ciento (20%), si mas
del veinte por ciento (20%) de sus empleados y trabajadores operativo y el
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tres por ciento (3%) del personal administrativo, profesional y técnico de su
nomina es personal resiente en Cota, por mas de cinco (5) afos, conforme
con el certificado expedido por la autoridad competente, porcentaje que
debera sostenerse durante todo el periodo de la exoneracion.

- Se encuentran ubicados aproximadamente a 9,9 kilbmetros de los

proveedores de materias primas, molinos el lobo y productos alimenticios
Doria.

Figura 20. Localizacion y acceso al Parque Industrial Galicia — Funza
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A continuacion, se muestra un cuadro comparativo del costo de arriendo por metro
cuadrado de cada una de las alternativas de bodegas, teniendo en cuenta que se
necesitan 366 metros cuadrados de area administrativa y de produccion.

Tabla 39. Comparativo costo de bodegas por unidad de area (m?)

TABLA 39. COMPARACION DE COSTO DE BODEGAS

Unidad r(rigtsrt(;)cpuoar_ Costo
Descripcion de me- Cantidad drado mensual
dida (COP $) (COP %)
A.rrlendo parque indus- Metro
trial de San Jorge, Mos- Cuadrado 366 13.889 5.083.333
quera
Arriendo bodega parque Metro
industrial Portos, Fonti- Cuadrado 366 14.000 5.124.000
bén
Arriendo bodega parque Metro
empresarial tecnoldgico, Cuadrado 366 14.021 5.131.840
Cota
Arriendo de _Ia Bodegg Metro
Zona Industrial Bogota 366 16.379 5.994.828
Cuadrado
Puente Aranda
Arrlend(_) de I_a Bod_ega Metro
parque industrial Galicia, 366 10.000 3.660.000
Funza Cuadrado

Fuente: Los autores.

A continuacion, se muestra el cuadro con el resultado de la suma de las
ponderaciones por factor.
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Tabla 40. Calculo de localizacion

TABLA 40. CALCULO DE LOCALIZACION

n Arriendo Arriendo bo- | Arriendo de la 8
) Arnc—_zndo par- bodega par- | dega parque Bodega Zona AiENE® ezl
= que industrial ; : . Bodega parque
Q que indus- empresarial Industrial Bo- - . ;
8 de San Jorge, . o p industrial Gali-
= Mosquera trial Portos, | tecnolégico, gota Puente cia Funza
° q Fontibon Cota Aranda '
Factores de lo- s
calizacion 3 |8 53 S| &8 5 s3| o 53 S 53
= o o ® o o ® [3) o ® [3) o ® o o ®
S || 85 |8| 83| £ |88 £ (85| £ | &k
= = O = = O = = O = = O = =0
S = S = | =¢ = =< = =< = =<
T T T T T T T T 5] T
e | o o2 |0 | 62 O oa| O SRt O SRt
Accesibilidad a | 550, | g 18 8 | 16 6 12 | 8 16 7 16
los mercados
Proximidad a
las materias pri- | 20% | 10 2 10 2 8 1.6 10 2 7 1,4
mas
Costo de o
Arriendo 20% 10 2 10 2 10 2 8 1.6 10 2
Disponibilidad
de Mano de 20% | 10 2 5 1 10 2 5 1 8 1,6
obra
Infraestructura 20% 9 1,8 10 2 10 2 8 1.6 10 2

Fuente: Los autores.

3.2.1.7 Distribucion.

A continuacion, se describe la forma en la que se distribuiran los 13.645 paquetes
de 30 gramos de snhacks proyectados para el 2019, en las localidades de Suba,
Usaquén, Engativa, Fontibén, Barrios Unidos, Chapinero y Teusaquillo de la ciudad

de Bogota.

a. Condiciones generales. De acuerdo con el analisis de demanda del estudio
de mercado, se estima vender por tienda naturista 5 paquetes de snacks de 30
gramos diarios. Ademas, se espera vender en los establecimientos de Locatel,
Salud market, Farmatodo, Coratiendas, Drogas La Rebaja y tiendas de barrio, 10
paquetes de snacks de 30 gramos por dia. También, se encontraron 444 tiendas
naturistas en las localidades donde se venderan los productos, 257 plazas en entre
los establecimientos de Locatel, Super market, Farmatodo, Coratiendas y Drogas
La Rebaja y Se tomaron 127 tiendas de barrio a impactar por localidad. En la
siguiente Tabla se muestra la cantidad de plazas a vender por localidad.
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Tabla 41. Cantidad de plazas a vender por localidad

TABLA 41. CANTIDAD DE PIEZAS A VENDER POR LOCALIDAD

Cora-

Locaiicad | N | Locatel | D9G| PO | den- | Ga | Jiondse | T Ten
Suba 74 1 2 3 9 10 127 226
Usaquén 83 2 2 12 5 19 127 250
Engativa 120 1 0 8 51 41 127 348
Fontibon 33 1 0 2 3 5 127 171
Barrios Unidos 54 0 30 10 6 127 227
Chapinero 35 2 0 11 3 5 126 182
Teusaquillo 45 1 0 5 3 4 125 183

Total 444 4 71 84 90 886 1587

Fuente: Los autores.

b. Embalaje Los paquetes de snacks a distribuir estaran envueltos en bolsas
gue contienen 10 paquetes de snacks de 30 gramos. Las medidas de cada bolsa
son 28 cm de ancho, 23 cm de largo y 6 cm de alto, y el volumen de cada bolsa es
de 3.864 cm?.

Para embalar las bolsas de 10 paquetes de snhacks de 30 gramos se tendran cajas
con medidas de 36 cm de ancho, 36 cm de largo y 25 cm de alto, con un volumen
correspondiente de 32.400 cm?®. Por consiguiente, cada caja contendra 8 bolsas
de snacks de acuerdo con el siguiente calculo.

Volumen Caja

Cantidad de bolsas de snacks que contendran las cajas =
Volumen Bolsa

32400 cm3

Cantidad de bolsas de snacks que contendran las cajas = 3864 cm3

Cantidad de bolsas de snacks que contendran las cajas = 8

c. Distribucién de cajas A continuacion, se muestra la siguiente tabla con la
cantidad de venta diaria y mensual de snacks, la cantidad de cajas que contienen
8 bolsas de snacks a distribuir en los establecimientos comerciales y la cantidad
de cajas a entregar por plaza.
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Tabla 42. Cantidad de cajas a distribuir en Suba por cada establecimiento

TABLA 42. PLAN DE DISTRIBUCION EN SUBA

Cantidad
. de bol- Cantidad
\iir:g%?:_ Cantidad sas de de cajas Cantidad de
Tienda Cantidad B venta paquetes | que con- ST B i
de plaza snacks mensual de5010 | tienen 8 ! ar/olaza
pqgt 30g unida- bolsas- garp
pqt 30g ) )
des-men mensual
sual
Naturistas 74 370 8880 1776 222 3
Locatel 2 20 480 48 3
Salud market 2 20 480 48 3
Farmatodo 3 30 720 72 3
Coratiendas 9 90 2160 216 27 3
La Rebaja 10 100 2400 240 30 3
Tiendas de barrio 127 1270 30480 3048 381 3
Total 226 1890 45360 5424 678 21

Fuente: Los autores.

Tabla 43. Cantidad de cajas a distribuir en Usaquén por cada establecimiento

TABLA 43. PLAN DE DISTRIBUCION EN USAQUEN

Cantidad :
. Cantidad :
Cantldgd Cantidad de bolsas de cajas Cantidad
: Cantidad | Ventadia- venta €e pEgE- que con- | . de ca-
Tienda de plaza riade mensual tesde5o0 tienen 8 jas/sucur-
P snacks t 30 10 unida- bolsas- sal -men-
pgt 30g pat =Bg des-men- sual
mensual
sual
Naturistas 83 415 9960 1992 249 3
Locatel 2 20 480 48 6 3
Salud market 2 20 480 48 6 3
Farmatodo 12 120 2880 288 36 3
Coratiendas 5 50 1200 120 15 3
La Rebaja 19 190 4560 456 57 3
Tiendas de barrio 127 1270 30480 3048 381 3
Total 250 2085 50040 6000 750 21

Fuente: Los autores.
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Tabla 44. Cantidad de cajas a distribuir en Engativa por cada establecimiento

TABLA 44. PLAN DE DISTRIBUCION EN ENGATIVA

Cantidad

Cantidad de

Cantidad de

venta dia- e bolsas de cajas que Camiiuke oz

Tienda ikl riade venta paquetes de cothienqen 8 CEfRElE-

de plaza mensual . cursal -

snacks t 30 50 10 unida- bolsas- mensual

pqt 30g Pa 9 des-mensual mensual

Naturistas 120 600 14400 2880 360 3
Locatel 1 10 240 24 3 3
Farmatodo 8 80 1920 192 24 3
Coratiendas 51 510 12240 1224 153 3
La Rebaja 41 410 9840 984 123 3
rT;i%”das de ba- 127 1270 30480 3048 381 3
Total 348 2880 69120 8352 1044 18

Fuente: Los autores.

Tabla 45. Cantidad de cajas a distribuir en Fontibén por cada establecimiento

TABLA 45. PLAN DE DISTRIBUCION EN FONTIBON

Cantidad . Cantidad de | Cantidad de .
. venta dia- Cantidad bolsas de cajas que Can_tldad de

Tienda ekl riade venta paquetes de | contienen 8 BE[EBIE-

de plaza mensual . cursal -

snacks t 30 50 10 unida- bolsas- mensual

pqt 30g Pa 9 des-mensual mensual

Naturistas 33 165 3960 792 99 3
Locatel 1 10 240 24 3
Salud market 0 0 0 0 0
Farmatodo 2 20 480 48 3
Coratiendas 3 30 720 72 9 3
La Rebaja 5 50 1200 120 15 3
rTr'ii”das de ba- 127 1270 30480 3048 381 3
Total 171 1545 37080 4104 513 18

Fuente: Los autores.
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Tabla 46. Cantidad de cajas a distribuir en Barrios Unidos por cada
establecimiento

TABLA 46. PLAN DE DISTRIBUCION EN BARRIOS UNIDOS

Canti- Cantidad de | Cantidad
Cantidad vgrﬁgtlddig?ia G pggLsea;sesdge gjecsjc;s- antidad s
e e de plaza de snacks venta 50 10 uni- tienen 8 CERRBIELT
p mensual sal -mensual
pqt 30g dades-men- bolsas-
pqgt 30g
sual mensual
Naturistas 54 270 6480 1296 162 3
Farmatodo 30 300 7200 720 90 3
Coratiendas 10 100 2400 240 30 3
La Rebaja 6 60 1440 144 18 3
Tiendas de barrio 127 1270 30480 3048 381 3
Total 227 2000 48000 5448 681 15

Fuente: Los autores.

Tabla 47. Cantidad de cajas a distribuir en Chapinero por cada establecimiento

TABLA 47. PLAN DE DISTRIBUCION EN CHAPINERO

Cantidad de | Cantidad
Cantidad Cantidad Gt HEEEL £ L1 Gl Cantidad de
) . . dad paquetes de | que con- ;
Tienda de tiendas | venta diaria ) . cajas/sucur-
naturistas de snacks VENES 10 unida- ez & sal -mensual
mensual des-men- bolsas-
sual mensual
Naturistas 35 175 4200 840 105 3
Locatel 2 10 240 48 6 3
Salud market 0 0 0 0 0 0
Farmatodo 11 110 2640 264 33 3
Coratiendas 3 30 720 72 9 3
La Rebaja 5 50 1200 120 15 3
Tiendas de barrio 126 1260 30240 3024 378 3
Total 182 1635 39240 4368 546 18

Fuente: Los autores.
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Tabla 48. Cantidad de cajas a distribuir en Teusaquillo por cada establecimiento

TABLA 48. PLAN DE DISTRIBUCION EN TEUSAQUILLO

coma g, | Cantgaa | CAIRECe | camigaade | CYCRS
Tienda Cariisn) ria de sna- venta quetes de g (o] ca}jas que con- jas/sucur-
de plaza cks pat mensual 10 unidades- tienen 8 bol- sal -men-
Pq pgt 30g sas-mensual
30g mensual sual
Naturistas 45 225 5400 1080 135 3
Locatel 1 5 120 24 3 3
Farmatodo 5 50 1200 120 15 3
Coratiendas 3 30 720 72 9 3
La Rebaja 4 40 960 96 12 3
Tiendas de
barrio 126 1260 30240 3024 378 3
Total 184 1610 38640 4416 552 18

Fuente: Los autores.

f. Capacidad de distribucion. El vehiculo que se utilizara para la distribucién es
una camioneta Chevrolet lux que tiene una capacidad en volumen de 5 metros
cubico por lo tanto puede contener hasta 154 cajas de bolsas de snacks como se
muestra en los siguientes célculos:

Volumen Automovil

Cantidad de cajas de snacks que contendran el vehiculo = -
Volumen caja

5m3
0,0324 m3
Cantidad de cajas de snacks que contendran el vehiculo = 154

Cantidad de cajas de snacks que contendran el vehiculo =

g. Tiempo de entrega. Para determinar el tiempo de entrega diario de los
snacks, se utiliz6 el aplicativo de Google maps. En promedio, por localidad se
distribuye a 32 tiendas por dia aproximadamente. Por lo tanto, se deben distribuir
96 cajas de snacks de acuerdo con los siguientes calculos:

Cantidad de cajas a distribuir diariamente
(cantidad de cajas

) * Cantidad de Plazas a distribuir diariamente
Plaza

Cantidad de cajas a distribuir diariamente = 3 * 32
Cantidad de cajas a distribuir diariamente = 96
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Se puede establecer que la capacidad del automovil soporta la cantidad de cajas a
entregar diariamente, por lo tanto, se puede realizar la distribucion de snacks a 768
plazas al mes.

h. Ruta de entrega camionetas. A continuacion, en la Tabla 49, se detalla la ruta
gue se propone seguir para la distribucion de las cajas de snacks, la cual seria por

localidad y establecimiento.

Tabla 49. Ruta de distribucién y nUmero de camionetas a utilizar

TABLA 49. DETALLES DE LA DISTRIBUCION DE PRODUCTO

Ruta Cantidad de
viajes mensual NUmero
Cantidad de a estableci- de Ca-
. tiendas a visi- mientos para ;
Localidad Establecimientos . - mltone-
cajas de sna- as
cks
Naturistas, Locatel, Salud market, Far-
Suba matodo, Coratiendas, La Rebaja, Tien- 226 678 1
das de barrio
Usaquén Naturistas 29 87
Naturistas, Locatel, Salud market, Far-
Usaquén matodo, Coratiendas, La Rebaja, Tien- 291 663 1
das de barrio
Chapinero Naturistas 35 105
. Salud market, Farmatodo, Coratiendas,
Chapinero La Rebaja, Tiendas de barrio 147 441
Naturistas, Locatel, Salud market, Far- 1
Teusaquillo matodo, Coratiendas, La Rebaja, Tien- 109 327
das de barrio
Teusaquillo Tiendas de barrio 74 225
Naturistas, Locatel, Salud market, Far- 1
Fontibén matodo, Coratiendas, La Rebaja, Tien- 171 513
das de barrio
Naturista, Locatel, Salud market, Farma-
Engativa todo, Coratiendas, La Rebaja, Tiendas 256 768 1
de barrio
Engativa Tiendas de barrio 92 276
. . Naturista, Locatel, Salud market, Farma-
Sarrlos uni- todo, Coratiendas, La Rebaja, Tiendas 492 !
0s . 164
de barrio
parrios uni Tiendas de barrio 63 189 0,24609

Fuente: Los autores.

La anterior tabla también muestra el nUmero necesario de camionetas (siete
camionetas) para la distribucién de las cajas de snacks, con base en la cantidad de
viajes que se deben realizar y teniendo en cuenta las siguientes condiciones:
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- Ladistribucidn se realiza diariamente para las siete camionetas

- Se entrega a cada establecimiento comercial una caja semanal, por lo tanto,
se realizan tres distribuciones por plaza para facilitar al cliente el manejo de
almacenamiento de nuestros productos.

- La cantidad de camionetas a utilizar mensualmente se hallo teniendo en
cuenta la capacidad de distribucion mensual de 768 viajes y la capacidad de
carga de 154 cajas de las camionetas.

El calculo de la cantidad de camionetas necesarias se realizd de la siguiente
manera:

Camionetas necesarias
Cantidad de viajes mensual a establecimientos para distribuir las cajas de snacks

Capacidad maxima de distribucién

Cantidad de viajes mensual a establecimientos para distribuir las cajas de snacks
- 768

3.2.2 Conclusiones del estudio técnico.

Teniendo en cuenta los hallazgos del estudio técnico, que incluyé el estudio del
proceso productivo, maquina y equipos requeridos, recursos humanos,
requerimientos de infraestructura fisica y de servicios, la distribucion de areas y la
localizacion de la empresa, se puede concluir que:

- Uno de los procesos principales y de mayor importancia para el
procesamiento de snacks es el proceso de extrusion, por tal razén se
evaluaron tres alternativas de maquinas extrusoras. La evaluacion de las
magquinas tuvo en cuenta su tamafo, la capacidad ociosa, el servicio
postventa, funcionalidad y reconocimiento en el mercado.

- El proceso de produccion de snacks es flexible, permite producir diferentes
formatos, variedades de sabores y presentaciones sin necesidad de hacer
cambios en el proceso o adquisicion de otras maquinas. Lo que permite tener
diversidad e innovacion en el producto.
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- La maquinaria requerida para la produccién de snacks como la maquina
extrusora, el horno, las bandas transportadoras y la maquina empacadora se
puede adquirir a la empresa Incalfer experta en la fabricacion de equipos para
el procesamiento de alimentos tipo snacks. Esta empresa cuenta con
Imocom como agente representante en Colombia, lo que facilita el servicio y
asesoria en cada una de las etapas del proyecto. Los otros equipos como el
mezclado en V, las balanzas, el estibador manual se pueden adquirir
mediante la empresa CiTalsa, que cuenta con una amplia gama de
maquinaria y equipos para la industria de alimentos.

- Para la operacién de la planta de produccion se requiere de personal
calificado con conocimientos en ingeniera de alimentos, también se requieren
técnicos en manejo de maquinas. Sin embargo, la mayoria de personal es
mano de obra no calificada, ya que la mayoria de las funciones son
operativas.

No se requiere contratar personal en el montaje de los equipos, ya que dentro
de la compra de los equipos como la maquina extrusora, el horno y la
empacadora la mayoria de las empresas ofrece el servicio de instalacion y
puesta en marcha, costo que ya esta incluido dentro del precio de la
maquinaria.

3.2.3 Recomendaciones del estudio técnico.
A patrtir del estudio técnico se hacen las siguientes recomendaciones:

- Para poner en funcionamiento la planta de produccién se debe solicitar ante
el INVIMA una visita a la planta, cuya finalidad es validar y evaluar las
condiciones de infraestructura, maquinaria, areas de proceso, areas de
limpieza y desinfeccién, y proceso de control y calidad de acuerdo con lo
estipulado en la Resolucion 2674 por la cual se establece los. Este es uno de
los requisitos sanitarios que deben cumplir las personas naturales y/o
juridicas que ejercen actividades de fabricacién, procesamiento, preparacion,
envase, almacenamiento, transporte, distribuciébn y comercializacién de
alimentos y materias primas de alimentos. Una vez avalado el cumplimento
de la normatividad el INVIMA otorga la autorizacién sanitaria que tiene una
vigencia de un afio, y asi mismo debe ser renovada cada afio.
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Una vez disefiado el producto final (snack) se debe solicitar ante el INVIMA
una notificacién, permiso o registro sanitario, segun el riesgo en salud
publica, para poder comercializar el producto.

Considerar un area de 366 m? para la instalaciéon de empresa que operara el
producto del proyecto.

Contratar empresa experta en obras civiles para empresas de alimentos en
la adecuacion de la bodega para la construccion de las diferentes areas de
la empresa.

Se debe capacitar al personal no calificado en la Buenas Practicas de
Manufactura y manipulacién de alimentos de acuerdo con lo estipulado en la
Resolucion 2674.

Adquirir la maquinaria extrusora, horno secador y empacador vertical a la
empresa Incalfer. Esta es una empresa experta en la fabricacion de
maquinaria y lineas de produccion para el procesamiento de alimentos
extruidos. Ademas, cuenta con una agente en Colombia que es Imocom,
quien presta toda una red de servicios desde la orientacion de acuerdo con
el proceso productivo, servicio integral y seguir desde la importacion hasta la
instalacion de la maquina, ofrecen servicio de mantenimiento correctivo y
preventivo, soporte técnico, capacitacion.

La localizacion de la empresa debe ser una zona central a los proveedores
de materias primas como la harina y el salvado de trigo y al mismo tiempo
debe ser cercana a las zonas de distribucién y venta del producto, por tal
razon se recomienda la zona industrial San Jorge, en Mosquera.

Se recomienda que la localizacion de la fabrica procesadora de alimentos se
ubique en el municipio de Mosquera, Cundinamarca, ya que se encuentra
proxima a dos proveedores importantes de salvado de trigo (materia prima
base para la preparacion de los snacks que comercializara la empresa). Las
localidades de Engativa, Suba y Fontibon, en las que se comercializara el
producto en la ciudad de Bogota, estan cercanas al municipio de Mosquera.
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- Se recomienda realizar un estudio de factibilidad para analizar las
propiedades nutricionales del producto snack a base de salvado de trigo, y
con esto tener un mayor soporte de las propiedades nutricionales del
producto.

- Serecomienda el layout indicado en el anexo C para la planta de produccion.
Este que representa una buena distribucion de planta, con las areas de
procesos, equipos, flujo de produccion, entrada de personal operativo y
administrativo, zonas de limpieza y desinfeccidn, bafos, oficinas, zona de
cafeteria, dando cumplimento a los establecido en la regulacién colombiana
para las plantas procesadoras de alimentos.

3.24 Costos.

A continuacion, se listan los items de los costos y beneficios identificados en el
estudio técnico para la planta de produccién de snacks a base de salvado de trigo:

3.24.1 Inversiones:

- Muebles y equipos de computo

- Balanzas

- Béscula

- Estanteria de carga liviana y mediana
- Estibador manual

- Mezclador en V

- Extrusora

- Bandas trasportadoras

- Horno secador

- Envasadora vertical

- Chequeadora de peso y control de metales

3.24.2 Costos de ejecucion:
- Costos de subcontratacién empresa de obras civiles
- Disefiador de la planta de produccién

3.2.4.3 Costos de operacion:

- Costos de materia prima y material de empaque
- Servicios publicos
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- Persona de planta

- Arrendamiento de la bodega
- Seguro

- Distribucion de producto

- Analisis de laboratorio

3.3 ESTUDIO AMBIENTAL

En esta seccidn se presenta el estudio de impacto ambiental, a través del cual se
identifican y cuantifican los impactos ambientales de las actividades inherentes a la
etapa de ejecucion del proyecto Snack Trigo y a la etapa de operacion del producto
del proyecto.

3.3.1 Hallazgos del estudio ambiental.
Los siguientes son los hallazgos del estudio ambiental:

3.3.1.1 Actividades de ejecucién del proyecto.

Se encontraron las siguientes actividades, que hacen parte de la etapa de ejecucién
del proyecto, que pueden causar un impacto ambiental y que deben ser tenidas en
cuenta para prever riesgos y determinar los planes a seguir para que estos riesgos
no se materialicen (Tabla 48). Los impactos identificados en la etapa de ejecuciéon
del proyecto Snack Trigo se presentan en la Tabla 48 y se explican a continuacion:

a. Componente fisico: suelo. Aunque no se presentan alteraciones en este
componente, ya que no se realizara ningun cambio durante la etapa de ejecucion,
se generan residuos solidos durante todas las adecuaciones, instalacién del
proceso productivo, sus pruebas y puesta en marcha.

b. Componente hidrico. Se puede ver afectado por las obras a realizar durante
la remodelacién de la bodega por contaminacién causada por los residuos de la
obra. Se requiere disponibilidad del agua para las actividades de alquiler de la
bodega y todas las adecuaciones, instalacion del proceso productivo, sus pruebas
y puesta en marcha.

c. Componente energia. Se requiere disponibilidad de energia eléctrica para las
adecuaciones, instalacion del proceso productivo, pruebas y puesta en marcha,
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asi como para los equipos de computo en las etapas de preliminares de
prefactibilidad del proyecto y disefio.

d. Componente atmosférico. Se ve afectado al realizarse la adecuacion de la
bodega y las actividades propias de instalacion del proceso productivo, sus
pruebas y su puesta en marcha. Estos procesos generan cambios en la calidad
del aire por el material particulado que desprende durante las actividades de
adecuacion. Ademas, se generara el ruido propio de estas actividades de
adecuacion. Igualmente, la actividad del transporte genera contaminacion
atmosférica.

e. Componente bidtico. Este componente no se afectara ya que las actividades
gue se realizaran no generan ningun tipo de cambio o afectacion de la flora, fauna
y paisaje.

f. Componente socioeconomico. En este componente se identifican dos
impactos positivos que son la generacién de empleo por las actividades a realizar
durante las adecuaciones y el alquiler de la bodega, que traera beneficios en la
economia local. Se presenta impacto un positivo por la contribucién al desarrollo
humano y crecimiento de las empresas con el proyecto, pues brinda nuevas
oportunidades a la comunidad.

Se prevé un impacto negativo que consiste en las alteraciones en las actividades
comerciales, causadas por los ruidos que se generen durante las adecuaciones,
la llegada de equipos y las actividades de pruebas y puesta en marcha. Estas
actividades conducen a incomodidades para la comunidad ocasionadas por los
residuos propios de la adecuacion. Otro de los impactos que se prevé esta
relacionado con las restricciones del transito peatonal y vehicular, estas
restricciones se pueden presentar por el paso de vehiculos que ingresan al sector
para llevar los materiales requeridos en la adecuacion. En cuanto a salud y
seguridad humana, los accidentes de trabajo durante las actividades de
adecuacion de la bodega, las de instalacion del proceso productivo, sus pruebas
y Su puesta en marcha constituirian nuevos impactos.
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3.3.1.2 Actividades de operacion del producto.

En La Tabla 49 se presentan las actividades e impactos asociados en la etapa de
operacion del producto del proyecto de Snack Trigo- Los Impactos identificados en
la etapa de operacion del producto del proyecto son:

a. Componente fisico: suelo. Se presenta impacto en la contaminacion del suelo
por las actividades propias del proceso productivo y el mantenimiento en general,
en la generacion de residuos sélidos, residuos liquidos y derrames o vertimientos;
asi como la generacion de residuos soélidos en las actividades del proceso
administrativo.

b. Componente hidrico. Las actividades en la etapa de operacion del producto
del proyecto afectarian el recurso hidrico ya que se puede presentar
contaminacion del agua debido a las materias primas a utilizar y en la generacion
de vertimientos durante la elaboracion del producto. Por otro lado, se puede dar el
caso de carencia del recurso hidrico debido a la falta de control en la utilizacién de
este durante la etapa de produccién, los procesos de limpieza y el uso de bafios y
cocinas.

c. Componente energia. Se requiere el recurso de energia para el proceso
productivo; para los equipos auxiliares como ventiladores, aire acondicionado y
neveras; para los equipos del area administrativa como computadores e
impresoras; para la iluminacidon en general y los procesos de mantenimiento y
limpieza.

d. Componente atmosférico. Se ve afectado debido a los cambios en la calidad
del aire que pueden presentarse por la naturaleza volatil de la materia prima
utilizada para la elaboracion del producto, por la generacion de emisiones
atmosféricas de los ductos de salida en el tratamiento biologico de aguas
residuales y en el transporte y distribucion de los productos a través de los
vehiculos utilizados. También se produce impacto en el aumento en los niveles de
ruido causado por las maquinas utilizadas en el proceso de produccion y que
pueden generar molestias en los empleados y hacia el exterior de la Empresa.

e. Componente bidtico. Durante la etapa de operacion del producto de proyecto
no se preven afectaciones en este componente ya que las actividades propias de

185



la etapa de operacion no producen ningun tipo de impacto en la flora, fauna y
paisaje.

f. Componente socioecondmico. En este componente se presenta un impacto
positivo relacionado con la generaciéon de empleo por las actividades a realizar
durante la etapa de operacion del producto del proyecto. En cuanto a salud y
seguridad humana el impacto se puede presentar debido a la posibilidad y el riesgo
de que se presenten accidentes laborales durante el proceso de elaboracion de
los snacks saludables y en su distribucion y transporte, asi como en el
mantenimiento de los equipos y las instalaciones.
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Tabla 50. Matriz de impactos ambientales previstos durante la ejecucion del proyecto Snack Trigo

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES - EJECUCION DEL PRYECTO
Actividades

preliminares Ejecucion
() @ [
= ) L o 87T
g |8 3 £ £ |57
= © > gl [
® ] c 2 0 S_ S. Q 8 [*] £
| O] Q2 o © ] al 9 o
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- ] == ] ol=|2E|l2LE|S = 83 3| o S|
® 4 ) 215s|2cT|8 S |2 o g TS 5 |C
5 gg|58(8|2|25|2E|2c|%|2 |E3 £ |5|5
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£ E 8 =& |[ElS|e5|2E|2|E|ES|ES|ED|8|88|838Bw|2 (88 (2|8
§| 2 E Sl=|5|5|88|291213(38|3¢2|88|8|85|8¢8/5|E8&8|z
- - = 1] = -
Afectacion de la geomorfologia del
Suelo suelo
Generacion de residuos solidos X X X X X | X
8 Hidrico Disponibilidad del recurso hidrico X X X X X X X | X
‘D Contaminacion del agua X X X X X | X
(e s
Energia Disponibilidad del recurso energia X | X | X | X X X X X X X X | X
Cambios en la calidad del aire X X X X X X X | X
Atmosférico : :
Incremento en los niveles de ruido. X X X X X X | X
Generacion de empleo X X | X X X X X X X X X X | X
Compra de predios y/o Arriendos X X X X
Alteracion de actividades
economicas A X & X & & K
© [Comunidad y
2 |actividad Incomodidades con la comunidad X X X X X X X X | X
E
© |economica
e N
5 Contrlpuglon al desarrollo humano y x| x| x| x X X X
8 al crecimiento de las empresas
(] — .
8 Res}rlccrones de transito peatonal y X X X X X
A vehicular
Salud y
seguridad Accidentes de trabajo X X X X X X X | X
humana
Institucional Pérdida de imagen de la empresa

Fuente: Los autores.
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Tabla 51. Matriz de impactos ambientales previstos durante la operacion del producto Snack Trigo

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES - OPERACION DEL PRODUCTO

Operacion
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Afectacion de la geomorfologfa del suelo X
Suelo
Generacion de residuos solidos X | X X X XX X| X
o . Disponibilidad del recurso hidrico X[ X X X
3] Hidrico
) Contaminacion del agua X X XIX| X | X X
'S
Energia Disponibilidad del recurso energla X | X|X|X]|X]|X X XX
) Cambios en la calidad del aire X| X |X X [ X XX XX X
Atmosférico
Incremento en los niveles de ruido. X [ X X[ X X X
Generacion de empleo X X [ X|X] X | X[X[X|X[X|X|] X |X]|X X X[ X
Alteracion de actividades economicas X X
o |Comunidady Incomodidades con la comunidad X X X
L actividad —
g econémica Con;npucnOn al desarrollo humano y al X x | x
z crecimiento de las empresas
8 — -
g Res.tncmones de transito peatonal y X x | x x | x
S vehicular
<]
8 ;
Salud y seguridad |, - iqentes de trabajo x| x |Ix|x| x |Ix|x|x|[x|[x|[x| x [x|x| x [x]|x]x
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Institucional Pérdida de imagen de la Empresa X X | X|X X | X[ X

Fuente: Los autores.
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3.3.1.3

Legislacion ambiental.

En la Tabla 50 se relaciona la normatividad ambiental para tener en cuenta en el
proyecto Snack Trigo y que debe cumplirse.

Tabla 52. Legislacion ambiental

TABLA 52. LEGISLACION AMBIENTAL

Aspecto ambiental del

Norma Descripcion Recurso natural
proyecto
Gestion integral de residuos s6- | Generacién de residuos
lidos y uso y aprovechamiento | sélidos
Ley 99 de 1993 de los recursos naturales reno- | Aprovechamiento del Suelo y agua
vables como el agua agua
Proteccion atmosférica, los me-
canismos de prevencion, control
y atencion de episodios por con-
taminacion del aire, generada
por fuentes contaminantes fijas
1D§é:geto 948 de y moviles Ruido y olores Aire
Normas bésicas para la fijacion
de los estandares de emision y
descarga de contaminantes a la
atmosfera, las de emision de
ruido y olores
Decreto 2811 Cédigo Nacional de Rgpursos ) )
Renovables y Proteccion del | Consumo de energia Energia
de 1974 - .
Medio Ambiente
Decreto 1594 | Establece normas para verti- | Vertimientos de residuos Suelo
de 1984 mientos de residuos liquidos liquidos
Iigg7 388 de Reglamenta los usos del suelo Suelo
Ley 697 Uso r,amonal y eficiente de la Consumo de energia Energia
energia
Iigg7 373 de Uso eficiente y ahorro del agua | Consumo de agua Agua
Decreto 1713 Residuos ordinarios Ger_‘e”’?c'o“ de residuos Suelo
ordinarios
Resolucion Norma de vertimientos en Bo- o
) Vertimientos Agua
3957 gota
6R§7soluuon Emision de ruido Ruido Aire
E:lsolumon Manejo de escombros Escombros Suelo

Fuente: Los autores.

Adicionalmente, se detecta la siguiente legislacion sobre los impactos

relevantes del proyecto:
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a. Resolucion 2674 de 2013 (complementa el Decreto 3075 de 1997). Establece
los requisitos sanitarios que deben cumplir todas las personas que ejercen
actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, transporte, distribucion y
comercializaciéon de alimentos y materias primas y regula todas las actividades que
puedan generar factores de riesgo por el consumo de alimentos y se aplican a:

- Todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los
equipos y utensilios y el personal manipulador de alimentos.

- Todas las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos en
el territorio nacional.

- A los alimentos y materias primas que sean insumo de productos que se
fabriquen, envasen, expendan, exporten o importen, para el consumo
humano.

b. Ley 9 de 1979. Establece que los alimentos que se fabriquen envasen o
importen para su comercializacion en el territorio nacional, requeriran de
notificacién sanitaria, permiso sanitario o registro sanitario. En materia legal se
requieren los permisos y licencias que expide de la alcaldia del municipio donde
opere Snack Trigo, para la remodelacion de la bodega.

3.3.14 Cuantificacion de impactos ambientales.

La cuantificacion de impactos se realizO mediante una matriz de evaluacion de
impactos. En esta matriz, cada impacto se calificé de acuerdo con los parametros
gue se muestran en la Figura 21 (pagina siguiente).
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Figura 21. Matriz guia para evaluacion de impactos

PARAMETRO DEFINICION CALIFICACION
CARACTER Positivo +
Negativo -
CUBRIMIENTO Puntual 1
(C) Local 5
Regional 10
DURACION Temporal 1
(D) Transitorio 9
Permanenie 10
MAGHNITUD Baja 1
(M) Media 5
IMPORTANCIA l= (+/-)(C+D + M)
(1
CALIFICACION IMPACTO DESCRIPCION
Son los impactos de mayor incidencia
ambiental y merecen una atencion
-21-30 ALTO - inmediata para buscar alternativas que
minimicen su efecto y requieren medidas
de monitoreo y control
Son iImpactos moderados que merecen
atenclion para estructurar unas adecuadas
BN D MEDIO @ | medidas de manejo ambiental durante el
desarrollo del proyecto
Son impactos irrelevantes controlados con
“¥e-10 R practicas de manejo
A K4S POSITIVO (L;;_;_j' Son impactos importantes para el
¢ proyecto

Fuente: Notas de clase, estudios ambientales. 2017.

Después de identificar los impactos en las etapas de ejecucién y de operacion del
producto del proyecto, se elaboraron las matrices de cuantificacion de impactos
ambientales correspondientes. Estas matrices se presentan en las Tablas 51 y 52,

respectivamente.
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Tabla 53. Cuantificacion de impactos ambientales para la ejecucion del proyecto

TABLA 53. MATRIZ DE CUNATIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES — EJECUCION PROYECTO

Parédmetro de calificacion c
(=}
Com 2 S gl =
Ele- 1 Impact ob d 5| 2 s | S=
PO | men mpacto ra generadora @ | c ‘© o2 Descripcion del impacto
nent especifico del impacto =S|l 2[s5 |38 5 © O
e to 2 E|lg| 2] 2 o s
S|5|8|5| 8| £E88
[ > S o] = S5 8
o|o0o|a|l=| E|] ogg8
Adecuacion oficina ()| 5] 5 |5] 15
Adecuacion pisos, paredesy | () | 5 | 5 | 5 | .15 La generacién de residuos en
fghos B TStalac la fase de adecuaciones tiene
ecuacion instalaciones
- . ‘ efecto MEDIO porque el tempo-
o 5 A - 515 |5]|-15 ) h .
3 | 2 |Generacion de re- | Slectricas, hidraulicas y de ©) 41 | ral sin embargo, tiene algin
i @ |siduos sdlidos Instalacién proceso produc- 5|5 |5].15 tipo de magnitud en el medio
tivo ©) B ambiente. Se debe estructurar
o un plan de manejo ambiental
Pruebas y validacion (j1]1(1]-3 durante esta fase del proyecto.
Puesta en marcha ()] 1 111 -3
Alquiler de bodega 1|10 1] 12
Adecuacién oficina +H |1 1|1 3
Adecuacion pisos, paredes y
techos SORIEC 1 1 3
o o Adecuacion instalaciones @ | 1 111 3 La adecuacién es temporal por
o .2 | Disponibilidad del | €léctricas, hidraulicas y gas 4 ello la afectacion es de impacto
N & | recurso hidrico o ] positivo, no tiene dafio ambien-
L I Ubicacién de equipos +] 1 1|1 3 tal.
Instalacién proceso produc-
tivo M1 1 1 3
Pruebas y validacion |11 |1]3
Puesta en marcha ] 1 1|1 3
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TABLA 53. MATRIZ DE CUNATIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES - EJECUCION PROYECTO

Parametro de calificacion

c
— S.
Com | g, 2| . | SE
- = 8 o] o — L .
PO" | men Impacto (Clals) EnEnEE:, o | < s | © ol Descripcion del impacto
nent | = especifico del impacto 5 E S|S| 5 S b
: glz|8|5| 8| 588
] > = S
o|o|a|=| E|]o0gZ
Adecuacion pisos, paredes y
techos OS5 |5]5]|1
Adecuacion instalaciones La disponibilidad del recurso hi-
eléctricas, hidraulicas y de )| 5|5 ]|5]-15 drico en la fase de adecuacio-
o o gas nes tiene efecto medio porque
% 2 | Contaminacion Ubicacién de equipos ()] 1 5 | 5 |-11 12 el temporal, sin embargo, tiene
T % del agua InStalacidn Broceso produc algun tipo de magnitud en el me-
tivo P P )] 1|5 ]|5]-11 dio ambiente. Se debe estructu-
. rar un plan de manejo ambiental
Pruebas y validacion ()] 1|5]5]|-11 durante esta fase del proyecto.
Puesta en marcha )| 1|5 |5 ]|-11
Perfil =] 1)1 |1]3
IAEP "] 1 111 3
Formulacién “H}1|1]1]3
Evaluacion +H |1 1|1 3
Disefio de planta y areas ad-
ministrativas H]1 1 1 3
© o La adecuacion es temporal, por
_8 © | Disponibilidad del Adecuac?n of|0|r.1a 1 1 1 3 3 ello la afectacion es de impacto
f Q@ | recurso energia | Adecuacion de pisos, pare- )| 1 111 3 positivo, no tiene dafio ambien-
[Im| des y techos tal
Adecuacion instalaciones '
eléctricas, hidraulicas y gas M1 1 1 3
Ubicacién de equipos |1 1|1 3
Instalacién proceso produc-
o “l11 1] 3
Pruebas y validacion |11 |1] 3
Puesta en marcha +] 1 1|1 3
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TABLA 53. MATRIZ DE CUNATIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES - EJECUCION PROYECTO

Parametro de calificacion

c
—~ S !
Com ° = ad
o- | Ele- Impacto Obra generadora S © | S
P men pact 9 8 | < ‘S o2 Descripcion del impacto
nent to especifico del impacto 5 g S|3| s S g
- 15|85 5| 8¢
IS =] =] (] @ 5
o|o|a|=| E|] o0gZ
Contratacion transporte de
carga pesada ()| 1]10]5-16
Adecuacion oficina )l 1]1]1]-3
Adecuacion pisos, paredes y
- 1 111 -3
techos Q)
3 Adecuacion instalaciones Como la adecuacion es tempo-
8 @ | Cambios en la ca- | eléctricas, hidraulicas y gas )| 1|1|5]-7 yal y al interior de la bodega el
@ 2 | idad del aire -5 impacto es bajo y se puede
w £ Ubicacion de equipos ()] 1 1 1| -3 controlar con buenas practicas
< = de construccion y adecuacion.
Instalacién proceso produc- ©) 1 1 1 3
tivo
Pruebas y validacion ()] 1 111 -3
Puesta en marcha 11|11 -3
Contratacion transporte de
carga pesada 0] 5 55|15
Adecuacion oficina )| 5|11 -7
Adecuacion pisos, paredes y
techos 5|1 17
3 Adecuacion instalaciones Como la adecuacién es tempo-
o = v o |51 1] -7 ral y al interior de la bodega el
o © Incremento en los | €léctricas, hidraulicas y gas . .
D 2 | niveles de ruido -6 impacto es bajo y se p'ue_de con-
L £ Ubicacién de equipos | 1]1}|1]-3 trolar con buenas practicas de
< construccién y adecuacion.

Instalacién proceso produc-
tivo

Pruebas y validacion

Puesta en marcha
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TABLA 53. MATRIZ DE CUNATIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES - EJECUCION PROYECTO

Parametro de calificacion

<
—~ S !
Com 2 c| Z2€
o || EE Impacto Obra generadora > | 2 © | o=
P men pact 9 @ | ‘S o2 Descripcion del impacto
nent to especifico del impacto 5 E S|3| s © g
B S| E| € =
€ S|5|8|5| 8| £EB¢
I S S IS = c = Q
o|o|a|=| E|]o0gZ
Disefio de planta y areas ad-
ministrativas ()] 5 5 1(1
Alquiler de bodega )| 5|110| 1] 16
Contratacién personal )| 5|110| 1] 16
8 Compra de equipos y recur-
[S]
€ sos de planta ()] 5 5|11
\o .
c Compra de muebles y equi-
° 8 pos de oficina M]s |51 |11
) —
2 g gaorntarlatzg:élatransporte @ 'wls |5 |11 La generacién de empleo es un
Q 2 | Generacion de 9ap factor positivo para la zona
8 % empleo Adecuacion oficina #5511 11 12 donde esta localizada la em-
g @ — resa, da oportunidades a las
kel Ad ’ d p ) p
(,8) g tec?ﬁ;auon PISOS, paredesy 1y | 5 | 5 | 1 | 11 personas del sector.
K] Adecuacion instalaciones + 5 5 11 11
S eléctricas, hidraulicas y gas +)
1S
8 Ubicacién de equipos | 5 5111
Instalacién proceso produc-
tivo ()| 5110|116
Pruebas y validacion 55111
Puesta en marcha (| 5 51111
3 O Alquiler de bodega +| 1110|112
E g8 El arriendo de la bod
e |83 Adecuacion oficina | 1]10]1]12 . amendo Ce 1a bocega s po-
& | € < | Compra de pre- 12 sitivo para e_I proyecto y Ig zona
8 E 8 dios y/o arriendos | Adecuacion pisos, paredes y @ 1|10]1]12 de localizacion, no tiene impac-
g 163 techos tos al medio ambiente
8 o 'g Adecuacion instalaciones @1 l10]1]12

eléctricas, hidraulicas y gas
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TABLA 53. MATRIZ DE CUNATIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES - EJECUCION PROYECTO

Parametro de calificacion

Adecuacion instalaciones
eléctricas, hidraulicas y gas

c
~— o 1
Com ° = ad
po- iz Impacto Obra generadora 2| £ < | 5= o :
men o . o | £ s | © o2 Descripcion del impacto
nent especifico del impacto = | 2| < c < O
to Q| E|le | 2| @& o ®
€ 815|852 | £E88
m S
S|3|8|s|E| o688
Contratacion transporte de
g carga pesada ()10 1 ]1}-12
E Adecuacion oficina | 5|1 (1] -7
c
o) ———
Adecuacion pisos, paredes
38 8 techos P P / ()| 5 111]~7 i
E 3 Adecuacion instalaciones Como la adecuacion es tempo-
e S | Alteracion de acti- | iactricas. hidrauli |51 |1]|-7 ral y al interior de la bodega el
S 2 | vidades economi- |——oricas, NATAUNCAs y gas -6 impacto es bajo d -
38 £ — _ p jo y se puede con
g @ |cas. Ubicacion de equipos )| 5|1 ]|1]-7 trolar con buenas practicas de
© > .. ..
S 3 Instalacion proceso produc- o1 T l1| 3 construccion y adecuacion.
ke tivo
c
g Pruebas y validacion )l 11111 -3
o)
© Puesta en marcha )l 1|11 -3
Requerimientos legales y li-
cenciamiento )] 5 1117
@
E Alquiler de bodega )] 5 111 -7
O .
c Compra de muebles y equi-
° 8 pos de oficina s | 117
o (O] F& ..
= e S;ggagzgggatransporte de (|5 |5]|5]-15 Como la adecuacion es tempo-
Q e, Incomodidades ral y al interior de la bodega el
3 % con la comunidad Adecuacién oficina )| 5 111 -7 -7 impacto es bajo y se puede con-
Q @ o trolar con buenas préacticas de
2 Adecuacion pisos, paredes - P y
é _5‘ techol; 10N pises, p Y1 ols|1|1]7 construccion y adecuacion.
©
s
]
€
o
@)

Pruebas y validacion

Puesta en marcha
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TABLA 53. MATRIZ DE CUNATIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES - EJECUCION PROYECTO

Parametro de calificacion

c
— S.
o —~
C%r_n e Impacto Obra generadora 5| 2 s S E
P men pact 9 8 | < s | © o2 Descripcion del impacto
nent to especifico del impacto 5 E S|3| s S g
S|3|8|s|E| o688
- Perfil +|10|110]1 |21
@
o |3 IAEP +|10|110]1 |21
o = .y
= s . L, Formulacion + 10 10| 1 21 E_| pr~oyect0, €n su concepcion,
S gé ggsn;rrlrk;lljlcc)lz:manil — ™ disefio y puesta en marcha es
S TS |y al erecimiento de Evaluacion +)|l10]10]|1 |21 16 un factor positivo para las em-
8 k= § las empresas Di_sgﬁto ctj_e planta y areas ad- @l 1l10]1]12 gresats del sector y el desarrollo
Q ministrativas e estle.
o ]
n g Alquiler de bodega |15 |1|7
@)
Puesta en marcha +H| 1 5|1 7
Contratacion transporte de
L - 5|5 |5]-15
Q = @ carga pesada )
o o O .
S i\e Adecuacion oficina ()| 5|5 |1]-11 Durante las adecuaciones son
© | 52 | Restricciones de —— pocas las afectaciones al tran-
5 S © L Adecuacion pisos, paredes y . . .
3 T 9 transito peatonal y techos )] 1 511 -7 -10 sito y su impacto es bajo, por-
g | = - p ; -
'8 5 ° vehicular Adecuacion instalaciones ~ 1 5 1 7 que la mayoria se ejecuta al in-
3 g ] eléctricas, hidraulicas y gas () terior de la bodega.
o= Ubicacion de equipos )| 5|5 ]|1]-11
Contratacion transporte de
© carga pesada ()|10]10)1 )21
S Adecuacion oficina ()| 1]10]1]-12 ) ) )
° £ AJSCUACION DiS0S paredes Este impacto es medio debido a
2 2 techol; pISOS, p Ylol1]10]1]-12 la posibilidad de generar acci-
'Q E . Adecuacion instalaciones o 1 01|12 dentes de trabaj_o durante la
g = Accudergte_s de tra- | eléctricas, hidraulicas y gas 13 Lase de aﬁle(l:uamones. Sde de-
ajo . . en cumplir las normas de se-
Q (o)) _ -
2 o UblcaC|9r\ el Gpzas S I Tl e s guridad, usar los EPI'y hacer un
3 > Instalacion proceso produc- Ol 1]w0]1]-12 plan gue se ejecute en esta fase
S e del proyecto.
&)5 Pruebas y validacion ) 1 10 | 1 | 12
Puesta en marcha “) 1 10 | 1 | -12
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Tabla 54.

Cuantificacion impactos ambientales para la operacion del producto

TABLA 54. MATRIZ DE CUANTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES — OPERACION PRODUCTO

Pardmetro de calificacion
Califica-
Q ) ion pon-
|5 e i 2eeis e ga = Ct?er:;a Descripcion del impacto
® Imento| especifico impacto ‘D g & - P P
o = 5| | | &| delim-
2 e| €| | 2| = pacto
< I3 = o| | £
Q ©l 58| 8| = 8
O ] S =] [+ =
(O] (@) [a] = =
La afectacion del transporte y dis-
L tribucién en el suelo es un impacto
o
o % Afectacion d? la C BAJO, porque, si bien es una acti-
b S geomorfologia Transporte y distribucion ) 1 5 1 -7 -7 vidad permanente, sera de un solo
iT n ' ;
L del suelo vehiculo en las vias de la localidad
de comercializacion.
Almacenamiento de materia
prima ) 5 5 5 |-15
Pesaje de materia prima ) 5 5 5 | -15
Extrusién y corte ) 5 5 5 |-15 y ) .
La generacion de residuos sélidos
o o L Empagque ®) 5 5 5 | -15 tiene efecto MEDIO en el medio
% g ?ei? dngg'gglgis -15 ambiente porque las actividades
[ n Embalaje ) 5 5 5 | -15 seran permanentes, hay que cum-
plir el plan que se disefie.
Transporte y distribucion ) 5 5 5 | -15
Procesos administrativos ) 5 5 5 | -15
Mantenimiento y limpieza “) 5 5 5 | -15
Humidificacion (+) 1 1 1 3
o o Disnonibilidad Amasado *) 1 1 1 3 Este impacto es POSITIVO, aun-
> = del Fr)ecurso hi- Transporte y distribucion + | 1 1 1 3 3 que el alquiler de la bodega es
LQL ']9: drico P Y permanente el efecto en el medio
Procesos administrativos 1] 1]1]3 ambiente no es importante
Mantenimiento y limpieza +) 1 1 1 3
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TABLA 54. MATRIZ DE CUANTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES — OPERACION PRODUCTO

Parametro de calificacion
Califica-
Q ° __| cién pon-
5 2z i) e D SlorE GENEEHIETE ¢ ) = dere?da Descripcion del impacto
- |mento| especifico impacto G § 8 del i
o :’ 9 - L] g el 1m-
= S| €| | 2| = pacto
= Q = Q c 5
8 5| 2| 5| 8| &
ol ol a| =s| E
Pesaje de materia prima ) 5|10 | 5 |-20
Humidificacion ) 5|10 | 5 |-20
° Control, seleccion y pesaje ) 1 10 | 5 | -16 La contaminacion del agua tiene
o o S efecto MEDIO en el medio am-
5 5 (Cj?;n;gr&gnacmn Empaque (| 1 ]10)| 5 |-16 -18 biente porque las actividades seran
w T Control de peso y detector ol 1lw]s |6 plermanentez,‘ hay que cumplir el
i meEEs plan que se disefie.
Embalaje ) 1 10 5 | -16
Mantenimiento y limpieza ) 5 |10 | 5 |-20
Recepcion de materia prima | (+) | 1 1 1 3
Alimentacion a la tolva del @ | 1 1 1 3
proceso
Humidificacion + | 1 1 1 3
Amasado + | 1 1 1 3
Extrusién y corte + | 1 1 1 3
© . - Este impacto es POSITIVO, aun-
o = ,
3 ) cI?lspombmdad Horneado (+) 1 1 1 3 que el alguiler de la bodega es per-
b ) el recurso ener- . - 3 .
2 b . Control. seleccién v pesaie | 1 1 1 3 manente el efecto en el medio am-
T gia ) y pesaj X .
w biente no es importante
Empaque (+) 1 1 1 3
Control de peso y detector
de metales "1 L L 3
Actividades de promocién y
publicidad IR ER R
Procesos administrativos +) 1 1 1 3
Mantenimiento y limpieza +) 1 1 1 3
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TABLA 54. MATRIZ DE CUANTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES — OPERACION PRODUCTO

Parametro de calificacion

Control, seleccion y pesaje

Empaque

Control de peso y detector
de metales

Embalaje ) 1 1 5 -7
Transporte y distribucion () | 10 | 10 | 10 | -30
Visitas comerciales () | 10 | 10 5 | -25

Califica-
L ) _| cién pon-
5 2z i) e D SlorE GENEEHIETE ¢ 5 o S | derada Descripcion del impacto
c mento especifico impacto @ | = & .
o = §| | | &| delim-
CE’- 2 = 2| 2| & pacto
g gl | 8| & &
(@] [ =] S (o] E‘
ol 0|l a| =| £

Recepcion de materia prima | (-) 1 1 5 -

Srlinr:]a;cenamlento de materia o1 1 5 | .7

Pesaje de materia prima ) 1 1 5 -7

Mezclado en seco ) 1 1 5 -7

Alimentacion a la tolva del o 1 1 5 7

proceso

Humidificacion ) 1 1 5 -7

o .
o 2 Pesaje de snacks formado Ol1l1]s]|7 Los impactos en la calidad del aire
o ig Cambios en la (crudo) 10 son BAJO porque estan en un pro-
2 o calidad del aire ceso controlado al interior de la or-
w 1S Horneado ) 1 1 5 -7 ganizacion.
<
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TABLA 54. MATRIZ DE CUANTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES — OPERACION PRODUCTO

Parédmetro de calificacion
Califica-
Q ) cion pon-
= Ele- Im r ner r | = . .
o € pap;o Obra gene adora de E» s < | derada Descripcion del impacto
c mento especifico impacto | = 10 "
o = §| | | &| delim-
CE’- 2 = 2| 2| & pacto
o 3 = @ c o
O s| S| 5| 8| 2
ol ol a| =s| E
Mezclado en seco ) 1 1 5 -7
Alimentacion a la tolva del o 1 1 5 7
proceso
Humidificacion “) 1 1 5 -7
3 Amasado ) 1 1 5 -7 ) ) .
° 2 Incremento en Los impactos en la calidad del aire
© Lg los niveles de -10 son BAJO porque estan en un pro-
LQL o ruido Extrusion y corte (] 1 1 5 | -7 ceso controlado al interior de la or-
g ' ganizacion.
Horneado ) 1 1 5 -7
Control, seleccién y pesaje ) 1 1 5 -7
Transporte y distribucion ()| 10| 5 10 | -25
Visitas comerciales (-) | 10 1 5 | -16
Q = ® o o
° S 9 Transporte y distribucién ] 5] 5| 1]|-11 Las actividades de transporte, pu-
IS - E blicidad, promocion y venta tienen
‘8 S 2 | Alteracion de ac- Actividades de promocion impacto MEDIO, ya que seran per-
8 g 8 |tividades econd- ublicidad P y (-) | 10 5 1 |-16 -14 manentes y estaran ejecutadas al
g g @ | micas p exterior de la Compaifiia. Debe
C c 2 cumplirse el plan de manejo esta-
(?) 8 'g Visitas comerciales (-) | 10 5 1 |-16 blecido.
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TABLA 54. MATRIZ DE CUANTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES — OPERACION PRODUCTO

Parédmetro de calificacion
Califica-
Q ° _| cién pon-
5 £ i) e D SlorE GENEEHIETE ¢ 5| o S | derada Descripcion del impacto
c mento espeC|f|co Impacto %) = o] i
o o §| | =] 8 del im-
CE’- 2 = 2| 2| & pacto
o 3 = @ S| o
(@] [ =] 5 (o] =
ol ol a| =s| E
Recepcion de materia prima | (+) | 5 5 5 | 15
Almacenamiento de materia @ | s 5 5 | 15
prima
Pesaje de materia prima + | 5 5 5 | 15
Mezclado en seco + | 5 5 5 | 15
Alimentacion a la tolva del @ | s 5 5 | 15
proceso
) Humidificacion + 1| 5 5 5 15
\g Amasado + | 5 5 5 | 15
c
9 § Extrusién y corte + | 5 5 5 | 15
E § (F:;?ngf) de snacks formado @|s|s |5 |15 ;_a generacion de emplec|> es un
g 2 Generacién de actor PQSITIVQ para la zona
= Horneado # | 5 5 5 15 16 donde esta localizada la empresa,
0 & empleo da oportunidades a las personas
-g _; Control, seleccion y pesaje + | 5 5 5 15 del sector.
o
2] % Empaque + | 5 5 5 | 15
g Control de peso y detector
2 g Py @l 5|5 ]| 5|15
5 e metales
o Embalaje +)| 5|10 5 |20
Transporte y distribucion + 1| 5 5 5 15
Actividades de promocion y
publicidad M5 ]5]5]15
Visitas comerciales + | 5 10 5 20
Procesos administrativos + | 5 10 5 20
Mantenimiento y limpieza + 1| 5 10 5 20
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TABLA 54. MATRIZ DE CUANTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES — OPERACION PRODUCTO

Parédmetro de calificacion
Califica-
Q ) cion pon-
= Ele- Im r ner r | = . .
o € pap;o Obra gene adora de E» s < | derada Descripcion del impacto
c mento especifico impacto a| o .
S = §| | | &| delim-
CE’- 2 = 2| 2| & pacto
5 g 5| 8| & B
(@] [ =] S (o] E‘
ol 0|l a| =| £
3 Recepcion de materia prima | (-) 5 5 1 |-11 o
8 g Las actividades de transporte, pu-
IS % - blicidad, promocién y venta; asi
S g £ | Incomodidades Transporte y distribucion | 5 5 1 |-11 como la recepcion de materia
o) R - _ prima tienen impacto MEDIO, ya
8 g g ggg la.comuni Actividades de promocién y e gue seran permanentes y estaran
o 'g S publicidad ) |10 | 5 1 |-16 ejecutadas al exterior de la Com-
S S pafiia. Debe cumplirse el plan de
] g . . manejo establecido.
o Visitas comerciales (-) | 10 5 1 |-16
S = ® R
2 gL o Transporte y distribucion + | 5 1 1 7
€ . E | Contribucién al
e < 2 | desarrollo hu- Actividades de promocion La actividad de la Compaiiia es un
8 8 8 |manoy al creci- ublicidad P y + 1| 5 10 1 16 10 factor POSITIVO para el creci-
g g g miento de las p miento del sector y la localidad.
S £ ® |empresas
o) o2 Visitas comerciales + 1| 5 1 1 7
n o >
8
= Recepcion de materia prima | (-) 5 1 1 -7
©
5
8 8 Embalaje |5 1|1]-7
s = Las actividades al exterior de la
o g Restricciones de Compaifiia tienen un efecto ME-
s = transito peatonal Transporte y distribucion (|10} 1 5 |-16 11 DIO sobre el ambiente, por ello
o 5 o p hay que tener un plan de manejo
o) < y vehicular
o g Actividades d » para que se pueda controlar este
o ctividades de promocién y factor.
o T L (<)]10] 1] 1]|-12
3 8 publicidad
5
% Visitas comerciales ()] 10] 1 1 |-12
O
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TABLA 54. MATRIZ DE CUANTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES — OPERACION PRODUCTO

Parametro de calificacion
Califica-
Q ° _| cién pon-
5 mEIe i) e D SlorE GENEEHIETE ¢ 5| o S | derada Descripcion del impacto
c ento | especifico impacto 5| 2 21 deli
S | & | = 2| celim-
CE’- 2| E| 2 = pacto
@ = © = o
3 | 3| 5] 8| ¢
ol ol a| =s| E
Recepcion de materia prima | (-) 1 10 | 5 | -16
Almacenamiento de materia 0 1 1101 10|21
prima
Pesaje de materia prima ) 1 10 | 5 | -16
Mezclado en seco ) 1 10 | 10 | -22
Alimentacion a la tolva del 11101022
proceso
Humidificacion “) 1 10 | 10 | -21
g Amasado (| 1 |10| 5 |-16
o S Extrusion y corte - 1|10 |10 ]-21
© 2 _ y ) Este impacto es MEDIO debido a la
(S - Pesaje de snacks formado Ol 1]10] 5 |-16 posibilidad de generar accidentes
k) IS (crudo) i i6
- 3 Accidentes de de trabajo durante la operacion del
S = hebaic Horneado e 1 10| 10|21 -20 producto del proyecto. Se deben
o o cumplir las normas de seguridad,
S » Control, seleccion y pesaje ) 1 10 | 10 | -22 usar los EPly hacer un plan que se
o > ejecute en esta fase del proyecto.
2] =] Empaque ) 1 10 | 10 | -22
©
3 Control de peso y detector 1110102
de metales
Embalaje “) 1 10 | 10 | -21
Transporte y distribucion () | 10 | 10 | 10 | -30
Actividades de promocion y . B
publicidad ()| 5]10]10]-25
Visitas comerciales ) 5 10 | 10 | -25
Procesos administrativos “) 1 5 5 | -11
Mantenimiento y limpieza ) 1 10 | 10 | -21
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TABLA 54. MATRIZ DE CUANTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES — OPERACION PRODUCTO

Parédmetro de calificacion
Califica-
Q ° _| cién pon-
S mEeIr?to elsrgggg?go ©a gi(:nnpeéggoora ezl E» e S | derada Descripcion del impacto
5 21 5| | | &g| delim-
CE’- Sl E| 2| 2| £ pacto
3 S| 5| 8| 5| 8
(@] [ =] S (o] E‘
O O &) = =

Recepcion de materia prima | (-) 1 10 | 5 | -16

Control de peso y detector
o de metales (] 1]0]5]-16
E = Embalaje 6] 1 10 5 | -16 Este factor es de impacto MEDIO,
o g Pérdida de ima. debido a la posibilidad de afectar
c — 3 i
8 S gen de la Em- Transporte y distribucion ) 1 10 5 | -16 -16 la imagen qe. la empresa encaso
3 £ presa quellas acthldade_zs no se ejecuten
.g g Actividades de promocién y o 1 110! 5 |16 segun la estrategia y objetivos cor-
Uo) publicidad porativos.

Visitas comerciales ) 1 10 | 5 | -16

Procesos administrativos “) 1 10 | 5 | -16

Fuente: Los autores.
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3.3.2 Conclusiones del estudio ambiental

Las siguientes son las conclusiones del estudio ambiental:

Durante las etapas de ejecucién y operacion no se presentan impactos altos,
gue merezcan buscar e implementar medidas inmediatas para minimizar el
riesgo.

En la etapa de ejecucidn, fase de adecuaciones, se presentan los siguientes
impactos medios: posibilidad de generar accidentes de trabajo,
contaminacion del agua por la disponibilidad del recurso hidrico y la
generacion de residuos sdlidos temporales, que deben ser manejados de
acuerdo con un plan de manejo ambiental, de monitoreo y control, para evitar
que se conviertan en riesgos altos.

En la etapa de operacidén se presentan los siguientes impactos medios:
accidentes de trabajo, contaminacion del agua y generacion de residuos
sélidos. Se prevén también impactos medios de incomodidad para la
comunidad, alteracién de actividades econdmicas y restriccion de transito
peatonal y vehicular. Finalmente, se tiene impacto medio por posible pérdida
de la imagen de la Compafiia. Todos estos impactos merecen atencién con
medidas adecuadas de monitoreo y control para evitar que se conviertan en
riesgos altos. Durante las etapas de ejecucion y operacidon se presentan
impactos positivos como: generacién de empleo y contribucién al desarrollo
humano y crecimiento de las empresas, pues contribuyen al fortalecimiento
del sector y la comunidad.

3.33 Recomendaciones del estudio ambiental

De acuerdo con la identificacion de actividades, matriz de impactos y la
cuantificacion de estos impactos, se recomienda el siguiente plan de manejo
ambiental. Por medio de la metodologia de Leopold, se generé el siguiente plan de
manejo ambiental

3.3.3.1 Programas.

Se recomienda implementar los siguientes programas:
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- Programa de ahorro de energia, apagar las impresoras y computadores en
las noches y fines de semana

- Programa de ahorro de agua, almacenamiento de agua recuperada,
sanitarios ahorradores y establecer meta de consumo de agua mensual

- Campafa de ahorro de papel

- Programa de separacion adecuada de residuos

- Instalacién de punto ecoldgico

- Programa de control integral de Plagas

- Programa de separacion de los productos quimicos

- Programa de pausas activas

- Programa de desechos sélidos

- Programa de limpieza y desinfeccién

3.3.3.2 Capacitacion.

Se recomienda realizar las siguientes capacitaciones:

- Induccion general, capacitacion en el manejo de equipo y maquinas.

- Capacitacion en medidas de tratamiento en caso de derrames.

- Capacitacion en los programas de manejo de agua y ahorro de energia.
- Capacitacion de todos los programas.

3.3.3.3 Operacion.

En la operacion implementar las siguientes actividades:

- Garantizar experiencia y conocimiento de los operarios de la empresa
responsable de la operacion.

- Realizar inventario de equipos para establecer el seguimiento a los
mantenimientos.

- Disefiar e implementar programa de mantenimiento preventivo de equipos y
herramientas.

- Usar los elementos de proteccion individual que correspondan a la operacion.

- Establecer preoperacionales antes de dar inicio a las actividades diarias.

- Realizar inspecciones programadas para aspectos ambientales y de salud y
seguridad laboral.
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3.3.34 Transporte.

Para los vehiculos se recomienda establecer lo siguiente:

- Documentacién certificados revision técnico-mecanica y de gases de
vehiculos.

- Rutina de inspeccién a vehiculos

- Buscar Vehiculos a gas

- Conductor tenga sus documentos al dia y que tenga curso de manejo vial.

3.3.35 Seguridad y salud en el trabajo.

Para la etapa de ejecucion se recomienda realizar la seleccion de proveedores que
cuenten con todos los requerimientos legales para llevar a cabo su trabajo, por
ejemplo: certificado de trabajo en altura, que tenga las planillas de pago de
seguridad social al dia y que cumpla con todos los protocolos de seguridad para los
trabajos a realizar, que cuente con los elementos de proteccion certificados y
evidencie experiencia en las labores a realizar. Se recomienda también realizar
contrato y hacer seguimiento diario.

3.3.3.6 Otros.

Se recomienda complementar implementando las siguientes actividades o items:

- Contar con un proveedor integral de manejo de residuos, que esté autorizado
y que suministre actas de disposicion final.

- Rutinas de reparacion de las estibas.

- Rutinas de limpieza de los ductos.

- Programas de limpieza en general.

- Inventario de sustancias quimicas.

- Kit de derrames.

- Programa de induccion y acompafamiento a contratistas.

- Extintores y sefalizacion de emergencia y seguridad.
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a. Disposicion _de residuos liguidos. Disponer de sistemas sanitarios
adecuados para la recoleccion, el tratamiento y la disposicion de aguas
residuales, aprobadas por la autoridad competente. EI manejo de residuos
liquidos dentro del establecimiento debe realizarse de manera que impida la
contaminacion del alimento o de las superficies de potencial contacto con este.

b. Disposicion de residuos sélidos. Los residuos solidos deben ser
removidos frecuentemente de las areas de produccion y disponerse de manera
gue se elimine la generacién de malos olores, evitar que estos residuos sean
refugio y/o alimento de animales y plagas y que no contribuyan de otra forma
al deterioro ambiental.

El establecimiento debe disponer de recipientes, locales e instalaciones
apropiadas para la recoleccion y almacenamiento de los residuos solidos,
conforme a lo estipulado en las normas sanitarias vigentes.

El manejo de los residuos sélidos se hara mediante el uso de canaletas dentro
de la planta de produccién, las cuales contiene 3 coladeras a determinadas
distancias que actuaran como trampa de solidos (Figura 22) y de grasas.

Figura 22. Ejemplo de una trampa de residuos solidos

2100-08

Fuente: Quiminet

El 4rea de trampa de solidos se ubicara en la parte de atras de la planta, se
colocara antes de los tanques sépticos, debera disefiarse con una tapa liviana
para facilitar su limpieza. Esta trama de sélidos serda un tanque pequefio
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construido en bloque, ladrillo y cemento, el cual contendra en su interior una malla
en acero inoxidable que retenga los solidos. Esta malla debe ser removible para
su posterior limpieza; en lo posible se ubicaran en zonas sombreadas para
mantener bajas temperaturas en su interior. En la Figura 23 se esquematiza la
descripcion de la trampa de sdlidos.

Figura 23. Disefio de la trampa de solidos

TRAMPA DE
SOLIDOS

Fuente: Los autores.

3.34 Costos y beneficios.

A continuacion, se muestran los costos y beneficios identificados en el estudio
ambiental para Snack Trigo:

3.34.1 Beneficios.

Se identifica que el mayor beneficio para la zona de influencia y la comunidad en
general es la generacion de empleo.

3.3.4.2 Costos.

Los costos identificados se asocian con:

- Concepto sanitario

- Concepto de bomberos

- Disposicion de residuos

- Elementos de Proteccién Individual
- Puntos ecolégicos
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Kit de derrames

Mantenimiento de equipos (repuestos y accesorios)
Mantenimiento de instalaciones

Tanque de reserva de agua por un dia

Extintores

Elementos de sefalizacion de emergencia y seguridad
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3.4 ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS

El estudio administrativo comprende el plan estratégico, el cual, contiene la mision,
la vision y los objetivos estratégicos de la empresa y el Plan Administrativo, el cual,
describe los procesos de la empresa, la estructura organizacional, constitucion de
la empresa y organigrama. A través de estos dos planes, se define el proceso y la
infraestructura administrativa de la empresa para operar el producto del proyecto.

3.4.1 Hallazgos

A continuacién, se muestran los principales hallazgos con relacion al estudio deben
ser contemplados en el proyecto.

34.1.1 Planeacion estratégica.

Proceso que recoge lo que la organizacién quiere conseguir para cumplir su misiéon
y alcanzar su propia vision. Ofrece el disefio y la construccion del futuro para una
organizacién, aunque este futuro sea imprevisible, definiendo las acciones
necesarias para lograrlo.

a. Mision de la empresa. Somos una empresa con estructura organizacional
sblida, con calidad en los procesos Yy conpersonas talentosas,
comprometidas y responsables, estamos siempre enfocados en la
satisfaccion de nuestros clientes. Ofrecemos alimentos innovadores,
nutritivos y deliciosos en la categoria de productos tipo snack.

b. Vision de la empresa. En el 2020 la empresa procesadora de alimentos
extruidos tipo snacks sera una organizacion que contribuye al desarrollo
sostenible de la cadena de valor de la industria molinera de trigo, a la
nutricion de nifios, jovenes y adultos colombianos y sera posicionada en el
sector de alimentos como una compafiia que ofrece producto saludable,
practico y delicioso.

c. Objetivos estratéqgicos de la empresa:

- Fortalecer el desarrollo sostenible de la cadena de la industria molinera del
trigo, disminuyendo la perdida y/o desperdicio del salvado y generando valor
agregado con la fabricacion de snacks.
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Ofrecer al consumidor productos alimenticios nutritivos y
saludables para contribuir a la prevencion de
enfermedades por malnutricion, que se esta generando con el consumo de
shacks con alto contenido de grasa y sodio.

Crear alianzas estratégicas con otros actores de la cadena de valor del trigo
para generar sostenibilidad econémica en el sector.

Generar alianzas de distribucion y comercializacién con
organizaciones publicas y privadas que apoyen la nutricion de nifios, jovenes
y adultos.

Fortalecer financieramente la empresa con inversiones asertivas en el
mercado de los snacks y en el sector financiero, para maximizar la inversion
de sus accionistas y alcanzar la vision organizacional.

3.4.1.2 Procesos de la organizacion.

En la figura 24 se muestra el mapa de procesos que describe el modelo de
operacion de la empresa

Figura 24. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

Necesidades y espectativas

Procesos Estratégicos

R

Procesos Misionales

Planeacion Produccion

Satisfaccion del cliente

Procesos de Apoyo

Recursos Contabilidad
Humanaos y finanzas

Fuente: Los autores.
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3.4.1.3

Estructura organizacional para la ejecucion y la operacion.

Para estructurar la compafia se deben establecer los procesos que se ejecutaran
a nivel estratégico, misional y de apoyo, seguido se muestra una descripcion de los
macroprocesos y procesos de la empresa.

a. Procesos estratégicos.

- Planeacion estratégica: Es un esfuerzo sistematico formal de la empresa
para establecer sus propositos basicos detallados permiten la implantacion
de objetivos y estrategias que logren el cumplimiento de dichos propdsitos.
Estos procesos se enumeran en la tabla 55.

Tabla 55. Procesos Estratégicos

Tabla 55. PROCESOS ESTRATEGICOS

MACROPROCESO
MISIONAL

PROCESO ESTRATE-
GICO

DESCRIPCION

Planeacion estraté-
gica

Direccion estratégica

Definir los objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Definir las estrategias organizacionales.

Definir y realizar el seguimiento de las politicas organizaciona-
les.

Evaluacion estratégica

Diagnosticar las estrategias establecidas desde la perspectiva
financiera, perspectiva del cliente y perspectiva interna de la
organizacion.

Analiza factores externos e internos de la organizacion y estado
del sector econdémico de los snacks.

Mercadeo

Busqueda de Oportuni-
dades de negocio

Identificar y analizar las necesidades, problemas, deseos, cam-
bios y tendencias del mercado de los snacks.

Segmentacion y selec-
cion de mercados

Segmentar el mercado que existente de los shacks teniendo la
ubicacién, rango de edad, género, nivel socioeconémico, estilo
de vida de los consumidores de snacks.

Seleccionar entre los mercados resultantes, el mas atractivo
para incursionar, teniendo en cuenta la capacidad de la em-
presa, asi como el hecho de que sea lo suficientemente amplio
y cuente con suficiente capacidad econdmica.

Analisis de mercados

Disefar estrategias de marketing que permitan mejora la expe-
riencia del consumidor.

Disefar estrategias de marketing que permitan competir de la
mejor manera con nuestros competidores.

Formulacion de estrate-
gias de marketing

Disefar estrategias para el producto.
Disefar estrategias para el precio.
Disefar estrategias para la plaza.
Disefiar estrategias para la promocién.
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Tabla 55. PROCESOS ESTRATEGICOS ‘

MACROPROCESO | PROCESO ESTRATE- )
MISIONAL GICO DESCRIPCION

Disefar los planes de accién que incluyan los pasos y otros
aspectos necesarios para implementar las estrategias de mar-
keting previamente formuladas y las tareas a realizar,

Asignar de recursos, responsables, programacion de las tareas
y presupuesto requerido.

Disefio de planes de
accion

Implementar las estrategias de marketing formuladas con base
a los planes de accién previamente disefiados, comprende la
Implementacion de es- | organizacion de las tareas, la asignacion y distribuciéon de los
trategias de marketing | recursos a utilizar, la asignacion de los responsables, la coor-
dinacion de las actividades y la direccion de la ejecucion de las
estrategias.

Mercadeo

Controlar y se asegura que las estrategias de marketing se es-
tén implementando tal como se especificd en los planes de ac-
cion.

Control y evaluacion o
Evaluar y comprobar que se estén alcanzando los objetivos
propuestos al verificar que los resultados obtenidos concuer-
den con los resultados esperados, para que en caso contrario
se tomen las medidas correctivas.

Fuente: Los autores.

- Proceso de mercadeo: Es el proceso mediante el cual se buscan
oportunidades de negocios, se segmenta el mercado y se selecciona un
mercado resultante, se analiza dicho mercado, se formulan estrategias de
marketing, se disefian planes de accion, se implementan las estrategias, y se
controlan y evaltan los resultados.

b. Procesos misionales.

- Proceso Comercial. Sucesién de pasos que una empresa realiza desde el
momento en que intenta captar la atencién de un potencial cliente hasta que
la transaccion final se lleva a cabo, es decir, hasta que se consigue una venta
efectiva del producto o servicio de la compaiiia.

- Proceso Planeacion. Define las necesidades de insumos (bienes, servicios y
obras) de una organizacion en un periodo de tiempo determinado, en el cual
se determina: qué necesita la organizacién, cuanto necesita, cuando lo
necesita y los recursos con los que cuenta para adquirirlo.

- Proceso Produccion. Es el conjunto de actividades orientadas a la
transformacién de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios.
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- Proceso Distribucion. Consiste en hacer llegar fisicamente el producto al
consumidor.

Tabla 56. Procesos misionales

TABLA 56. PROCESOS MISIONALES

MACRO
PROCESO | " ROCESDMISIO- DESCRIPCION
MISIONAL
Dirigir a la fuerza de ventas respecto a los pasos y reglas de operacion
Ejecucion que se deben seggirl en las tiendas naturistas. Esta; actividades.englo-
ban temas de exhibiciones de productos y colocacion de material pro-
Comercial mocional. ~ - —
Evaluar el desempefio de la fuerza de ventas a través de indicadores
Gestion y_auditorl’as para proponer acciones correctivas. Informar_sobre situa-
ciones relevantes en el punto de venta que puedan accionar planes
correctivos o preventivos.
Pronbsticos de Proporci_onar el volumen total de los requerimientos dg materias primas
compras necesarias que se deben transformar en snacks segun la demanda del
mercado
Control de inventa- De_zfinir los voIUmenes_ de inve_ntario de mgteria_prima y de producto ter-
ios m!nado. Controlar el inventario de materias primas y de productos ter-
minados.
Planeacién - . . . .
Programa de com- | Adquirir las materias primas precisando las fechas de pedido y entrega,
pras los tiempos de tolerancia con los proveedores de materias primas.
Definir el presupuesto de compras de materias primas para el proceso
Presupuesto de de produccion de snacks.
compras Definir el presupuesto de compras de maquinaria y equipos para la eje-
cucion del proceso de produccion de snacks.
Formular y pesar la cantidad materias primas para producir el volumen
Mezclado establecido de Ios_snacks. _
Mezclar las materias primas que componen el snack con la maquina
mezcladora.
Produccién Extrusion Preparar la forma del snack aut_ométicamt’ante, con la humidificacion y
amasado de la mezcla, y posterior extrusion y corte.
Horneado Pesar y hornear la forma del snack.
Empagque Empacar autométicamente el snack.
Embalar manual en grupos de paquetes de 6 snacks.
Almacenamiento Almacenar los inventarios de materia prima e inventario de producto
producto terminado | terminado manteniendo la integridad y calidad.
Distribucion - - -
Despacho de pro- Transportfar mediante un proveedor, el producto terminado a I’as tien-
ducto terminado das _na,turlstas en Mo_squera y en las Iocalldad(?s de Engativa, suba,
Fontibon y barrios unidos de la ciudad de Bogota.

Fuente: Los autores.

c. Procesos de apoyo.

- Proceso de Recursos Humanos: es el proceso administrativo aplicado al
acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, los
conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la organizacion, en
beneficio del individuo, de la propia organizacion.
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- Proceso de Contabilidad y Finanzas: es el ciclo mediante el cual las
transacciones de la empresa son registradas y resumidas para la obtencién
de los Estados Financieros.

- Proceso de Calidad: Asegura la calidad en los procesos de produccion de la
organizacion.

- Proceso de Soporte: Coordina el desarrollo de las actividades contenidas en
los procesos misionales de la organizacion.

Tabla 57. Procesos de apoyo

TABLA 57. PROCESOS DE APOYO

MACROPROCESO | PROCESO

DE APOYO DE APOYO DESCRIPCION
Abastecer a la organizacion con los talentos humanos necesarios
Atraccion para su funcionamiento. Implica todas las actividades relacionadas

con planeacion estratégica de R.H., investigacion de mercados, re-
clutamiento y seleccién de personal.

Define el cargo que debe desempenfiarse, asi como la evaluacion del
mismo. Busca que los empleados entiendan cudl sera su roll en la
Integracion | organizacion, mediante programas dirigidos para familiarizarlos con
la cultura organizacional, funciones del cargo y deméas miembros de
la empresa.

Recursos Humanos

Define los planes de compensacién monetaria, beneficios sociales,

Retencién ; - ; . o
seguridad e higiene, relaciones laborales, y clima organizacional.

Establece las actividades de capacitacion, adiestramiento, formacion

Desarrollo S
de personal y desarrollo organizacional.

Elabora mensualmente la n6mina de salarios y prestaciones sociales,
asi como el pago al sistema de seguridad social, aportes parafiscales
y a otros terceros de manera oportuna, asi como también la liquida-
cion de salarios.

Nomina

Identifica-
cion y regis- | ldentifica, clasifica y registra las transacciones u otros eventos finan-
tro transac- | cieros en el libro mayor de la empresa.

ciones
Preparar re- . . ; : ; i
portes y ba- Prepara informes y estados financieros que proporcionan informacion
Contabilidad y Fi- lances acerca de la eficiencia y la rentabilidad de los procesos de la empresa
nanzas Procedi- Asegura que toda la informacion financiera sea correcta y que los

miento de informes financieros incluyan informacion precisa y valida, al revisar

conciliacion | informacion financiera interna contra las facturas de proveedores, es-
y revision tados de cuenta bancarios y otros documentos externos.
Diagnostica la situacion patrimonial de la empresa a través del Ba-
lance y en las operaciones, con la revision del estado de resultados.
Analisis de | Analiza mediante indicadores financieros y operativos que permiten
estados fi- | la comparacion de estos estados con datos historicos y compaiiias
nancieros similares del sector. Identifica los flujos econémicos de la empresa,
con el detalle de los origenes y aplicaciones de fondos, con el flujo
de caja de la empresa.
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TABLA 57. PROCESOS DE APOYO

MACROPROCESO | PROCESO <
DE APOYO DE APOYO DESCRIPCION
Realiza las proyecciones necesarias del futuro de la compafiia y
Planeacion | desarrolla las medidas correctivas necesarias para solucionar los
financiera problemas que se hayan detectado o las oportunidades de mejora
que se identifiquen.
Disefia, desarrolla e implementa el sistema de calidad en el proceso
Evaluacion y | de produccion de la organizacion para dar cumplimento con todas las
planificacion | exigencias y requisitos establecidos por el INVIMA, bajo los linea-
mientos de las BPM.
D.‘?C“me“Fa' Establecer manual de calidad, Mapping de procesos, estructura y
cion del sis- o
desarrollo de los procedimientos.
Calidad tema __ : _
Auditoria del | Comprueba el funcionamiento correcto del sistema de gestion de ca-
sistema lidad.
Comprueba la conformidad del producto con respecto a las especifi-
caciones de disefio del mismo. Identifica las causas de la variabilidad
Control para establecer métodos de correccion y de prevencion, y para lograr
que los productos fabricados respondan a las especificaciones de di-
sefio.
Define el presupuesto de compras de equipos de las areas de apoyo
Administra- | y estratégicas de la organizacién. Contribuye a resolver errores de
tivo programacion de software o defectos de hardware en los equipos de
la organizacion.
Soporte Ejecuta los procedimientos de la sustitucion de piezas, realizacion de
pruebas, mediciones, reparaciones, trabajos de ajuste, inspecciones
Manteni- y deteccion de fallos. Previene enfermedades laborales y los proble-
miento mas de salud relacionados con el trabajo, al evitar el contacto con
sustancias peligrosas, agentes bioldgicos, polvo, ocurrencia de acci-
dentes relacionados con maquinaria.

Fuente: Los autores.

3414

Organizacion.

Define el tipo de organizacion teniendo en cuenta los diferentes niveles de gestion,

areas o divisiones.

a. Organigrama lineal. Se consolida por la centralizacion del poder y las decisiones

en una sola persona.

b. Organigrama Funcional. Se consolida a través de la departamentalizacion por
funciones, areas y actividades especificas y similares. Las decisiones son tomadas
por un reducido grupo directivo.
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c. Estructura por producto. Se organiza segun los bienes y servicios que ofrece. Es
aplicable a fabricantes de diferentes lineas de producto.

d. Estructura Matricial. Agrupa a las personas por funciones y divisiones
simultdneamente. Se generan lineas de control que funcionan horizontalmente.

En la figura 25 se muestra la estructura organizacional para la preparacion de la
ejecucion del proyecto en donde se arrendara la bodega, se adecuara la planta de
produccion, se constituira la empresa legalmente, se realizara la contratacion del
personal y se realizaran las pruebas y validacién del proceso de produccién.

Adicionalmente y de acuerdo con los procesos establecidos en la compafia, se
muestra el organigrama que describe la estructura organizacional de la empresa,
en la figura 26.

Figura 25. Organigrama Adecuaciones

Gerente
General
I—— " "
Lider de Lider
Planeaciony Administrativo
Produccién
L

Fuente: Los autores.
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Figura 26. Organigrama

-
-
R

Fuente: Los autores.

3.4.15 Requerimientos y disponibilidad de personal

En la tabla 58 se describen los requerimientos de perfil y funciones de los cargos establecidos en el organigrama de
la compafiia, junto con el macro proceso y procesos que impacta.
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Tabla 58. Perfiles y funciones del cargo

TABLA 58. CARGOS Y FUNCIONES

CARGO Y PROCESO

PROFESION

PERFIL

FUNCIONES

Gerente General

Macro Proceso de Pla-
neacion Estratégica

Proceso de Direccion
Estratégica y de Evalua-
cion Estratégica

Estudios profesionales en
administracion, ingenieria
industrial y carreras afi-
nes, indispensable contar
con estudios de especiali-
zacion en finanzas, mer-
cadeo y/o administracion.
Gerencia estratégica

Contar con experiencia en el cargo de Gerente
General de minimo 5 afios.
Indispensables conocimientos en indicadores
de gestiéon comercial, financiera y administra-
tiva, manejo de relaciones comerciales, manejo
de personal, representacion legal, normatividad
legal.

Participar en el entrenamiento del equipo co-
mercial.

Generar los informes requeridos por la Junta.
Proponer y liderar proyectos.
Excelente manejo del idioma inglés.

Planeacion estratégica anual.

Establecer las politicas de las operaciones 'y di-
rige la interaccion de la empresa con su en-
torno.

Toma de decisiones con base en analisis finan-
ciero, mercado, organizacional y comporta-
miento de procesos.

Lider administrativo

Macro Proceso de Con-
tabilidad y Finanzas

Proceso de Anélisis de
Estados Financieros y
de Planeacion financiera

Profesional en Finanzas,
economia, administracion
de empresas, contaduria,
derecho, ingenieria indus-
trial o carreras afines.
Especializacion y/o maes-
tria en: Gerencia, nego-
cios y/o administracion fi-
nanciera. Conocimiento
Normas Contables.

Gerente financiero con capacidad para pla-
near, dirigir y controlar los procesos y activida-
des financieras para optimizar el uso de los re-

cursos a su disposicion y dar cumplimiento a
los objetivos organizacionales.
Con experiencia de 4 - 6 aflos como Gerente
ylo cargos afines.
Minimo 5 afios en el area de contabilidad.

Responsable de brindar el soporte financiero a
las areas operativas a través de la direccion.
Supervision, control y preservacion del patri-
monio financiero de la empresa.
Administracion eficiente del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo
y rentabilidad.

Recobro incapacidades, manejo de cajas de
compensacion, operadores de pago.

Manejo de afiliaciones y retiros de personal.

Auxiliar Contable

Macro Proceso de Con-
tabilidad y Finanzas

Proceso de conciliaciéon
y revision

Profesional en Contaduria
Publica, con tarjeta profe-
sional vigente
Conocimientos Especia-
les: Seminarios de actuali-
zacion tributaria y manejos
de paquetes de informa-
cion tributaria.

El cargo responde por el proceso contable de
la compafiia, desde el analisis, hasta la pre-
sentacion de los estados financieros de la em-
presa, pago de nédmina y demas obligaciones
contables.

Minimo 1 afio en el area de contabilidad.

Colaborar, analizar y proponer los métodos y
procedimientos para realizar los registros con-
tables, tributarios y financieros de la empresa.
Apoyar en el todo lo relacionado a la constitu-
cion de la empresa.

Liquidacion de ndmina, manejar pagos y liqui-
dacion de seguridad social.

Revision, apoyo y explicacion de las diferentes
actividades desarrolladas en el proceso conta-
ble.

Apoyar la presentacion de informes, declara-
ciones y estados financieros.

« Participar en auditorias internas y relampago
realizadas al proceso.
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TABLA 58. CARGOS Y FUNCIONES

CARGO Y PROCESO

PROFESION

PERFIL

FUNCIONES

Analista de Gestion Hu-
mana

Macro Proceso de Recur-
sos Humano

Proceso de atraccion, inte-
gracion, retencion y desa-
rrollo

Profesional con estudios
en administracion de em-
presas, ingenieria indus-
trial, psicologia o afines.
Especializacién o maestria
en estudios complementa-
rios al &rea de desem-
pefio.

Persona innovadora, orientada al resultado con
excelente comunicacion, actitud, capacidad de
liderazgo y trabajo en equipo.

Debe tener conocimiento y manejo en todos
los procesos propios del area tales como: se-
leccion, contratacion, procesos disciplinarios,
SGSST, capacitacion, planes de carrera y su-
cesion, programas de bienestar, evaluacion por
competencias, entre otros. Indispensable que
tenga experiencia en el manejo y reporte de los
indicadores principales del area.

Direccionar la aplicacién de politicas y estrate-
gias de administracion de los procesos corpo-
rativos de gestion humana, a fin de garantizar
la eficaz aplicacion de las mismas.

Disefiar y garantizar el cumplimiento de las po-
liticas y procesos de Captacion, Seleccion,
Compensacioén, y Remuneracion, Gestién del
Desemperio, Planes de Incentivo.

Velar por la seguridad en el trabajo.

Lider de Planeacién y
Produccién

Macro Proceso de Pla-
neacion

Procesos de Prondsticos
de Compras, Control de
Inventarios, Programa
de Compras y Presu-
puesto de compras

Profesional en carreras
administrativas o ingenie-
ria, con especializacion en
temas relacionados con la
cadena de abastecimiento

o gerencia de logistica.

Experiencia de minimo 4 afos en negociacio-
nes con proveedores nacionales e internacio-
nales de compras nacionales e internacionales.
Exportaciones e importaciones. Compras de in-
sumos alimenticios.

Capacidad de analisis, buenas relaciones inter-
personales, liderazgo, autonomia, proactividad,
habilidades de comunicacion escrita y oral, ma-
nejo adecuado de los recursos, control de in-
ventarios y elaboracién de presupuestos.
Profesional con experiencia de minimo un afio,
preferiblemente haber trabajado por turnos, o
en trabajos operativos de soporte en Centros
de Distribucién, Grandes Superficies, Distribui-
dores o Plantas de Produccion.

Gestionar las compras que requiera el proceso
de produccion.

Garantice un eficiente suministro de insumos
de acuerdo con las necesidades del mercado a
través de la elaboracién del plan de compras
de la compaifiia.

Administrar las actividades involucradas con la
identificacion, adquisicion y distribucion de In-
sumos, que asegure la correcta ejecucion de
las operaciones.

Controlar los inventarios de insumos alimenti-
cios e inventarios de productos terminados de
snacks.

Planear, ejecutar y controlar el presupuesto de
materias primas, maquinas y equipos
Garantizar la logistica de todas las actividades
de transporte de producto terminado de snacks
a las plazas que defina el area de mercadeo.
Asegurar la correcta ejecucion de los procesos
de recepcién, almacenamiento, alistamiento,
despacho, administraciéon de inventarios y en-
trega a clientes.

Proponer e implementar temas de mejora-
miento para el &rea logistica.

Coordinador de calidad
Macro Proceso de Produc-
cién

Ingenieria/tecnologia de
alimentos, con sélidos co-
nocimientos en sistemas

de gestion de calidad e

Experiencia minima de 2 afios en sistemas de
gestion de calidad e inocuidad alimentaria.
BPM
HACCP

Seguimiento del sistema de gestién de la cali-
dad.

Establecimiento de estandares de calidad de
las materias primas, procesos y productos de
la empresa y verificacion de su cumplimiento.
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TABLA 58. CARGOS Y FUNCIONES

CARGO Y PROCESO

PROFESION

PERFIL

FUNCIONES

Proceso de Mezclado, Ex-
trusion, Horneado y Empa-
que

inocuidad alimentaria, ma-
nejo de BPM, POES Y
HACCP.

POES
Legislacion alimentaria
Principios de microbiologia

Coordinaciéon y recepcién de auditorias de
clientes e INVIMA Manejar recursos fisicos, fi-
nancieros, humanos y asignacion de tareas.
Implementacién y seguimiento a los procedi-
mientos referentes a POES, BPM.
Capacitacion del personal en los temas refe-
rentes a su area.

Operario de empaque
Macro Proceso de Produc-
cion
Proceso de Mezclado, Ex-
trusion, horneado y Empa-
que

Bachiller con conocimien-
tos en manipulacion de ali-
mentos

Experiencia minima de 6 meses en empaque,
embalaje control de calidad o0 manejo de ma-
quinas de empaque

Manipular la maquina de empaque.
Embalaje de producto.
Control de inventario de material de empaque

Técnico de planta
Macro Proceso de Produc-
cién
Proceso de Mezclado, Ex-
trusién, Horneado y Empa-
que

Persona con formacion
como Técnico o Tecno-
logo en Mecanica, Meca-
tronica o de produccion.

Experiencia certificada de 1 afio en produccion
manejo de Buenas practicas de manufactura,
manejo de insumos y ordenes de produccién

Manejar toda linea de produccion, desde la
maquina extrusora hasta el proceso de horneo.
Control de variables de la linea de produccién.
Diligenciar las planillas de produccién.

control de consumo de materias primas.

Operario de alistamiento
Macro Proceso de Produc-
cién
Proceso de Mezclado, Ex-
trusion, Horneado y Empa-
que

Bachiller con la situaciéon
militar definida.

Con experiencia minima
de 6 meses en pesado de
materias primas

Experiencia en pesaje de materias primas, ma-
nejo de montacargas, con conocimiento en ma-
nipulacion de alimentos.

Pesaje de materias primas.

Mezclado de las materias primas Empaque y
transado de las materias primas a la zona de
produccién.

Cargue y descargue de las materias primas

Auxiliar de almacén
Macro Proceso de Produc-
cién
Proceso de Mezclado, Ex-
trusion, Horneado y Empa-

Bachilleres con experien-
cia minima de un afio en
labores logisticas, inventa-
rios

Experiencia en recibir y revisar materiales e in-
sumos que ingresan al almacén, codificar la
mercancia, elaborar guias de despacho, trans-
cribir y acceder a la informacion operando los
medios tecnoldgicos.

Labores cargue y descargue de mercancia
Embalaje de mercancia

Conteo de inventarios

Revisién de materias primas y materiales de
empaque.

Proceso de Mezclado, Ex-
trusion, Horneado y Empa-
que

Con conocimientos en ma-
nipulacion de alimentos

nejo de montacargas

que
. - Recibo y despacho de mercancia
Almacenista L . .
. . . - Elaboracion de entradas y salidas de almacén
Macro Proceso de Produc- | Bachiller con la situacion . .
> . - o ~ sistematizadas
cion militar definida. Experiencia minima de 1 afio en el cargo, ma-

Apoyo en el armado y embalaje del producto.
Estibar el producto, transportarlo y almace-
narlo en la bodega de producto terminado
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TABLA 58. CARGOS Y FUNCIONES

CARGO Y PROCESO

PROFESION

PERFIL

FUNCIONES

Lider de Mercadeo
Macro Proceso de Mer-
cadeo
Proceso de Busqueda
Oportunidades de nego-
cio, Segmentacion y Se-
leccién de Inventarios,
Andlisis de Mercado,
Formulacion de Estrate-
gias de Mercado y Di-
sefio de Planes de Ac-
cion.

Macro Proceso Comer-
cial
Proceso de ejecucion y
de Gestién

Profesional en areas ad-

ministrativas, especializa-

dos en gerencias comer-
ciales o de mercadeo.

Experiencia de mas de 8 afios en funciones re-
lacionadas al cargo realizando estrategias co-
merciales, negociaciones con clientes, direc-

cionamiento de unidades de negocio y equipos

comerciales.

Conocimientos en mercadeo y comercial, ma-
nejo de personal, con manejo del idioma inglés
avanzado.

Debe tener las siguientes aptitudes y habilida-
des Dinamismo, capacidad de convencimiento,
persistencia, determinacién, autosuficiencia, in-
terés por lo social, manejo de técnicas consulti-
vas en ventas, conocimiento del producto. Con
experiencia de 5 afios en el mercado

Definir un plan estratégico de Marketing,
acorde con los objetivos empresariales.
Establecer un modelo de evaluacion en coordi-
nacion con el area de Ventas, que permita co-
nocer el avance y los resultados de las ventas.
Realizar planes estratégicos de mercadeo, que
permitan modificaciones y adaptaciones para
operar en diferentes ambientes.

Antes de la venta. Realizar prospecciones, or-
ganizar el tiempo, intentar descubrir nuevos
sectores, establecer contacto previo con el
cliente, preparar las rutas, preparar las visitas.
Durante la venta, la visita. Presentacion, oferta,
tratamiento de objeciones, cierre de la venta.
Después de la venta, el seguimiento. Analisis
de cumplimiento de objetivos, informe de ges-
tién diario.

Técnico de soporte y ad-
ministrativo

Macro Proceso So-
porte

Proceso administra-
tivo y mantenimiento

Formacién como Técnico
en sistemas y técnico en
mantenimiento

- 1 Afo de experiencia En manejo de equipos
industriales de plantas de produccion de ali-
mentos.

Manejo de instructivos y registros de procesos
de fabricacion.

Dispensar, preparar, envasar y acondicionar
los equipos en la planta de produccion, de
acuerdo con los procedimientos establecidos
internamente y cumpliendo con las buenas
practicas de manufactura (BPM) en cada una
de estas etapas.

Responder de forma oportuna necesidades de
mantenimientos correctivos basicos de los
equipos y sistemas de apoyo critico de la
planta de produccién.

Brindar un servicio de alta calidad a todos los
clientes que requieren de soporte técnico para
Sus equipos.

Fuente: Los autores.
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3.4.1.6

Proceso de Integracion

Contratacion. A continuacién, se muestra los tipos de contratos que se ejecutaran para cada uno cargos definidos
en la empresa.

Tabla 59. Modelos de Contrataciéon

CARGOS IDENTIFICADOS

AB A O

TIPO DE CONTRATO

D O RATACIO
DURACION DEL CONTRATO

REMUNERACION

Lideres administrativos

Gerente General

Lider Administrativo

Lider de Mercadeo

Analista Gestién Hu-
mana

Contrato de Direccion, Manejo y Con-
fianza a Término Indefinido

Para los cargos de gerencia, se estable-

cera un contrato a término indefinido, el

cual no se tiene estipulada una fecha de

terminacion de la obligacion entre el em-
pleado y el empleador.

El contrato se hace de forma escrita
donde se establecen las clausulas especi-
ficas para el contrato.

La compariia se compromete a pagar
prestaciones sociales, prima de servicios,
descansos remunerados y aportes para-
fiscales.

Estos cargos, tendra un contrato de di-
reccion, manejo y confianza ya que
desempefian una gran responsabilidad
dentro de la estructura administrativa de
la empresay poseen mando y jerarquia
frente a los demas empleados.

La duracion de este contrato no esta
determinada por la obra o la natura-
leza de la labor contratada.

En caso de terminacion unilateral del
contrato sin justa causa, la compafia
debera pagar al trabajador una in-
demnizacion, en los términos esta-
blecidos en el articulo 28 de la Ley
789 de 2002.

Horario laboral: El horario laboral
es de lunes a viernes, de 7 am a
5:30 pm con 1 hora de almuerzo. Sin
embargo, cuando las condiciones de
trabajo asi lo exigen, el empleado
deberé trabajar méas de la jornada le-
gal, pues estando la empresa bajo
su responsabilidad no puede ausen-
tarse de ella mientras que las obliga-
ciones exijan su presencia.

Mensualidad vencida:
12.000.000

Nota 1: Los trabajadores de direc-
cién, manejo y confianza no tienen
derecho al reconocimiento de ho-
ras extras por laborar en jornada
suplementaria, conforme a lo esti-
pulado en el articulo 162 Cadigo
Sustantivo del Trabajo.

Mensualidad vencida: 5.000.000
Aplica Nota 1.

Mensualidad vencida: 5.000.000
Aplica Nota 1.

Mensualidad vencida: 1.500.000
Aplica Nota 1.
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CARGOS IDENTIFICADOS

ABLA 59 ODELO
TIPO DE CONTRATO

D O RATACIO
DURACION DEL CONTRATO

REMUNERACION

Lideres de proceso

Lider de planeacion y
produccién

Coordinador de Cali-
dad

Contrato de Direccion, Manejo y Con-
fianza a Término Indefinido
Para los cargos de jefes y lideres de pro-
ceso, se establece un contrato a término
indefinido, el cual no se tiene estipulada
una fecha de terminacién de la obligacién
entre el empleado y el empleador.

El contrato se hace de forma escrita
donde se establecen las clausulas especi-
ficas para el contrato.

La compariia se compromete a pagar
prestaciones sociales, prima de servicios,
descansos remunerados y aportes para-
fiscales.

Estos cargos, tendra un contrato de di-
reccién, manejo y confianza ya que
desempefian una gran responsabilidad
dentro de la estructura administrativa de
la empresay poseen mando y jerarquia
frente a los deméas empleados.

La duracién de este contrato no esta
determinada por la de la obra o la na-
turaleza de la labor contratada.
En caso de terminacién unilateral del
contrato sin justa causa, la compafia
debera pagar al trabajador una in-
demnizacion, en los términos estable-
cidos en el articulo 28 de la Ley 789
de 2002.

Horario laboral: El horario laboral es
de lunes a viernes, de 7 am a 5:30 pm
con 1 hora de almuerzo. Sin em-
bargo, cuando las condiciones de tra-
bajo asi lo exigen, el empleado de-
bera trabajar més de la jornada legal.

Mensualidad vencida: 5.000.000

Aplica Nota 1.

Mensualidad vencida: 3.000.000

Aplica Nota 1.

Auxiliar

Auxiliar de Contabili-
dad

Contrato Manejo y Confianza a Término
Indefinido
se establecera un contrato a término inde-
finido, en el cual no se tiene estipulada
una fecha de terminacién de la obligacién
entre el empleado y el empleador.

El contrato se hace de forma escrita
donde se establecen las clausulas especi-
ficas para el contrato.

La compafiia se compromete a pagar pres-
taciones sociales, prima de servicios, des-
cansos remunerados y aportes parafisca-

les.

La duracion de este contrato no esta
determinada por la de la obra o la
naturaleza de la labor contratada.

En caso de terminacion unilateral del

contrato sin justa causa, la compafiia
deberéa pagar al trabajador una in-
demnizacion, en los términos esta-
blecidos en el articulo 28 de la Ley

789 de 2002.

Horario laboral: El horario laboral es
de lunes a viernes, de 7 am a 5:30 pm
con 1 hora de almuerzo.

Mensualidad vencida: 1.500.000

Aplica Nota 1.
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CARGOS IDENTIFICADOS

ABLA 59 ODELO
TIPO DE CONTRATO

D O RATACIO
DURACION DEL CONTRATO

REMUNERACION

Técnico de Manteni-
miento y administra-
tivo

Contrato Manejo y Confianza a Término
Indefinido
se establecera un contrato a término inde-
finido, en el cual no se tiene estipulada
una fecha de terminacion de la obligacién
entre el empleado y el empleador.

El contrato se hace de forma escrita
donde se establecen las clausulas especi-
ficas para el contrato.

La compafiia se compromete a pagar pres-
taciones sociales, prima de servicios, des-
cansos remunerados y aportes parafisca-

les.

La duracion de este contrato no esta
determinada por la de la obra o la
naturaleza de la labor contratada.

En caso de terminacién unilateral del

contrato sin justa causa, la compafiia
debera pagar al trabajador una in-

demnizacién, en los términos esta-
blecidos en el articulo 28 de la Ley
789 de 2002.

Horario laboral: El horario laboral es
de lunes a viernes, de 7 am a 5:30 pm
con 1 hora de almuerzo.

Mensualidad vencida: 2.000.000

Aplica Nota 1.

Operario de alista-
miento

Operario de empaque

Auxiliar de almacén

Personal de produccién

Almacenista

Técnico de Planta

Contrato Manejo y Confianza a Término
Indefinido
se establecera un contrato a término inde-
finido, en el cual no se tiene estipulada
una fecha de terminacion de la obligacién
entre el empleado y el empleador.

El contrato se hace de forma escrita
donde se establecen las clausulas especi-
ficas para el contrato.

La compafiia se compromete a pagar pres-
taciones sociales, prima de servicios, des-
cansos remunerados y aportes parafisca-

les.

La duracion de este contrato no esti
determinada por la de la obra o la
naturaleza de la labor contratada.

En caso de terminacién unilateral del

contrato sin justa causa, la compafiia
deberéa pagar al trabajador una in-

demnizacién, en los términos esta-
blecidos en el articulo 28 de la Ley
789 de 2002.

Horario laboral: 48 horas semanales.
Lunes a sabado de 6:00 am a 2:00
pm

Mensualidad vencida: 781.242

Nota 2: Para estos cargos, cuando
se requiera trabajar mas de las 48
horas reglamentarias por semana,
se debera pagar las horas extras
segun se requiera.

Mensualidad vencida: 1.100.000

Aplica Nota 1.

Fuente: Los autores.
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3.4.1.7 Constitucion de la empresa.

Para la constitucion de la empresa, fue necesario tener en cuenta los tipos de
sociedades existentes con sus caracteristicas, beneficios y estructura que se
adaptara al modelo organizacional planteado anteriormente; las alternativas

consideradas se presentan a continuacion:

Tabla 60. Tipos de sociedades comerciales

TABLA 60. TIPOS DE SOCIEDADES COMERCIALES |

FACTORES SOCIEDAD DE RES- SOCIEDAD ANONIMA | SOCIEDAD COLECTIVA
PONSABILIDAD LIMI- SIMPLIFICADA
TADA
Tipos de servicios Socios Accionistas Socios

Numero de negocios

Minimo 2 maximo 25

Minimo 1y sin limite ma-
ximo

Minimo 2 socios y sin limite
méaximo

Responsabilidad de
socios

Hasta el monto de sus
aportes

Hasta el monto de sus
aportes

Solidaria e ilimitada

Capital social

El capital se divide en
partes de igual valor. Si
se quiere aumentar o dis-
minuir el capital social
debe hacerse reforma
estatutaria.

La parte del capital auto-
rizado que los accionis-
tas se comprometen a
pagar a plazos, ya que al
momento de su constitu-
cion no es necesario pa-
gar

El valor de las partes que
componen el capital puede
ser diferente y cada socio
tiene derecho a un voto sin
importar el % de participa-
cion que tenga; si se re-
quiere aumentar o dismi-
nuir el capital social, se ne-
cesita de reforma estatuta-
ria.

Organos sociales

Junta de socios, repre-
sentante legal

Asamblea de accionis-
tas, Junta de socios, Re-
presentante Legal.

Junta de socios, represen-
tante legal

Pago de capital

Se paga la totalidad del
capital, al momento de
constituir la sociedad

El capital pagado es la
parte del capital suscrito
que efectivamente se ha
pagado e ingresado a la
sociedad

En la constitucion de la so-
ciedad, los socios deben
dar un aporte

Cesion de participa-
ciones sociales

Existe derecho de prefe-
rencia; no necesita re-
forma estatutaria.

Acciones libremente ne-
gociables, pero puede
por estatutos restringirse
hasta por diez (10) afios
Su negociacion

Requiere autorizacion de
los socios y si requieres re-
forma estatutaria

Fuente: Pulido, M., Herndndez, N., & Arias, J. (2016).

Los requisitos para la constitucion de una empresa segun la Camara de Comercio
de Bogotéa son los siguientes:

a. Consulta de disponibilidad del nombre de la comparfiia mediante el Registro Unico
Empresarial y Social (RUES).
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b. Suscribir ante camara de comercio los estatutos de la compaiiia, los cuales
regulan las relaciones de los asociados entre si, y de estos con la sociedad. Estos
deben ser autenticados en una notaria.

c. Diligenciar el Pre-RUT (Registro Unico Tributario), que sirve como 'cédula’
provisional de la compafia, mientras sale el RUT.

d. Registro en Camara de Comercio (El costo de este tramite se debe consultar en
la pagina de Camara de Comercio, en Tarifas de Registros Publicos 2017

e. Cancelar el formulario de Registro Unico Empresarial. Esta es una red nacional
de servicios registrales, que integra y centraliza el registro mercantil y el registro
de proponentes.

f. Pagar los derechos de inscripcion y pagar los certificados de existencia.

g. Sacar una cuenta bancaria, pues es obligatorio tener una, y se debe llevar un
certificado bancario a la Dian, de modo que se tramite el RUT definitivo.

h. Expedir la inscripcién en los libros de la camara de comercio. En este sentido, el
libro de actas y de accionistas tiene un costo por cada libro a registrar.

i. Solicitar ante la Direccién de Impuestos una resolucién de facturacién, pues sin
esta si se puede contratar, pero no se puede cobrar por servicios prestados al
publico.

j. Registrar la empresa en el Sistema de Seguridad Social, con lo cual la
contratacion pueda ser un hecho y la compafiia comience a producir.

3.4.1.8 Requerimientos de equipos administrativos y suministros.

Para la operacion de la empresa se requieren los equipos administrativos y
suministros presentados en las siguientes tablas:
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Tabla 61. Equipos administrativos

TABLA 61. EQUIPOS ADMINISTRATIVOS

MONTAJE Y EQUIPOS DE OFICINA Sﬁiﬁ;ﬁ”s@ A QUIEN CORRESPONDE
Computo para los empleados de oficina 10 Empleados administrativos
(Lenovo notebook).
Impresoras multifuncional canon 2 Empleados administrativos y de produccion
Escritorios de Oficina 10 Empleados administrativos
Sillas de Oficina 10 Empleados administrativos
Mesa de juntas 1 Empleados administrativos y de produccion
Archivador 1 Empleados administrativos y de produccién
Rack 1 Empleados de la compafiia
Locker 1 Empleados de produccién
Teléfono 2 Empleados administrativos y de produccion
Celular 2 Gerente general y Lider de mercadeo
Equipo de seguridad 1 Empleados administrativos y de produccion
Horno Microondas 1 Empleados administrativos y de produccion

Fuente: Los autores.

Tabla 62. Suministros

TABLA 62. SUMINISTROS

CANTIDAD -
SUMINISTROS UNIDADES A QUIEN CORRESPONDE FRECUENCIA

Overol 24 Empleados de produccion Trimestral

Botas 24 Empleados de produccion Trimestral

Gafas Industriales 24 Empleados de produccion Trimestral

Guantes 24 Empleados de produccion Trimestral

Peto - Delantal plastico 24 Empleados de produccion Trimestral

Egsigllradores de Media Pieza 8 Empleados de produccion Anual

Resma de papel 7 Empleados admlnl_s,tratlvos y de Anual
produccién

A-Z tamafio carta 4 Empleados admlnl_s,tratlvos y de Anual
produccién

Paquetes de separadores 2 Empleados admlnl_s,tratlvos y de Anual
produccién

Pegantes universales 2 Empleados admlnl_s'tratlvos y de Anual
produccién

Carpetas 20 Empleados admlnl_s'tratlvos y de Anual
produccién

Paguetes de notas adhesivas 5 Empleados admlnl_s,tratlvos y de Anual
produccién

Lapices 100 Empleados admlnl_s'tratlvos y de Anual
produccién

Boligrafo 100 Empleados admlnl_s'tratlvos y de Anual
produccién

Grapadoras 5 Empleados admlnl_s,tratlvos y de Anual
produccién

Perforadora 5 Empleados admlnl_s'tratlvos y de Anual
produccién

Fuente: Los autores.
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3.4.2 Conclusiones del estudio administrativo

Las conclusiones del estudio administrativo son:

Se concluye que la organizacion debe tener procesos para la ejecucion de
las actividades que se desempefian para generar valor en la organizacion en
los macroprocesos misionales, de soporte y estratégicos.

La organizacidbn acomete ofrecer alimentos innovadores, nutritivos y
deliciosos en la categoria de productos tipo snacks que contribuyan al
desarrollo sostenible de la cadena de valor de la industria molinera de trigo,
a la nutricion de nifios, jévenes y adultos colombianos.

Se concluye que la organizacion es jerarquizada por su estructura funcional,
en donde los miembros de la organizacién principalmente se comunican con
su superior inmediato y/o con sus subordinados inmediatos, pero al ser una
empresa con estructura de procesos también se comunica horizontalmente.

3.4.3 Recomendaciones del estudio administrativo

Las recomendaciones del estudio administrativo son las siguientes:

Se recomienda que la empresa este definida desde una arquitectura de
procesos en donde cada uno de los cargos de la estructura organizacional
es responsable de los procesos que le sean asignados.

Se recomienda que la empresa esté constituida como sociedad an6nima
simplificada ya que no tiene limite maximo de accionistas, lo cual permite a
la organizacion recibir capital de diferentes fuentes de financiacion, ademas
porque dependiendo de los aportes de los socios de la organizacion tienen
el mismo valor de participacion en las decisiones que se tomen y adicional
se tendrian plazos comprometidos para pagar el capital social.

Se recomienda un organigrama de tipo funcional, en donde cada lider de la

organizacion es responsable de su proceso y debe reportar directamente a
su jefe inmediato, segun la estructura organizacional.
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- Se recomienda contemplar el tipo de contratacion a término indefinido para
los cargos administrativos y operativos de la organizacion, debido a que
genera mas confianza a los empleados en sostener su trabajo y es un factor
para mantener la productividad en la empresa.

344 Costos.

A continuacion, se muestran los costos identificados en el estudio administrativo
para Snack Trigo:

Los costos del estudio administrativo son:

Constitucion de la empresa

Equipos, muebles y elementos de oficina

Nomina de personal administrativo y personal de produccion

Curso de manipulacion de alimentos

Examenes médicos especiales para el personal que manipula alimentos:
Frotis de garganta con cultivo, KOH de ufas, coprocultivo y examen de piel.
Dotacion

Servicios publicos

Gastos de servicios generales.

PO T O

S@ ™
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3.5 ESTUDIOS DE COSTOS, BENEFICIOS, PRESUPUESTOS, INVERSION Y
FINANCIAMIENTO

El presente estudio tiene como objetivo clasificar, cuantificar y proyectar los costos
y beneficios correspondientes a la ejecucion y a la operacion del producto del
proyecto. Estos parametros fueron identificados en cada uno de los estudios de
mercados, técnicos, ambientales y administrativos.

Con base en la informacién recolectada en cada estudio, se generé el estado de
resultados y el flujo de caja del proyecto sin financiacion. Una vez conocida la
inversion requerida para el proyecto, se seleccion6 la mejor alternativa de
financiacion y con base en esta se realizo el estado de resultados, el flujo de cajay
el balance general de la empresa.

3.5.1 Hallazgos.

Los hallazgos encontrados en el proceso de andlisis de costos y beneficios,
presupuestos y financiacion se describen a continuacion:

3511 Supuestos macroecondémicos.

A continuacion, se detallan los factores macroeconémicos que hacen parte del
entorno en el que operara el producto del proyecto:

a. |PC. Segun el Banco de la Republica la proyeccién de la variacién de IPC para
el afio 2018 es del 3,3% y para el 2019 es del 3,2%. El Ministerio de Hacienda en
su informe de marco fiscal de mediano plazo 2017, proyecté un crecimiento del 3%
para el IPC en los afios del 2018 al 2028. (Ministerio de Hacienda, 2017). Con lo
anterior se establece la variacion de IPC para los afios 2018 y 2019 segun lo
detallado por el Banco de la Republica y para los afios del 2020 a 2023 se toma el
crecimiento del 3% establecido por el Ministerio de Hacienda.

En la Tabla 63, se detalla la variacion del IPC desde el afio 2018 hasta el afio 2023:
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Tabla 63. Variacion del IPC

TABLA 63. VARIACION DEL IPC

Fuente: Banco de la Republica (2018), Ministerio de Hacienda, (2017)

b. TRM. La TRM usada fue de COP $2.949 la cual se tomé del promedio de
analistas locales de las proyecciones macroeconémicas de la TRM para 2019,
realizadas por el Banco de la Republica en marzo del 2018. (Banco de la Republica,
2018).

c. Impuesto de renta. La Tarifa Unica del impuesto de renta es del 33%
correspondiente a 24% a la renta y 9% a CREE (Impuesto sobre la renta para la
equidad). Este valor se mantiene constante durante los periodos de evaluacion.

d. SLMLV. Se toma como base el salario mensual legal vigente para el 2018 el
cual es de COP $781.242 y el auxilio de transporte de COP $88.211. Para efectos
de este estudio, estos valores se aumentan afio a afio segun la variaciéon del IPC.

e. IVA. ElIVA para la compra de materias primas para uso industrial derivadas del
trigo es del 5%. Para el resto de bienes se usa un IVA del 19% (Rankia, 2018)

3.5.1.2 Supuestos microeconémicos.

a. Horizonte del Proyecto: Se establece un horizonte de tiempo de 5 afios, tiempo
en el cual los inversionistas esperan recuperar la inversion. Por lo tanto, el analisis
y la evaluacién financiera del proyecto se realiza tomando como momento cero el
afio 2018 (afio en el que se consultaron todos los costos y beneficios del proyecto).
Los costos y beneficios proyectados se asumen desde el afio 1 (2019) al afio 5
(2023).

b. Beneficios: La cantidad de producto a vender crece de acuerdo con las
proyecciones de demanda realizadas en el estudio de mercado. El precio de venta
a los clientes se determiné basado en el estudio de oferta, sacando un promedio del
$/g de los competidores directos y se le restd un 22%, teniendo en cuenta que los
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competidores directos como Tosh o Natuchip son marcas reconocidas, mientras que
el producto del proyecto no, por lo cual una de sus principales herramientas a
competir es el precio. A continuacion, se detalla el célculo de precio por gramo
establecido para el proyecto:

Tabla 64. Precio por gramos competidores directos - Afio base 2018

TABLA 64. PRECIO POR GRAMOS COMPETIDORES DIRECTOS -
ANO BASE 2018

Competidores directos COP $/g

Natuchas 33,29
Tosh Queso y Albahaca 74,29
Tosh Arroz Silvestre 54,39
Tosh Arroz Integral 46,11
Tosh Arroz, tomates y parmesano 54,39
Tosh Maiz Azul 47,78
Tosh Multigrano 47,72
Nutri - G Snacks con cacao 13

Nutri - G Snacks 11,67
PROMEDIO $/g 42 52

Fuente: Los autores.

c. Costos y gastos: Los costos y gastos que se proyectan en el tiempo, creceran de
acuerdo con la variacion del IPC proyectado para cada afio. Todos los costos y
beneficios del proyecto se calculan en pesos colombianos.

d. Depreciacion de activos fijos: La depreciacion de los activos fijos se realiz6 por el
método lineal permitido por el estandar internacional pleno en la NIC 16 de
propiedad planta y equipo y en la NIIF para Pymes en la seccion 17, las cuales
indican que se debe tener en cuenta tres variables; valor total del activo, valor de
rescate o salvamento y vida util. (Actualicese, 2015).

3.5.1.3 Supuestos del estudio de mercados.

Para el estudio de mercados se determina el supuesto que los clientes (tiendas
naturistas, Locatel, Salud market, Farmatodo, Coratiendas, La Rebaja y tiendas de
barrio) estaran de acuerdo con el precio de los snacks, y el plazo de pago a 60 dias,
dadas las caracteristicas nutricionales y valor agregado que tiene el producto.

A continuacion, se detallan los costos y beneficios encontrados en el estudio de
mercado:
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Los beneficios se calcularon, teniendo en cuenta la demanda proyectada, la cual se
valido con la capacidad de produccidon de la maquina extrusora cuya capacidad es
de 70 kg/h. En la Tabla 65, se presenta la demanda proyectada para el horizonte
del proyecto definido a 5 afos:

Tabla 65. Demanda proyectada para estimar los beneficios

TABLA 65. DEMANDA PROYECTADA

PROBUCION  PRODUCEION 1o atoper
($©) ($©)
2019 9.824 117.890 3.929.672
2020 10.217 122.606 4.086.860
2021 10.626 127.510 4.250.336
2022 11.051 132.610 4.420.348
2023 11.493 137.915 4.597.164

Fuente: Los autores.

En la Tabla 66, se detallan los gastos identificados en el estudio de mercado:

Tabla 66. Costos estudio de mercado

TABLA 66. COSTOS DE ESTUDIO DE MERCADOS

UNIDAD DE ME- COSTO UNITA-

DESCRIPCION B RIO (COP $)
Disefio imagen corporativa Unidad 1.000.000
Creacion pagina Web Unidad 900.000
Mantenimiento Web Unidad 70.000
Publicidad - Volantes Paguete * 1000 100.000
Disefio de empaque (3 productos) Unidad 150.000
Video publicitario Unidad 1.000.000
Impulsadoras en punto de venta (66 pers.) Dia 30.000
Degustacion en punto de venta Unidad 15.300.000
Publicidad en punto de Venta - Rompe tréficos | Unidad 135.000

Fuente: Los autores.

Como estrategia de lanzamiento y conocimiento del producto, se contara con 66
impulsadoras, las cuales estaran en los puntos de venta como tiendas naturistas,
Salud Market, Farmatodo, Coratiendas, Drogas La Rebaja y tiendas de barrio. Se
planea que cada impulsadora visite cada tienda dos veces al mes, y su estadia en
cada tienda es de media jornada.

A continuacion, se detalla el nimero de impulsadora requeridas por cada localidad
de comercializacion:
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Tabla 67. Cantidad de impulsadoras por localidad
TABLA 67. CANTIDAD DE IMPULSADORAS POR LOCALIDAD

Establec.
# de vi- # de

sitas al tiendas
mes que vi-
por sita al
tienda mes?

#de impul-
sadoras
requeridas
por Zona?

Naturistas
Farmatodo
Coratiendas
La Rebaja
Tiendas de
Barrio

Localidad

Total Tiendas

INARSRE Salud market

54 30 | 10 6 127 227 24

dos

Chapinero | 35 | 2 11 3 5 126 182 24

Suba 74 | 1 3 9 10 127 226 2 24
Usaquén 83 |2 12 5 19 127 250 2 24
Engativa 120 1 51 41 127 348 2 24
Fontibon 33 |1 3 5 127 171 2 24

Barrios Uni- 2
2
2

Teusaquillo | 45 | 1 5 3 4 125 183 24

9

10

15

7

9

8

8
Total Tien- ., o 4 o | @ g
__das e

124 dias al mes y media jornada por tienda.
2El nimero de impulsadoras se redondea al nimero entero mas préximo.

Fuente: Los autores.

3.5.14 Supuestos del estudio técnico.

A continuacién, se detallan los costos y gastos identificados en el estudio técnico,
correspondientes a la adecuacion de la bodega y de la operacion del producto del
proyecto:

a. Adecuacioén. En esta etapa se debe adecuar la bodega para instalar la parte
productiva y administrativa de Snacks Trigo. En la Tabla 68 y 69 se relacionan las
inversiones a realizar.

Tabla 68. Costos de disefio de planta

TABLA 68. COSTOS DE DISENO DE PLANTA

UNIDAD DE ME-  COSTO UNITARIO
DIDA (COP $)

Disefio de planta 1 20.000.000
Fuente: Los autores.

DESCRIPCION
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Tabla 69. Costos adecuacion de la bodega
TABLA 69. COSTOS ADECUACION BODEGA

DESCRIPCION COSTO UNITARIO

(COP %)

Materiales 85.863.600
Mano de obra 74.650.824
Carpinteria madera 75.762.000
Carpinteria metalica 53.067.072
Cielos rasos 12.121.920
Electrodomésticos 6.970.104
Transportes 4.444.704
Arriendos 23.839.776
Total adecuaciones con redes eléctricas e internet, re-

des hidraulicas, sistema de ventilaciéon y acabados 336.720.000
para 336 m?

Fuente: Los autores.

b. Produccidn. Los costos y gastos asociados a la operacion del producto del
proyecto corresponden a la materia prima, maquinaria y equipos requeridos.

A continuacion, se detalla la maquinaria y equipos requeridos para la operacién de
la planta, con su respectivo costo. De igual manera se detalla el valor residual o
valor de salvamento, que es el monto por el cual se podra recuperar el bien cuando
termine la vida atil del activo. Este valor puede ser cero, pero también puede tener
un valor determinado por la administracién de la organizacion. Para el proyecto se
establecio un valor de salvamento del 5% para los equipos principales y de mayor
valor en la produccién de snacks. Se determina la vida util que es el tiempo en el
gue se estima que podra utilizarse el bien; en la Tabla 70 se encuentra la vida util
acordada para cada activo, tiempo en el cual se estima que la organizacion contara
con el dinero suficiente para renovar los equipos mediante la adquisicion de unos
mas modernos.
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Tabla 70. Costo maquinaria y equipo de planta

TABLA 70. COSTOS MAQUINARIA'Y EQUIPOS DE PLANTA

CAN- COSTO  COSTO UNI- VIDA UTIL VALOR DE
DESCRIPCION TI-  UNITARIO TARIO IVA  COSTOTOTAL ' 5o SALVA-
DAD  (USD) (COP $)t MENTO

Ei'fg;al_‘?';ggo:(')ca cl 1 725| 2.138.025| 19%|  2544.250| 10 0%
Estanteria 6 645.000 | 19% 4.605.300 10 0%
Montacargas Eléctrico 1 80.000.000 | 19% 95.200.000 15 5%
Estibadora AM2200 2 1.380.000 | 19% 3.284.400| 10 0%
Estibas plasticas 80 158.000 | 19% 5.640.600 5 0%
2?2?25?_%3'2'39832 BATS- | 4 940.000 | 19%|  1.118.600| 10 0%
['\)’l'gsas en acero inoxida- 2 1.210.000 | 19% 2.879.800| 10 0%
Mezclador polvos 1 30.000.000 | 19% 35.700.000 15 5%
,\Eﬂ’gr’é‘;?;iggp”'o doble) |, 62.500 | 184.312.500 | 19% | 210.331.875| 15 5%
Ec?:dci Ijri%”ns‘m”adora 3 6.340| 18.696.660 | 19% | 44.498.051| 15 0%
Horno Secador 1 63.850 | 188.293.650 | 19% | 224.069.444 15 5%
Envasadora vertical EV 1 59.800 | 176.350.200 | 19% | 209.856.738 15 5%
Equipo de laboratorio - o o

Analador NIR DA 7950 1 45.000.000 | 19% | 53.550.000| 10 0%
Chequeadora de peso y o o

ool de motales sorie 3 | 1 6.000| 17.694.000| 19% | 21.055.860| 15 0%

TOTAL  954.984.942

1ITRM: $2.949 Fuente:
Fuente: Los autores.

La empresa estara ubicada en el Parque Industrial de San Jorge, en Mosquera,
Cundinamarca. Se cotiz6 el precio de una bodega de 366 m? en COP $5.083.374
mensuales, sin incluir gastos de servicios publicos.

Para la distribucién de los snacks, se contratara 7 vehiculos cuyo costo de arriendo
es de COP $4.900.000. Este precio contempla conductor, peajes, combustible,
mantenimiento revision técnico-mecanica, parqueadero.

Se adquiere una péliza de seguros que cubre el costo de materia prima y material
de empaque anual, el costo de la maquinaria y equipos de la planta y equipos de
oficina y el costo de las adecuaciones con redes eléctricas e internet, redes
hidraulicas, sistema de ventilacion y acabados de la bodega.
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El valor asegurado para el caso de la maquinaria y equipos de la planta y equipos
de oficina se calcul6 afio a afio teniendo en cuenta el valor de importe depreciable
para cada equipo menos su depreciacion, en el Anexo D se detallan los calculos
para determinar el valor asegurado de cada equipo.

La cotizacion de este seguro se realiza mediante un simulador de la "Aseguradora
Solidaria de Colombia”, el cual arroja la prima total anual. Estas cotizaciones se
pueden consultar en el Anexo D.

Tabla 71. Costos de arrendamiento, distribucién, seguro
TABLA 71. COSTOS DE ARRIENDO, DISTRIBUCION Y SEGURO

UNIDAD DE ME- COSTO UNITARIO

DESCRIPCION DIDA (COP %)
Arriendo de la Bodega mensual 5.083.374
Alquiler vehiculo de distribucion mensual 4.900.000
Seguro mensual 2.432.536

Fuente: Los autores.

A continuacion, se describen los andlisis de laboratorio que se debe realizar
periodicamente a las materias primas y productos terminados. Para las materias
primas se estima realizar 6 analisis fisicoquimicos y microbiolégicos al mes y para
el producto terminado 15 analisis fisicoquimicos y microbiolégicos al mes.
Adicionalmente se contempla un costo de COP $ 50.000 mensuales
correspondientes a gastos de elementos como agua destilada, elementos de
laboratorio, necesarios para el laboratorio interno de la planta. En la Tabla 72 se
detalla los costos de estos andlisis:

Tabla 72. Costos laboratorio externo

TABLA 72. COSTOS LABORATORIO EXTERNO
UNIDAD

COSTO UNITARIO COSTO MES COSTO ANUAL

DESCRIPCION DE ME- (COP $) (COP $) (COP $)

DIDA

Analisis fisicoquimicos para Materia
prima 1PQ 45.000 270.000 3.240.000
Analisis fisicoquimicos para Pro-
ducto terminado 1PQ 50.000 750.000 9.000.000
Analisis microbiolégico para Mate-
ria prima 1PQ 35.000 210.000 2.520.000
Andlisis microbiologicos para Pro-
ducto terminado 4PQ 35.000 525.000 6.300.000
Elementos de laboratorio 50.000 50.000 600.000

TOTAL 21.660.000

Fuente: Los autores.
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A continuacion, se detallan los costos para la materia prima y material de empaque
necesarios para la produccion de snacks, los cuales fueron estimados segun datos
proporcionados por la formulacion. También se detalla la modalidad de pago que
los proveedores requieren para el pago de sus facturas.

Tabla 73. Costos de materia prima y material de empaque

TABLA 73. COSTOS DE MATERIAS PRMAS Y MATERIAL DE EMPAQUE

COSTO COSTO IN-

DESCRIPCION UND UNITARIO  IVA  CLUDOIVA  FORUADE
(COP $) (COP $)

Harina de trigo - Lobo 1KG 2.000 5% 2.100 30 dias
Salvado de trigo 1 KG 500 5% 525 30 dias
Aceite de Girasol - Sigra 1L 5.000 19% 5.950 30 dias
X-Pand - 612 - Marca Tate & Lile 1KG 3.000 19% 3.570 30 dias
Fruta Deshidratada 1KG 27.000 19% 32.130 30 dias
Semilla Chia 1 KG 12.185 19% 14.500 30 dias
Semillas Ajonjoli 1 KG 8.000 19% 9.520 30 dias
Albahaca 1 KG 12.521 19% 14.900 30 dias
Queso cheddar 1KG 2.000 19% 1.500 Contado
Sal Refinada 1 KG 1.180 19% 1.404 Contado
Lecitina de soya SoleC ™ SG Black

Drol 1KG 5.444 19% 6.478 Contado
Fosfato Mono célcico 1 KG 2.000 19% 2.380 Contado
Bicarbonato de sodio 1 KG 2.017 19% 2.400 Contado
Colorante natural 1KG 2.500 19% 2.975 Contado
Material de empaque Primario 1 KG 25.210 19% 30.000 30 dias
Material de empaque Secundario 1 UND 126 19% 150 30 dias
Cajas corrugadas 1 UND 840 19% 1.000 30 dias

Fuente: Los autores.

3.5.15 Supuestos del estudio ambiental

Los costos que fueron determinados en el estudio ambiental se detallan en la Tabla
74.

De acuerdo con el articulo 8 literal m de la Resolucion 2674 de 2013, se debe
disponer de un tanque de agua con la capacidad suficiente, para atender como
minimo las necesidades correspondientes a un dia de produccion con el fin de
garantizar el abastecimiento de agua en la empresa por ser fabricante de alimentos.
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Se calcula que en un dia de produccion (ver Anexo D, donde se encuentra la
cantidad de agua requerida al afio para la produccion de snacks, este valor se divide
en 288 dias que se laboran al afio) se requiere aproximadamente 120 litros,
adicional se debe contemplar el consumo de agua del personal, donde en promedio
una persona al dia debe consumir 100 litros para satisfacer sus necesidades
personales segun recomendacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
(OMS, 2018) al dividir este valor en 8 horas que la persona estara en la empresa,
se tiene qué por persona se genera un consumo aproximado de 13 litros, al
multiplicar este valor por 13 personas que trabajan en la empresa se tiene un
consumo de agua general del personal por 163 litros al dia. Adicional se estima 150
litros de agua necesarios para la limpieza de equipos, por lo cual se recomienda
adquirir un tanque de 500 litros, el cual ofrece la disponibilidad suficiente de atender
un dia de produccion.

Tabla 74. Costos ambientales

TABLA 74. COSTOS AMBIENTALES

DESCRIPCION COSTO UNITARIO

(COP $)
Concepto Sanitario Invima (Anual) 500.000
E\lvo;lr?g:g:doenssdaemlta:i g)e Alimentos de bajo riesgo 2 578.099
Puntos ecoldgicos (3) 1.350.000
kit de derrames 96.500
Extintores (4) 200.000
Elementos de sefializacion y emergencia 450.000
20 Avisos 280.000
Camilla 120.000
Botiquin 50.000
Tanque reserva de agua (500 litros) 163.000
Mantenimiento en general (Mensual) 2.000.000

Fuente: Los autores.

Para la comercializacion del producto (snack), se debe solicitar ante el INVIMA una
notificacion sanitaria para alimentos de bajo riesgo para variedades de producto de
1 a 10. El valor de la notificacion sanitaria esta determinado por el INVIMA con las
tarifas actualizadas a 2018. (INVIMA, 2018)

Segun la Circular GERJJ027 de 2015 de la Empresa Gestidén Ecoldgica de Residuos
de Mosquera la recolecciéon y disposicion final de residuos de programas post
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consumo (como pilas, computadores, residuos electronicos, pilas, etc.) es gratuita.
Por lo tanto, no se tiene costo alguno para este aspecto.

3.5.1.6 Supuestos del estudio administrativo

En el estudio administrativo los costos identificados corresponden a costos de
personal requerido tanto para el afio O (personal que interviene en la ejecucion del
proyecto) como para los afios de operacion del producto del proyecto.
Adicionalmente se debe contemplar los equipos de oficina.

Los cargos identificados para la ejecucién del proyecto en el afio 0 son:

a. Gerente general
b. Lider administrativo
c. Lider de produccion y planeacion

Los cargos identificados para la operacion del producto del proyecto son:

Gerente general

Lider administrativo

Lider de produccion y planeacién

Coordinador de calidad

Lider de mercadeo

Auxiliar contable

Analista de recursos humanos

Técnico de mantenimiento y administrativo

Técnico de planta

J- Operario de alistamiento
Operario de empaque

l. Almacenista

m. Auxiliar de almacén

Se@ "o o0 o

Para la liquidacion de némina se tuvo en cuenta el factor prestacional segun la ley
colombiana para el afio 2018, el cual es el siguiente:

a. Salud: 8,50%
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Pension: 12%

ICBF: 3%

SENA: 2%

Subsidio familiar 4%

Cesantias: 8,33%

Intereses sobre cesantias: 1%

Prima: 8,33%

Vacaciones: 4,17%

J- ARL: Riesgo | (0,522%) para el personal administrativo y riesgo Il (2,436%)
para el personal de planta:

e "o ao0T

Figura 27. Listado de actividades y sus correspondientes valores de tasacion para
efectos de riesgos laborales

Financieras, Trabajos de Oficina, Administrativos; centros
Educativos, Restaurantes

I 0.522%

Algunos procesos manufactureros como la fabricacion de
I 1.044%  tapetes, tejidos, confecciones y flores artificiales
Almacenes por Departamentos, Algunas labores Agricolas

Algunos procesos manufactureros como la fabricacion de

o
i 2.436% agujas, alcoholes Articulos de cuero

Procesos manufactureros como fabricacion de aceites,
A" 4 35% cervezas, vidrios, procesos de galvanizacion; transporie,
servicios de vigilancia privada

Areneras, manegjo de asbesto, Bomberos, manegjo de

0,
v 6.96% explosivos, construccidn, Explotacion petrolera

Fuente: Ley 1562 de 2012

Tabla 75. Salario mensual

TABLA 75. SALARIO MENSUAL

Sueldo DIETS DEVENGADO
- Aux.  Total

basico liquid Transp. ‘ devengado
Gerente General 12.000.000 30 12.000.000 0| 12.000.000
Lider Administrativo 5.000.000 30 5.000.000 0| 5.000.000
Lider de produccion y planeacion 5.000.000 30 5.000.000 0| 5.000.000
Coordinador de Calidad 3.000.000 30 3.000.000 0| 3.000.000
Lider de Mercadeo 5.000.000 30 5.000.000 0| 5.000.000
Auxiliar Contable 1.500.000 30 1.500.000| 88.211| 1.588.211
Analista de Recursos Humanos 1.500.000 30 1.500.000| 88.211| 1.588.211
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TABLA 75. SALARIO MENSUAL
Sueldo Dias DEVENGADO

AuX. Total

basico liquid Transp. ‘ devengado

Basico

Técnico de mantenimiento y adminis-

trativo 2.000.000 30 2.000.000| 88.211| 2.088.211
Técnico de planta 1.100.000 30 1.100.000| 88.211| 1.188.211
Operario de alistamiento 781.242 30 781.242| 88.211 869.453
Operario de empaque 781.242 30 781.242 | 88.211 869.453
Almacenista 781.242 30 781.242| 88.211 869.453
Auxiliar almacén 781.242 30 781.242 | 88.211 869.453
TOTALES 705.688 | 39.930.656

Nota: Ver anexo F de la liquidacion de nomina.
Fuente: Los autores.

El salario minimo legal vigente, el auxilio de transporte y los demés salarios
corresponden al afio 2018, estos son tomados como base de proyeccién para el
afio 2019, donde los valores aumentan.

Adicional a los costos de ndémina, la empresa debe dar a los empleados de planta 3
dotaciones al afio, cuyos costos se describen a continuacion, contemplados para 7

empleados de planta:

Tabla 76. Costos de dotacion

TABLA 76. COSTOS DE DOTACION

DESCRIPCION COSTO UNITARIO (COP $) CANTIDAD COSTO TOTAL (COP $)

Botas 48.000 24 1.152.000
Overol 70.000 24 1.680.000
Gafas Industriales 49.000 24 1.176.000
Peto - Delantal plastico 30.000 24 720.000
Respiradores de Media Pieza Facial 85.000 8 680.000
Guantes 20.880 24 501.120

TOTAL 5.909.120

Fuente: Los autores.

Adicionalmente se deben contemplar costos de capacitacién en manipulacién de
alimentos y examenes médicos que se deben realizar anualmente a la persona de
produccion que se encuentra en contacto directo al producto, estos costos estan
contemplados en COP $ 1.125.000 anuales.
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Producto del estudio administrativo, se establecieron los requerimientos de equipos,
muebles y enseres, los cuales se detallan en la Tabla 76 junto con su costo y vida
atil. En la Tabla 77 se detallan los elementos de oficina y su costo anual:

Tabla 77. Costos y vida Gtil de los equipos de oficina

TABLA 77. COSTOS Y VIDA UTIL DE LOS EQUIPOS DE OFICINA

oescrpcion  COSTOUNTA | cantionp  COSIGIOTA  VIAUTL  VALORDE S

Computadores 1.200.000 12.000.000

Impresora 3.000.000 2 6.000.000 5 0%
Escritorios de Oficina 189.000 10 1.890.000 10 0%
Mesa de Juntas 530.000 1 530.000 10 0%
Sillas Oficina 630.000 10 6.300.000 10 0%
Archivador 600.000 3 1.800.000 10 0%
Locker 424.000 4 1.696.000 10 0%
Teléfono 45.000 2 90.000 5 0%
Celular 900.000 2 1.800.000 5 0%
Horno microondas 219.000 1 219.000 10 0%
Rack 365.000 1 365.000 5 0%

TOTAL \ 33.500.000
Fuente: Los autores.

Tabla 78. Costo de elementos de oficina

TABLA 78. COSTOS ELMENTOS DE OFICINA

- COSTO UNITARIO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
DESCRIPCION (COP $) CANTIDAD (COP $) (COP 3)
Resmas de papel 10.500 3 31.500 378.000
A-Z tamario carta 5.200 5 26.000 26.000
Paquetes de separadores 4.000 4 16.000 16.000
Pegantes universales 4.200 4 16.800 100.800
Carpetas 2.700 20 54.000 54.000
Paquetes notas adhesivas 4.400 5 22.000 22.000
100 lapices 69.200 1 69.200 69.200
100 boligrafos 60.800 1 60.800 60.800
5 grapadoras 15.500 5 77.500 77.500
5 perforadoras 7.500 5 37.500 37.500

841.800

Fuente: Los autores.

En la Tabla 79 de detallan los costos asociados a la creacion de la empresa, los
cuales fueron consultados en las tarifas de los servicios de registro publicos de la
Camara de Comercio para el afio 2018 (ver Figura 27), donde el costo de registro
ante la Camara de Comercio es de COP $1.437.000 teniendo en cuenta el total de
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activos de la empresa los cuales se encuentran disponibles en la Tabla 106 del
Balance general.

Figura 28. Tarifa de los servicios de registros publicos - 2018

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFAS TARIFA S
En salarios minimos Pesos Pesos %S M.M.L.V. En§
Mayor a Menor o Ignal Mayor a Menor o Igoal
280 297 218.747.760 232.028.874 146,50 1.145.000
97 316 232.028.874 246.871.472 148,95 1.164.000
316 332 246,872,472 259371344 151,05 1.180.000
33z 350 259.372.344 273.434.700 154,20 1.2035.000
350 524 273.434.700 400370208 159,44 1.246.000
524 Tou 409.370. 308 546,869,400 166,08 1.297.000
TOD R7S S46.869.400 HR3_S5R6.T50 171,33 1.339.000
875 1.050 683.586.750 320.304.100 175,52 1.371.000
1.050 1.224 820.304.100 956.240.208 179,02 1.399.000
1.224 1.399 956.240.208 1.092.957.558 181,82 1.420.000
1.399 1.574 1.092.957.558 1.229.674.908 183,92 1.437.000
1.874 1.748 1.229.674.908 1.365.611.016 186,01 1.453.000
1.748 1.098 1.365.611.016 1.639.045.716 188,46 1.472.000
2.098 2.448 1.639.045.716 1.912.480.416 191,26 1,404,000

Fuente: Camara de Comercio
La matricula mercantil y el curso de manipulacion de alimentos se deben realizar
anualmente. El resto de rubros solo se requieren al inicio de la creacién de la

empresa.

Tabla 79. Costo de constitucion de la empresa y capacitaciones

TABLA 79. GASTOS DE CONSTUCION Y CAPACITACIONES

DESCRIPCION COSTO UNITARIO (COP $)
Matricula Mercantil 522.00
Registro en Camara de Comercio 1.437.000
Formulario registro Unico empresarial 5.500
Derechos de inscripcién 41.000
Certificado de existencia 12.800
Expedicion de la inscripcion en los libros de la ca-
mara de comercio 13.600

TOTAL 2.031.900

Fuente: Los autores.

En la Tabla 80 se detallan los gastos de servicios publicos, los costos fueron
calculos con tarifas del municipio de Mosquera.
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Por outsourcing, se contrataran dos personas de servicios generales, quienes se
encargaran de la limpieza del area administrativa y de planta (pisos, zona de
desinfeccién, bodegas de almacenamiento y recibo de materias primas). El costo
estimado es de COP $3.000.000 mensuales por persona, donde se incluyen los
costos de ndmina y elementos de aseo, como jabones, desinfectantes, bolsas,
escobas, etc.

Tabla 80. Costos servicios publicos

TABLA 80. COSTOS SERVICIOS PUBLICOS
DESCRIPCION ‘ COSTO MENSUAL COSTO ANUAL COSTO POR AREA

Energia produccion 4.000.000 48.000.000
Agua produccién 11.224.502 134.694.024 184.134.024
Gas (Horno) 120.000 1.440.000
Agua administrativa 200.000 2.400.000
Energia administrativa 450.000 5.400.000 11.580.000
Linea de celular 180.000 2.160.000
Teléfono - Internet 135.000 1.620.000

15.994.502 195.714.024

Fuente: Los autores.

3.5.1.7 Clasificacion costos y beneficios

Los costos y beneficios identificados en cada uno de los estudios se consolidan y
clasifican en la Tabla 81.
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Tabla 81. Clasificacion costos y beneficios

©)
&)
S
'_
0
o

Mercados

TABLA 81. CLASIFICACION COSTOS Y BENEFICIOS

DESCRIPCION

Ingresos por ventas

INVERSION

COSTOS

COSTO

GSTS. ADMIN.

GSTS. VENTAS

BENEFI-
CIOS

INGRESOS OPE-
RACIONES

INGRESOS NO
OPERACIONALES

Disefio imagen corporativa

Creacion de la pagina Web

Mantenimiento Web

Publicidad - Volantes

Disefio de empaque

Video publicitario

Impulsadoras en punto de venta

Degustacion en punto de venta

Publicidad en punto de Venta -
Rompe tréficos

Técnicos

Magquinaria y equipos

Obras de instalacion planta y of.

Disefo de planta

Arriendo de bodega

Materia primas y material de em-
paque

Distribucién de producto

Analisis de laboratorio externos

Seguro

Servicios Publicos de la planta

Ambiental

Concepto Sanitario

Notificacion sanitaria de Alimen-
tos

Puntos ecoldgicos

kit de derrames

Extintores

X X (X X

Elementos de sefializacion y
emergencia

Mantenimiento en general

Tanque reserva de agua (500 1)

Admi-

Constitucién de la empresa

Equipos, muebles de oficina

Noémina Personal administrativo
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TABLA 81. CLASIFICACION COSTOS Y BENEFICIOS
COSTOS BENEFI-
CloSs
CcosTo |

INVERSION

DESCRIPCION

©
@)
=)
'_
0
i

GSTS. ADMIN
GSTS. VENTAS
GSTS. FINANC.
INGRESOS OPE-
RACIONES
INGRESOS NO
OPERACIONALES

Némina personal de produccion X
Curso de manipulaciéon de ali-
mentos

Examenes médicos de personal
Dotacion

Servicios Publicos

Gastos servicios generales

X X X [X [X [X

Elementos de oficina - Papeleria
Fuente: Los autores.
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3.5.1.8 Cuantificacion y proyeccion de costos y beneficios

La proyeccion de costos y beneficios identificados en cada uno de los estudios se presentan a continuacion, los cuales
se calcularon en un horizonte de tiempo de 5 afios:

a. Estudio de mercado. A continuacion, se proyectan los ingresos, costos y gastos identificados en el estudio de
mercado.

Tabla 82. Proyeccidn ingresos por ventas de snacks (30 g)

TABLA 82. INGRESOS POR VENTAS

ANO 2020 2021

Ingresos por ventas (COP $) ‘ 4.866.505.805 5.227.983.502 5.621.688.076 6.050.991.681 6.519.685.889
Nota: Los ingresos de ventas ($) al afio se calcula tomando la cantidad de paquetes de 30g a vender afio a afio segun la proyeccién de demanda, y se
multiplica por el precio de cada paquete de 30g, iniciando para el afio 2019 en un precio de $1.200 el cual se aumenta afio a afio segin el incremento del
IPC.

Fuente: Los autores.

En la anterior tabla se detallaron los ingresos anuales estimados afio a afio, sin embargo, se debe tener en cuenta
que los ingresos no son de contado, y que normalmente entre el cliente y el vendedor se establecen unos periodos
de pago los cuales normalmente son a 30, 45 o 60 dias. Segun un articulo publicado por la revista Dinero, indica que
las cadenas de supermercados normalmente manejan plazos de pagos de facturas entre 45 y 58 dias, sin embargo,
en algunos casos estos periodos se extiendes a 60 y 90 dias. (Revisita Dinero, 2011). Teniendo en cuenta lo anterior
se estable un plazo de pago de clientes a 60 dias, a continuacion, se detallan los ingresos reales que se generarian
afio a afo:
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Tabla 83. Ingresos por ventas segun condiciones de pago a 60 dias

TABLA 83. INGRESOS POR VENTAS SEGUN CONDICIONES DE PAGO A 60 DIAS

Ventas cobradas en el periodo

4.055.421.504 4.356.652.919 4.684.740.063 5.042.493.067 5.433.071.574
Ventas cobradas del afio anterior 0 811.084.301 871.330.584 936.948.013 1.008.498.613
Total ventas cobradas en el afio 4.055.421.504 5.167.737.219 5.556.070.647 5.979.441.080 6.441.570.187

Fuente: Los autores.

En la Tabla 84, se detalla la proyeccién de los costos asociados a publicidad y activacion en punto de venta de los
shacks.

Tabla 84. Proyeccidn costos publicitarios

TABLA 84. PROYECCION COSTOS PUBLICITARIOS

DETALLE 2019
Publicidad
Disefio imagen corporativa 1.000.000
Disefio de empaque (3 productos) 150.000
Video publicitario 1.000.000
Creacion de la pagina web 900.000
Publicidad en punto de Venta Rompe traficos 97.663.320
Mantenimiento Web 866.880 895.452 925.852 958.226 992.738
Publicidad - Volantes 471.681.792 | 487.228.424 | 503.769.244| 521.384.676| 540.163.014
Impulsadoras en punto de venta 588.487.680 | 607.884.234| 628.521.174| 650.498.840| 673.927.390
Degustacion en Punto de venta 189.475.200 | 195.720.303| 202.364.772| 209.440.914| 216.984.197

3.050.000

1.348.174.872 1.291.728.413 1.335.581.042 1.382.282.657 1.432.067.339

Fuente: Los autores.

b. Estudio técnico. A continuacién, se proyectan los costos y gastos identificados en el estudio técnico:

En la Tabla 85 se proyectan los costos de depreciacion estimados para la maquinaria y equipos:
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Tabla 85. Depreciacién maquinaria y equipos

TABLA 85. DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO

VIDA
UTIL

VALOR DE
SALVA-

VALOR DE
SALVAMENTO

IMPORTE DE-
PRESIABLE

DEPRECIACION
ANO A ANO

< COSTO TO-
DESCRIPCION TAL

Balanza electrénica Cl TALSA L-PCR 40

MENTO

2019 - 2023

2.544.250 10 0% 0 2.544.250 254.425
Estanteria 4.605.300 10 0% 0 4.605.300 460.530
Estibadora AM2200 3.284.400 10 0% 0 3.284.400 328.440
Montacargas eléctrico 95.200.000 10 0% 0 95.200.000 9.520.000
Estibas plasticas 15.041.600 5 0% 0 15.041.600 3.008.320
Balanza CLIPSE BAT 5 -SYSTEL D32933 1.118.600 10 0% 0 1.118.600 111.860
Mesas en acero inoxidable 2.879.800 10 0% 0 2.879.800 287.980
Mezclador polvos 35.700.000 15 5% 1.785.000 33.915.000 2.261.000
Extrusora (tornillo doble) Marca Incalfer 219.331.875 15 5% 10.966.594 208.365.281 13.891.019
Banda Transportadora con Canjilén 66.747.076 15 0% 0 66.747.076 4.449.805
Horno Secador 224.069.444 15 5% 11.203.472 212.865.971 14.191.065
Envasadora vertical EV 209.856.738 15 5% 10.492.837 199.363.901 13.290.927
Equipo de laboratorio -Analizador NIR DA 7250 53.550.000 10 0% 0 53.550.000 5.355.000
Chequeadora de peso y control de metales serie J 21.055.860 15 0% 0 21.055.860 1.403.724

Fuente: Los autores.

954.984.942 \

920.537.040

68.814.094

En la Tabla 86 se proyectan los costos asociados al arrendamiento de la bodega, el pago de este arrendamiento se

realiza mes anticipado.




Tabla 86. Proyeccidn costos de arrendamiento

TABLA 86. PROYECCION COSTOS DE ARRENDAMIENTO

| 2019
62.952.504

Arrendamiento de Bodega (COP $)

2020

65.027.418

2021

67.235.021

69.586.046

Fuente: Los autores.

A continuacion, se detallan los costos de distribucién del producto terminado y los costos de la prima de seguros.

Estos pagos se realizaran mes vencido:

Tabla 87. Proyeccion costos de distribucion

TABLA 87. PROYECCION COSTOS DE DISTRIBUCION

2019

2020

2021

2023

2022

Fuente: Los autores.

Alquiler vehiculo de distribucién (COP $) 424.771.200 | 438.771.659 | 453.667.430 | 469.530.939 | 486.441.697
Pagos realizados en el periodo (COP $) 389.373.600 | 402.207.354 | 415.861.811 | 430.403.361 | 445.904.889
Pagos pendientes por pagar del periodo anterior (COP $) 0| 35.397.600| 36.564.305| 37.805.619 | 39.127.578
Tabla 88. Proyeccidn costos prima de seguro
TABLA 88. PROYECCION COSTOS PRIMA DE SEGURO
ITEM 2019 2020 2021 2022 2023
Seguro (COP $) 29.190.435 | 28.367.527 | 27.836.529 | 27.359.597 | 26.953.633
Pagos realizados en el periodo (COP $) 26.757.899 | 26.003.566 | 25.516.818 | 25.079.631 | 24.707.497
Pagos pendientes por pagar del periodo anterior (COP $) 0] 2.432.536| 2.363.961| 2.319.711| 2.279.966

Fuente: Los autores.

En la Tabla 89 se proyectan los costos asociados a los analisis de laboratorio que se realizaron con un laboratorio

externo. El pago de estos servicios debe ser contra entrega:
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Tabla 89. Proyeccion costos andlisis de laboratorio

TABLA 89. PROYECCION COSTOS ANALISIS DE LABORATORIO

Andlisis de laboratorio externos

22.353.120

23.089.879

23.873.753

24.708.552

25.598.463

Fuente: Los autores.

Para determinar la proyeccion de los costos de materia prima y material de empaque necesarios para la produccion
de snacks, se calcul6 primero la cantidad de materia prima y material de empaque requeridos en el afio segun la
férmula de cada producto (snacks a base de salvado de trigo: con frutos rojos, semillas, queso y albahaca) y la
capacidad de produccion proyectada y se multiplico por el precio/kg de cada insumo teniendo en cuenta el incremento
de la variacion del IPC afio a afio. Ver anexo Fy G.

Tabla 90. Costo de materias primas y material de empaque mensual

TABLA 90. COSTO DE MATERIAS PRMAS Y MATERIAL DE EMPAQUE MENSUAL

DESCRIPCION UND 2019 2020 2021 2022 2023 FORMA DE PAGO
Harina de trigo - Lobo $/KG 12.222.716| 13.130.603 | 14.119.432| 15.197.671| 16.374.843 30 dias
Salvado de trigo $/KG 1.224.230 1.315.165 1.414.206 1.522.203 1.640.108 30 dias
Aceite de Girasol - Sigra $/KG 9.712.228 | 10.433.639| 11.219.367| 12.076.141| 13.011.527 30 dias
X-Pand - 612 - Marca Tate & Lile $/KG 3.329.907 3.577.248 3.846.640 4.140.391 4.461.095 30 dias
Fruta Deshidratada $/IKG 7.492.290 8.048.807 8.654.940 9.315.880 | 10.037.464 30 dias
Semilla Chia $/KG 1.690.621 1.816.198 1.952.971 2.102.111 2.264.935 30 dias
Semillas Ajonjoli $/KG 1.109.969 1.192.416 1.282.213 1.380.130 1.487.032 30 dias
Albahaca $/IKG 1.737.240 1.866.280 2.006.824 2.160.077 2.327.390 30 dias
Sabor a queso cheddar $/KG 174.890 187.881 202.029 217.458 234.301 Contado
Sal Refinada $/KG 155.534 167.087 179.670 193.391 208.370 Contado
Lecitina de soya SoleC ™ SG Black Drol $/KG 302.134 324.576 349.018 375.671 404.770 Contado
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TABLA 90. COSTO DE MATERIAS PRMAS Y MATERIAL DE EMPAQUE MENSUAL

DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023 FORMA DE PAGO
Fosfato Mono célcico $/KG 110.997 119.242 128.221 138.013 148.703 Contado
Bicarbonato de sodio $/KG 83.955 90.191 96.983 104.390 112.475 Contado
Colorante natural $/KG 10.406 11.179 12.021 12.939 13.941 Contado
Material de empague Primario $/KG 405.542 435.665 468.474 504.249 543.307 30 dias
Material de empaque Secundario $/UND 5.069.277 5.445.816 5.855.925 6.303.116 6.791.339 30 dias
Cajas corrugadas $/UND 4.224.397 4.538.180 4.879.938 5.252.597 5.659.450 30 dias

COSTOS MP -ME
Fuente: Los autores.

‘ 49.056.333‘ 52.700.173| 56.668.874

60.996.426

65.721.052

A continuacion, se detallan los pagos que se causan en cada periodo y los pendientes por pagar, teniendo en cuenta
los periodos de pagos detallados en la Tabla anterior:

Tabla 91. Proyeccion pago de insumos

TABLA 91. PROYECCION PAGO DE INSUMOS

2019

2020

Pagos realizados en periodo (COP $) 540.457.580 580.602.063 624.325.554 672.002.552 724.054.136
Pagos pendientes por pagar del pe