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INTRODUCCION

Este documento tiene como finalidad presentar los lineamientos y los resultados de la
gerencia del Trabajo de Grado denominado “Particularizacion de un modelo de medicién
del grado de madurez organizacional en gerencia de proyectos para empresas de
transmisién de energia eléctrica en Colombia”.

Por lo tanto, el Libro de Gerencia presentado contiene en primer lugar, los documentos
necesarios para llevar a cabo los procesos de iniciacion, planeacion, control, seguimiento y
cierre del Trabajo de Grado. En segundo lugar, se presentan los resultados de la gerencia
del Trabajo de Grado asociados a la gestidon de stakeholders, requerimientos, alcance,
tiempo, costo, calidad, riesgos y cambios realizada y las lecciones aprendidas durante el
desarrollo.

Cada una de las fases de este Trabajo de Grado se realizaron con base en los procesos que
hacen parte de los grupos de procesos indicados por el PMI en el PMBOK y, empleando
algunas de las técnicas y herramientas de gerencia de proyectos aprendidas durante el
desarrollo de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Con la aplicacion
del conocimiento adquirido y la definicién clara del alcance, tiempo, costo y calidad del
Trabajo de Grado en la etapa inicial de este, fue posible controlar su ejecuciéon y realizar los
ajustes pertinentes, para cumplir con las restricciones definidas en el Plan de Gerencia.



1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
Este capitulo tiene por objetivo contextualizar al lector dando a conocer el nombre,

justificacion y propdsito de este Trabajo de Grado, desarrollado en el marco de la Maestria
en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, Cohorte 5.

1.1. Nombre del Trabajo de Grado

Particularizacion de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.
1.2. Justificacion del Trabajo de Grado

Este Trabajo de Grado busca satisfacer una necesidad y aprovechar una oportunidad, ambas

visibles en el sector de transmisién de energia eléctrica en Colombia y que se presentan a
continuacion.

1.2.1. Necesidad por satisfacer

Identificar oportunidades de mejora en los procesos de gerencia de proyectos al interior de
las empresas de transmision de energia eléctrica, teniendo en cuenta que, de acuerdo con
el ultimo informe de estado de avance de proyectos de transmision de la UPME, el 79% de
los proyectos en Colombia finalizan fuera de tiempo o son cancelados (UPME, 2016), tal

como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Estado de los Proyectos de Transmisién de la UPME a 2016.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe Avance Proyectos de Transmision 2016 de la UPME.



1.2.2. Oportunidad por aprovechar

Aprovechar el crecimiento del sector, teniendo en cuenta que el Plan de Expansién de
Referencia a la fecha define un requerimiento de potencia cercana a los 14.3 MW para suplir
las necesidades del pais en el afio 2030 (UPME, 2016), lo que representa un incremento
aproximado del 26%, tal como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Proyeccidon de la demanda maxima de potencia en Colombia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de Expansién de Referencia Generacidon — Transmisién 2016 -
2030 de la UPME.

Dicho crecimiento en la demanda de energia hace necesaria la generacidn de proyectos que
permitan implementar, mejorar o adaptar la infraestructura del STN. De esta manera, es
posible mejorar los procesos de gerencia de proyectos en las empresas del sector para
proyectos futuros desde su etapa de planeacidn y asi contribuir al incremento de la tasa de
éxito de estos.

Por tal razén, surge la siguiente pregunta de investigacidn: écédmo se puede mejorar el
desempeiio de las empresas de transmisidn de energia eléctrica en Colombia en el marco
de la gerencia de proyectos?

Para dar respuesta a dicho interrogante y, considerando que, P2M a través de Toshiharu
Watanabe (2018) indica que, aunque para la gerencia de proyectos hay estandares globales,
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regionales y especificos para las industrias, estos deben ser particularizados dependiendo
de la situacion y el contexto, el objetivo general de este Trabajo de Grado es particularizar
un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en gerencia de proyectos para
empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.

1.3. Propésito del Trabajo de Grado

Este Trabajo de Grado se enmarca en el proceso de investigacion y anadlisis realizado como
requisito para optar al titulo de Magister en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos,
cuyo propdsito es contribuir al incremento de la competitividad de las empresas de
transmisién de energia eléctrica en Colombia, mediante la particularizacién de un modelo
de medicion del grado de madurez organizacional que permita la mejora continua de
procesos en el marco de la gerencia de proyectos.

También, se desarrolla en el marco del Grupo de Investigaciéon en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos adscrito a la Unidad de Proyectos, de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito, buscando aportar a la investigacion que adelanta dicha Institucién
mediante la elaboraciéon de un articulo de investigacidon y un pdster, con los cuales se
divulgue el modelo de medicién de madurez organizacional objeto del presente Trabajo de
Grado.



2. PROCESOS DE INICIACION

Este grupo de procesos tiene como objetivo definir el alcance inicial y los recursos
financieros con los que se cuenta para llevar a cabo el Trabajo de Grado, asi como realizar
la identificacidn inicial y el registro de las partes interesadas o Stakeholders del mismo.

De esta manera, se busca alinear de las expectativas de los interesados frente al propdsito
del Trabajo de Grado, ya que permite conocer el grado de influencia de cada Stakeholder
en el proceso de ejecucidn, asegurando asi una evaluacién y un plan de manejo acorde a
sus intereses. Finalmente, es importante aclarar que una vez se apruebe el Acta de
Constitucion, se autoriza el inicio formal de las actividades del Trabajo de Grado.

2.1. Acta de Constitucion del Trabajo de Grado

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

ACTA DE CONSTITUCION DEL TRABAJO DE GRADO

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacion de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmisidén de energia eléctrica en Colombia.

Propdsito del Trabajo de Grado

Contribuir al incremento de la competitividad de las empresas de transmision de energia
eléctrica en Colombia, mediante la medicidn y mejora continua a sus areas y procesos en
el marco de la gerencia de proyectos.

Aportar al reconocimiento del trabajo de investigacién que desarrolla el Centro de
Estudios Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos (CEP) adscrito a la Unidad de
Proyectos, de la Escuela Colombiana de Ingenieria.

Aporte del Trabajo de Grado
Modelo de medicidn del grado de madurez organizacional en gerencia de proyectos
particularizado para empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.




Autorizacion Formal para Iniciar el Trabajo de Grado

Teniendo en cuenta el propdsito del Trabajo de Grado, se autoriza el inicio de las
actividades requeridas para particularizar un modelo de medicién del grado de madurez
organizacional en gerencia de proyectos para empresas de transmision de energia
eléctrica en Colombia.

Designacion del Gerente del Trabajo de Grado

Para el Trabajo de Grado se designa a la Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro como
Gerente del Trabajo de Grado, quien tiene autorizacién para manejar los recursos, el
presupuesto y la duracion de las actividades a realizar, asi como para tomar decisiones
con el fin de hacer los ajustes pertinentes para cumplir con el objetivo y los entregables
y, mejorar el desempefio del mismo, manteniendo informado al Director del Trabajo de
Grado acerca de cualquier novedad que pueda poner en riesgo el Trabajo de Grado.

Definicion de Roles y Responsabilidades

Nombre Rol Responsabilidad
Iniciar, planear, ejecutar,
controlar y cerrar el Trabajo
de Grado.

Orientar y apoyar al
investigador en el desarrollo
del Trabajo de Grado.
Desarrollar las actividades
necesarias para completar los

Adriana Marcela Gerente del Trabajo de
Quintero Montenegro Grado

Ricardo Arturo Benavides | Sponsory Director del
Bolafios Trabajo de Grado

Adriana Marcela

. Investigador entregables del Trabajo de
Quintero Montenegro ,
Grado segun el Cronograma
establecido.
Daniel Salazar Jurado Interno Evaluar el Trabajo de Grado.
Rodrigo Buzeta Jurado Externo Evaluar el Trabajo de Grado.

Asegurar el normal desarrollo
del Trabajo de Grado y
participar en el proceso de
evaluacién.

Comité del Programa Mediador y Evaluador

Criterios de Exito del Trabajo de Grado

e Alcance:
El alcance del Trabajo de Grado consiste en particularizar un modelo de medicién del
grado de madurez en gerencia de proyectos para empresas de transmisidon de energia
eléctrica en Colombia.




e Tiempo:
La fecha de inicio del Trabajo de Grado es el 11 de agosto de 2017 y tiene como
maxima fecha de finalizacién el 24 de agosto de 2018.

e (osto:
El presupuesto del Trabajo de Grado es de $89'736.500, que sera ejecutado por el
Gerente del Trabajo de Grado.

e C(Calidad:
Cumplir con las especificaciones, requerimientos y normatividad vigente establecida
por la Unidad de Proyectos para la presentacion de los entregables del Trabajo de
Grado.

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado

Elaborado por: Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro




2.2. Registro de Stakeholders del Trabajo de Grado

La identificacidn y el registro de Stakeholders se hizo considerando los requerimientos, la actitud, el poder y el interés de cada
uno y la manera como pueden influir positiva o negativamente en el desarrollo del Trabajo de Grado.

2.2.1. Identificacion de Stakeholders del Trabajo de Grado

Tabla 1. Identificacidn de los Stakeholders del Trabajo de Grado.

ID Stakeholder Descripcion

S-01 |Ricardo Arturo Benavides Bolanos Sponsor y Director del Trabajo de Grado.

S-02 |Daniel Salazar Ferro Jurado Interno.

S-03 |Rodrigo Buzeta Jurado Externo.

S-04 | Adriana Marcela Quintero Montenegro Gerente del Trabajo de Grado.

S-05 |Adriana Marcela Quintero Montenegro Investigador.

S-06 |Comité del Programa Comité Evaluador del Trabajo de Grado.

507 Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de|Manejar el programa de Maestria en Desarrollo y Gerencia
Ingenieria Julio Garavito Integral de Proyectos.

508 Centro de Estudios en Desarrollo y Gerencia Integral de | Desarrollar actividades de investigacion acordes a sus lineas
Proyectos (CEP) de investigacidn.

5-09 | Expertos modelos de madurez en gerencia de proyectos Expertos para validar el cuestionario a aplicar durante las

encuestas.

510 Expertos en gerencia de proyectos de empresas de |Expertos requeridos para caracterizar el sector de
transmisidn de energia eléctrica en Colombia transmisién de energia eléctrica en Colombia.
Experto en modelc?s d,e madurez en gerencia‘ ,(,je Experto requerido para validar el modelo de medicién del

S-11 |proyectos con experiencia en empresas de transmisidn

de energia eléctrica en Colombia

grado de madurez organizacional particular para industria.




ID Stakeholder Descripcion

Gestor Técnico del Area Eléctrica de Ingenieria & Disefio

S-12 |Jhon Jairo Castaieda INGEDISA S.A., quien es el Jefe Inmediato de Adriana Marcela
Quintero Montenegro.
Director del Area Eléctrica de Ingenieria & Disefio INGEDISA

S-13 | Alberto Martinez S.A., quien aprueba los permisos de Adriana Marcela
Quintero Montenegro.

514 | Ricardo Arturo Benavides Bolafios Director del prc?grama de Es.pelaallz'auon y'Maestrla de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Luis Hernando Quintero
S-15 |Rosa Matilde Montenegro Familia de la integrante del investigador.
Dora Yolanda Quintero Montenegro

5-16 | Compafieros de Maestria DGIP Compaiieros de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral

de Proyectos.
2.2.2. Clasificacion de Stakeholders del Trabajo de Grado
Tabla 2. Clasificacién de los Stakeholders del Trabajo de Grado.
Poder Interés
ID Stakeholder Influencia | Control p Técnico | Econémico | Social | P+l
60% 40% 55% 20% 25%

S-01 | Ricardo Arturo Benavides Bolafios 5 5 5.0 5 0 4 3.8 8.8

S-02 | Daniel Salazar Ferro 4 5 4.4 4 0 3 3.0 7.4

S-03 | Rodrigo Buzeta 4 5 4.4 4 0 3 3.0 7.4

S-04 | Adriana Marcela Quintero Montenegro 5 4 4.6 5 2 5 4.4 9.0

S-05 | Adriana Marcela Quintero Montenegro 5 4 4.6 5 2 5 4.4 9.0

S-06 | Comité del Programa 3 2 2.6 4 0 3 2.95 | 5,55




Poder Interés
ID Stakeholder Influencia | Control p Técnico | Econdmico | Social | P+l
60% 40% 55% 20% 25%

5-gy | Unidad de Proyectos de la Escuela 3.5 o |21| s 0 45 | 39 | 6.0
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

508 Centro de Estudios en Desarrollo y Gerencia 3 0 18 5 0 5 40 | 58
Integral de Proyectos (CEP)

5-09 Expertos modelos de madurez en gerencia 4 5 39 5 0 ) 33 6.5
de proyectos
Expertos en gerencia de proyectos de

S-10 | empresas de transmisién de energia eléctrica 4 2 3.2 4 4 0 3.0 6.2
en Colombia
Experto en modelos de madurez en gerencia

511 de proyect.o.s, con experi(lencia, en.empresas 4 5 44 5 0 5 40 | 84
de transmisidn de energia eléctrica en
Colombia

S-12 | Jhon Jairo Castafieda 2 35 2.6 1 0 0 0.6 3.2

S-13 | Alberto Martinez 2 3.5 2.6 2 0 0 1.1 3.7

S-14 | Ricardo Arturo Benavides Bolafios 5 5 5.0 0 4 3.8 8.8
Luis Hernando Quintero

S-15 | Rosa Matilde Montenegro 4 0 2.4 0 3 0 0.6 3
Dora Yolanda Quintero Montenegro

S-16 | Compafieros de Maestria DGIP 2 0 1.2 4 0 0 2.2 3.4




2.2.3. Registro de Stakeholders del Trabajo de Grado
Tabla 3. Registro Ordenando de los Stakeholders del Trabajo de Grado.
ID Stakeholder Clase Actitud Poder | Interés | P+l | Prioridad Estrafe'gla
Genérica
. . o , Manejar de
S-01 |Ricardo Arturo Benavides Bolafos Interno Lider cerca
. . , Manejar de
S-04 | Adriana Marcela Quintero Montenegro Interno Lider cerca
. . . Manejar de
S-05 | Adriana Marcela Quintero Montenegro Interno Partidario cerca
Experto en modelos de madurez en gerencia de .
L Manejar de
S-11 | proyectos con experiencia en empresas de Externo Neutral cerca
transmisién de energia eléctrica en Colombia
S-14 |Ricardo Arturo Benavides Bolafos Interno Lider Ma:eerJ:; de
. N Mantener
S-02 | Daniel Salazar Ferro Interno | Partidario 4.4 30 |74 2 .
satisfecho
S-03 | Rodrigo Buzeta Externo Neutral 4.4 3.0 |74 2 Ma.ntener
satisfecho
. — Hacer
S-06 | Comité del Programa Interno Partidario 2.6 3.0 |56 2 L
seguimiento
5-09 Expertos modelos de madurez en gerencia de Interno Neutral 39 33 |65 ) Manejar de
proyectos cerca
S-10 Expertos gngerenaa de ,proy,ectf)s de empresa.s Externo |Inconsciente| 3.2 3.0 |6.2 2 Ma.ntener
de transmisién de energia eléctrica en Colombia satisfecho
S-12 |Jhon Jairo Castaiieda Externo Neutral 2.6 - 4 H:‘:!C(::‘r
seguimiento




Estrategia

ID Stakeholder Clase Actitud Poder | Interés | P+l | Prioridad L .
Genérica
, . Hacer
S-13 | Alberto Martinez Externo |Inconsciente| 2.6 1.1 |37 4 o
seguimiento
507 Unidad d'e I?roye'ctos de I.a Escuela Colombiana Interno Partidario 51 39 |60 5 Mantener
de Ingenieria Julio Garavito Informado
508 Centro de Estudios en Desarrollo y Gerencia Interno Neutral 18 40 |ss 5 Mantener
Integral de Proyectos (CEP) Informado
Luis Hernando Quintero Hacer
S-15 | Rosa Matilde Montenegro Interno Partidario 2.4 0.6 |3.0 7 seuimiento
Dora Yolanda Quintero Montenegro g
" , I H
S-16 | Companeros de Maestria DGIP Interno Partidario 1.2 22 |34 7 facgr
seguimiento
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3. PROCESOS DE PLANEACION

Este grupo de procesos se realiza con el fin de establecer el alcance total, definir los esfuerzos a realizar, refinar los objetivos y desarrollar
las estrategias y tacticas que permitirdn llevar a buen término el Trabajo de Grado mediante el alcance de sus objetivos. Estos procesos
facilitan el manejo de los interesados, el alcance, el tiempo, el costo, la calidad, las comunicaciones, los recursos humanos y los riesgos que
puedan surgir durante la ejecucién el Trabajo de grado.

3.1. Plan de Gestion de Stakeholders del Trabajo de Grado

Tabla 4. Plan de Gestidn de los Stakeholders del Trabajo de Grado.

Actitud Estrategia . rge
ID Stakeholder Clase , .g Estrategia Especifica
Actual Deseada Genérica
Establecer la metodologia de trabajo y
fechas de entrega de los avances y
correcciones de los diferentes
. . . entregables del Trabajo de Grado.
Ricardo Arturo Benavides , , Manejar de ) g . J ..
S-01 N Interno Lider Lider Realizar las reuniones de seguimiento
Bolafos cerca

del Trabajo de Grado.

Informar a tiempo acerca de
situaciones fortuitas que se puedan
presentar durante la ejecucion.

Aprovechar el conocimiento y la
experiencia como asesoria para
Mantener |fortalecer el Trabajo de Grado.
satisfecho | Ajustar el Trabajo de Grado
considerando los comentarios
recibidos durante las sustentaciones.

S-02 | Daniel Salazar Ferro Interno | Partidario Partidario




Actitud Estrategia . -
ID Stakeholder Clase , 'g Estrategia Especifica
Actual Deseada Genérica
Aprovechar el conocimiento y la
experiencia como asesoria para
Mantener |fortalecer el Trabajo de Grado.
S-03 | Rodrigo Buzeta Externo Neutral Partidario . . .

8 satisfecho |Ajustar el Trabajo de Grado
considerando los comentarios
recibidos durante las sustentaciones.
Realizar y presentar los informes de

. . . desempefio del proyecto
Adriana Marcela Quintero , , Manejar de . P P y'
S-04 Interno Lider Lider guincenalmente al Director del
Montenegro cerca .
Trabajo de Grado para tomar las
medidas preventivas o correctivas.
Organizar un plan de trabajo semanal
Adriana Marcela Quintero . . Manejar de | para dar cumplimiento a las
S-05 Q Interno | Partidario Partidario ) P . P .
Montenegro cerca actividades del Trabajo de Grado y de
las asignaturas de la Maestria.
Hacer Cumplir con las fechas establecidas
S-06 | Comité del Programa Interno | Partidario Partidario _ para cada una de las entregas del
seguimiento .
Trabajo de Grado.
. Mantener buena comunicacion para
Unidad de Proyectos de la e P
. . . Mantener |conocer las modificaciones que
S-07 | Escuela Colombiana de Interno | Partidario Partidario
L . . Informado | puedan afectar el desarrollo del
Ingenieria Julio Garavito .
Trabajo de Grado.
Centro de Estudios en Mantener el Trabajo de Grado
. Mantener . - ,
S-08 | Desarrollo y Gerencia Interno Neutral Neutral Informado alineado con los objetivos y lineas de

Integral de Proyectos (CEP)

investigacion del CEP.




Actitud Estrategia . -
ID Stakeholder Clase , 'g Estrategia Especifica
Actual Deseada Genérica
Identificar, contactar y convocar a
Expertos modelos de . tiempo a expertos en modelos de
. . Manejar de .
S-09 | madurez en gerencia de Interno Neutral Partidario cerca madurez en gerencia de proyectos
proyectos para validar el instrumento a aplicar
para caracterizar la industria.
Identificar, contactar y convocar a
Expertos en gerencia de tiempo a expertos en gerencia de
royectos de empresas de . . Mantener |proyectos de empresas de transmision
S-10 proy L, P , Externo | Inconsciente | Partidario . proy , . P .
transmisién de energia satisfecho |de energia eléctrica en Colombia para
eléctrica en Colombia aplicar el instrumento para
caracterizar la industria.
Experto en modelos de .
. Identificar, contactar y convocar a
madurez en gerencia de )
. . tiempo a expertos en modelos de
proyectos con experiencia . Manejar de .
S-11 Externo Neutral Partidario madurez en gerencia de proyectos con
en empresas de cerca L . . .
. , experiencia en la industria para validar
transmisién de energia . .
- : el modelo particularizado.
eléctrica en Colombia
Cumplir con las asignaciones de
. o . Hacer trabajo individual de la empresa
S-12 | Jhon Jairo Castafieda Externo Neutral Partidario _ ..J . P . y
seguimiento | solicitar con tiempo los permisos
requeridos.
Cumplir con las asignaciones de
, . . Hacer trabajo individual de la empresa
S-13 | Alberto Martinez Externo | Inconsciente | Inconsciente _y . .J . P . Y
seguimiento | solicitar con tiempo los permisos

requeridos.




Actitud Estrategia . -
ID Stakeholder Clase , 'g Estrategia Especifica
Actual Deseada Genérica
Mantener buena comunicacion para
Ricardo Arturo Benavides , , Manejar de | conocer las modificaciones que
S-14 N Interno Lider Lider J g
Bolafios cerca puedan afectar el desarrollo del
Trabajo de Grado.
Luis Hernando Quintero L,
. Mantener buena comunicacion y
Rosa Matilde Montenegro . , Hacer .
S-15 . Interno | Partidario Lider _ apoyo para el desarrollo del Trabajo
Dora Yolanda Quintero seguimiento
de Grado.
Montenegro
Mantener buena comunicacion para
Comparieros de Maestria , Hacer conocer las modificaciones que
S-16 P Interno | Partidario Lider _ g
DGIP seguimiento | puedan afectar el desarrollo del

Trabajo de Grado.

3.2. Documentacidon de Requerimientos del Trabajo de Grado

Los requerimientos se documentaron con base en el registro de Stakeholders del Trabajo de Grado y hacen referencia a los

requerimientos del producto del Trabajo de Grado, clasificados en funcionales (Tabla 5) y no funcionales (Tabla 6).

Se debe entender como requisito funcional aquel que describe las acciones, procesos, datos e interacciones que el producto
deberia ejecutar, mientras que un requisito no funcional es aquel que describe una condicidn o cualidad para que el producto

sea eficaz.
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3.2.1. Requerimientos Funcionales del Trabajo de Grado

Tabla 5. Requerimientos Funcionales del Trabajo de Grado.

Cddigo Requerimiento Funcional Stakeholders Solicitantes Rol
Caracterizar el sector de transmision de
energia eléctrica en Colombia a través| _. . 5 . .
8 . . .. Ricardo Arturo Benavides Bolafios |Director del Trabajo de Grado
RQF-001 |de una Revisién Sistematica de . . .
. Adriana Marcela Quintero Montenegro | Investigador
Literatura y consulta de expertos en la
industria.
El Documento del Trabajo de Grado
RQF-002 debe incluir comparacion de modelos |Ricardo Arturo Benavides Bolafios |Director del Trabajo de Grado
de madurez organizacional en gerencia | Adriana Marcela Quintero Montenegro | Investigador
de proyectos.
El modelo debe medir el grado de|Ricardo Arturo Benavides Bolanos|Director del Trabajo de Grado
RQF-003 madurez organizacional en gerencia de | Adriana Marcela Quintero Montenegro | Investigador
proyectos en empresas de transmision | Daniel Salazar Ferro Jurado Interno
de energia eléctrica en Colombia. Rodrigo Buzeta Jurado Externo
El modelo debe definir dreas de| .. . o . .
. . Ricardo Arturo Benavides Bolafios |Director del Trabajo de Grado
evaluacién de madurez organizacional ) . .
i Adriana Marcela Quintero Montenegro | Investigador
RQF-004 |en gerencia de proyectos para .
. ._ | Daniel Salazar Ferro Jurado Interno
empresas de transmision de energia .
L . Rodrigo Buzeta Jurado Externo
eléctrica en Colombia.
Ricardo Arturo Benavides Bolafios |Director del Trabajo de Grado
RQF-005 El modelo debe especificar una escala | Adriana Marcela Quintero Montenegro | Investigador

de medida binaria o variable.

Daniel Salazar Ferro
Rodrigo Buzeta

Jurado Interno
Jurado Externo
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Cddigo Requerimiento Funcional Stakeholders Solicitantes Rol
El modelo debe establecer niveles de| . . o . .
o . Ricardo Arturo Benavides Bolafios |Director del Trabajo de Grado
RQF-006 |madurez organizacional en gerencia de ) . .
Adriana Marcela Quintero Montenegro | Investigador
proyectos.
El modelo debe ser validado a través |Ricardo Arturo Benavides Bolanos|Director del Trabajo de Grado
RQF-007 o . . .
del juicio de expertos. Adriana Marcela Quintero Montenegro | Investigador
El modelo debe incluir una herramienta
ara medir el grado de madurez| . . 5 . .
P o & . Ricardo Arturo Benavides Bolafios |Director del Trabajo de Grado
RQF-008 |organizacién en gerencia de proyectos . . .
. Adriana Marcela Quintero Montenegro | Investigador
para empresas de transmision de
energia eléctrica en Colombia.
La herramienta debe incluir wun| . . " . .
. . ) ., Ricardo Arturo Benavides Bolafios|Director del Trabajo de Grado
RQF-009 |instructivo de uso e interpretacion de

resultados.

Adriana Marcela Quintero Montenegro

Investigador

3.2.2. Requerimientos No Funcionales del Trabajo de Grado

Tabla 6. Requerimientos No Funcionales del Trabajo de Grado.

del Libro de Gerencia.

Comité del Programa

Cddigo Requerimiento No Funcional Stakeholders Solicitantes Rol
El I T j
documentp del Trabajo de Gfado Ricardo Arturo Benavides Bolafios |Director del Trabajo de Grado
debe cumplir con la normatividad ) ) .
RQNF-001 | . . . Adriana Marcela Quintero Montenegro | Investigador
vigente establecida por la Unidad de Comité del Prosrama Evaluador
Proyectos (Normas NTC 1486 y APA 6). g
El Trabaio de Grado incluve la entrega Ricardo Arturo Benavides Bolafios |Director del Trabajo de Grado
RQNF-002 J ¥ g Adriana Marcela Quintero Montenegro | Investigador

Evaluador
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Cddigo Requerimiento No Funcional Stakeholders Solicitantes Rol
El Trabaio de Grado incluve la entreea Ricardo Arturo Benavides Bolafios |Director del Trabajo de Grado
RQNF-003 , ) Y B Adriana Marcela Quintero Montenegro | Investigador
del articulo corto. -
Comité del Programa Evaluador
El Trabaio de Grado incluve la entreea Ricardo Arturo Benavides Bolafios |Director del Trabajo de Grado
RQNF-004 , ) Y g Adriana Marcela Quintero Montenegro | Investigador
del poster. )
Comité del Programa Evaluador
Reali i d imient o . .
callzar re_:umones € segu.|m|en oy Ricardo Arturo Benavides Bolafios |Director del Trabajo de Grado
RQNF-005 | control quincenales con el Director del ) . .
i Adriana Marcela Quintero Montenegro | Investigador
Trabajo de Grado.
Ri A B i Bolafi Di I T j
RQNF-006 | Documentar las lecciones aprendidas. icardo Arturo Benavides Bolafios|Director del Trabajo de Grado

Adriana Marcela Quintero Montenegro

Investigador

3.3. Matriz de Trazabilidad del Trabajo de Grado

Tabla 7. Matriz de Trazabilidad de los Requerimientos Funcionales del Trabajo de Grado.

Literatura y consulta de expertos en la
industria.

Estado Validacion
Caddigo Requerimiento Funcional Fecha En .1 Fecha de Fecha de
.. . ., | Finalizado |_.. .. ., |Aprobado ..
de inicio | ejecucién finalizacion aprobacién
Caracterizar el sector de transmision de
energia eléctrica en Colombia a través
RQF-001 |[de una Revisién Sistematica de

13




Cddigo

Requerimiento Funcional

Estado

Validacion

Fecha
de inicio

En
ejecucion

Finalizado

Fecha de
finalizacion

Aprobado

Fecha de
aprobacién

RQF-002

El Documento del Trabajo de Grado
debe incluir comparacion de modelos
de madurez organizacional en gerencia
de proyectos.

RQF-003

Un modelo que mida el grado de
madurez organizacional en gerencia de
proyectos en empresas de transmisién
de energia eléctrica en Colombia.

RQF-004

El modelo debe definir las areas de
evaluacién de madurez organizacional
en gerencia de proyectos para
empresas de transmision de energia
eléctrica en Colombia.

RQF-005

El modelo debe especificar una escala
de medida binaria o variable.

RQF-006

El modelo debe establecer niveles de
madurez organizacional en gerencia de
proyectos.

RQF-007

El modelo debe ser validado a través
del juicio de expertos.
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Cddigo

Requerimiento Funcional

Estado

Validacion

Fecha
de inicio

En
ejecucion

Finalizado

Fecha de
finalizacion

Fecha de

Aprobado aprobacion

RQF-008

El modelo debe incluir una herramienta
para medir el grado de madurez
organizacién en gerencia de proyectos
para empresas de transmisién de
energia eléctrica en Colombia.

RQF-009

La herramienta debe incluir wun
instructivo de uso e interpretacion de
resultados.

Tabla 8. Matriz de Trazabilidad de los Requerimientos No Funcionales del Trabajo de Grado.

Cdédigo

Requerimiento No Funcional

Estado

Validacion

Fecha
de inicio

En
ejecucion

Finalizado

Fecha de
finalizacion

Fecha de

Aprobado aprobacion

RQNF-001

El documento del Trabajo de Grado
debe cumplir con la normatividad
vigente establecida por la Unidad de
Proyectos (Normas NTC 1486 y APA 6).

RQNF-002

El Trabajo de Grado incluye la entrega
del Libro de Gerencia.

RQNF-003

El Trabajo de Grado incluye la entrega
de un articulo corto.

RQNF-004

El Trabajo de Grado incluye la entrega
de un péster.
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Estado Validacién
Cadigo Requerimiento No Funcional Fecha En . Fecha de Fecha de
. . .. | Finalizado |_.. ..~ ., |Aprobado ..
de inicio | ejecucién finalizacion aprobacion
Realizar reuniones de seguimiento y
RQNF-005 | control quincenales con el Director del
Trabajo de Grado.
RQNF-006 | Documentar las lecciones aprendidas
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3.4. Declaracién de Alcance del Trabajo de Grado

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

DECLARACION DE ALCANCE DEL TRABAJO DE GRADO

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacion de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.

Propésito del Trabajo de Grado

Contribuir al incremento de la competitividad de las empresas de transmision de energia
eléctrica en Colombia, mediante la medicién y mejora continua a sus areas y procesos en
el marco de la gerencia de proyectos.

Aportar al reconocimiento del trabajo de investigacién que desarrolla el Centro de
Estudios Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos (CEP) adscrito a la Unidad de
Proyectos, de la Escuela Colombiana de Ingenieria.

Objetivo General del Trabajo de Grado
Particularizar un modelo de medicidn del grado de madurez organizacional en gerencia
de proyectos para empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.

Objetivos Especificos del Trabajo de Grado
e Caracterizar el sector de transmision de energia eléctrica en Colombia.

e Comparar los modelos de madurez en gerencia de proyectos.

e [Establecer la estructura (areas de evaluacién, niveles de madurez, forma de
evaluacién y cuestionario de evaluacidon) del modelo de medicién del grado de
madurez organizacional en gerencia de proyectos para empresas de transmisién de
energia eléctrica en Colombia.

e Validar mediante el juicio de expertos el modelo de medicion del grado de madurez
organizacional en gerencia de proyectos para empresas de transmisién de energia
eléctrica en Colombia.
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Descripcion del Alcance del Producto del Trabajo de Grado
Los entregables que constituyen el producto del Trabajo de Grado son:
e Documento del Trabajo de Grado
— Herramienta para medir el grado de madurez organizacién en gerencia de
proyectos para empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.
— Instructivo de uso e interpretacion de resultados de la herramienta de medicién.
e Libro de Gerencia
e Articulo Corto
e Poster

Descripcion del Alcance del Trabajo de Grado

e Elaboraciéon y entrega de la Propuesta del Trabajo de Grado.

e Sustentacion de la Propuesta del Trabajo de Grado.

e Elaboracién y entrega del Plan de Gerencia del Trabajo de Grado.

e Sustentacion del Plan de Gerencia del Trabajo de Grado.

e Elaboracién de Informes de Desempefio y Actas de Reunién del Trabajo de Grado.
e Elaboracién del Documento del Trabajo de Grado.

e Elaboracién y entrega del Libro de Gerencia del Trabajo de Grado.

e Sustentacion del Documento y el Libro de Gerencia del Trabajo de Grado.
e Elaboracién y entrega del articulo corto.

e Elaboracién y entrega del poster.

Supuestos

e Las guias generales para el Trabajo de Grado se mantendran vigentes durante el
tiempo de ejecucion del mismo.

e Se tendrd acceso y disponibilidad de la informaciéon concerniente a Modelos de
Madurez en Gerencia de Proyectos.

e Se tendrd acceso y disponibilidad de tiempo e informacién de los Gerentes de
Proyectos de las empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.

e Los recursos estimados para el Trabajo de Grado son suficientes para su desarrollo.

Restricciones

e El Documento del Trabajo de Grado y el Libro de Gerencia se deben entregar el 25 de
mayo de 2018.

e Lasustentacion del Trabajo de Grado debe realizarse el 19 de julio de 2018.

e Elarticulo corto y el péster se deben entregar el 24 de agosto de 2018.

e No se debe superar el presupuesto estimado para el Trabajo de Grado
correspondiente a $89.736.500.

e Se dispone de 40 horas por parte del Director para el acompanamiento presencial del
Trabajo de Grado.
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Unicamente se suspenderan las actividades del Trabajo de Grado durante las fiestas
de Navidad y Aiio Nuevo o por enfermedades que generen incapacidad.

Exclusiones

El alcance del Trabajo de Grado no incluye la aplicacién del modelo de mediciéon del
grado de madurez organizacional en gerencia de proyecto a ninguna empresa de
transmisién de energia eléctrica.

Criterios de aceptacion

La Propuesta del Trabajo de Grado se debe entregar el 6 de octubre de 2017.

La Sustentacion de la Propuesta del Trabajo de Grado se debe realizar el 20 de octubre
de 2017.

El Plan de Gerencia se debe entregar el 10 de noviembre de 2017.

La Sustentacion del Plan de Gerencia se debe realizar el 7 de diciembre de 2017.

El Documento del Trabajo de Grado y el Libro de Gerencia se deben entregar el 25 de
mayo de 2018.

La Sustentacion del Trabajo de Grado y el Libro de Gerencia se debe realizar el 19 de
julio de 2018.

El articulo corto y el pdster se deben entregar el 24 de agosto de 2018.

La fecha maxima de finalizacion del Trabajo de Grado debe ser el 24 de agosto de
2018.

El Documento del Trabajo de Grado, el Libro de Gerencia, el articulo corto y el péster
debe cumplir con las especificaciones, requerimientos y normatividad vigente
establecida por la Unidad de Proyectos para la presentacién de los entregables del
Trabajo de Grado.

Aprobado y aceptado por

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Elaborado por: Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Fecha:
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3.5. WBS del Trabajo de Grado

Figura 4. WBS del Trabajo de Grado.

Particularizacion de un modelo de medicion del grado de madurez organizacional en gerencia de
proyectos para empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia

Documento del , . i
Libro de Gerencia Articulo Corto Péster Gerencia del

Trabajo de Grado Trabajo de Grado

]

Propuesta del
Trabajo de Grado

——  Plan de Gerencia

Seguimientoy Caracterizacién del
Control sector

Comparacion de
modelos

— Sustentaciones —

— Modelo

— Herramienta

——  Complementos
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3.5.1. Diccionario de la WBS del Trabajo de Grado

odi . . El
Nivel C&;’;io Elemento Descripcion del trabajo depzr:::ir:et:tses Responsable C:E:::o(:e
. Administrar el Trabajo de Grado mediante el
Gerencia del uso de técnicas y herramientas adecuadas Gerente del
1 1.1 Trabajo de y_ . N.A. Trabajo de Si
para ello, con el fin de lograr los objetivos
Grado ) Grado
del mismo.
G te del
Libro de Documentar todo lo correspondiente al eren.e ©
1 1.3 . L . . N.A. Trabajo de No
Gerencia ejercicio gerencial del Trabajo de Grado.
Grado
1.2.1
Propuesta del Elaboracién, revision, correcciéon y entrega 1.2.2
P . de la Propuesta del Trabajo de Grado para 1.2.3 . .
2 1.3.1 Trabajo de ., . Investigador Si
aprobacion por parte del Comité del 124
Grado
Programa 1.2.5
1.3.3
Elaboracién de todos los informes de
desempeiio, solicitudes de cambio, actas de
Seguimiento reuniones, comunicaciones, asi como la Gerente del
2 | 132 g y g = . N.A. Trabajo de i
Control toma de acciones preventivas y correctivas
. . Grado
para llevar a feliz término el Trabajo de
Grado.
Elaboracion de la presentacion y
2 1.3.3 | Sustentaciones preparacion para Ia sustentacion de la . N.A. Investigador Si
propuesta, sustentacion del plan de gerencia
y sustentacion final.
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Codigo Elementos Cuenta de
Nivel Elemento Descripcion del trabajo . Responsable
WBS P J dependientes P Control
Documento del Documentar la metodologia, resultados,
1 1.2 Trabajo de hallazgos, conclusiones, recomendaciones y N.A. Investigador No
Grado trabajo futuro del Trabajo de Grado.
Planear y documentar la manera en que se
. S, Gerente del
Plan de realizaran los procesos de iniciacién, 1.3.2 . .
2 1.2.7 . D . . Trabajo de Si
Gerencia planeacion, ejecucidn, seguimiento, control 133
. . . Grado
y cierre de la gerencia del Trabajo de Grado.
Identificar el sector de transmision de
5 191 Caracterizacion energia eléctrica en Colombia a través de 1.2.3 Investicador i
o del sector una Revision Sistematica de Literaturay 1.3.3 g
consulta de expertos.
., Identificar y comparar los modelos de
2 1.2.2 Comparacion madurez organizacional en gerencia de 123 Investigador Si
o de modelos & ) & 1.3.3 g
proyectos existentes.
Particularizar y validar un modelo de 1924
medicién del grado de madurez o
o . 1.3.3 . .
2 1.2.3 Modelo organizacional en gerencia de proyectos 14 Investigador Si
para empresas de transmision de energia 1'5
eléctrica en Colombia. '
Elaborar una herramienta que mida el grado
de madurez organizacional en gerencia de 133
. royectos para empresas de transmision de - . .
2 1.2.4 Herramienta proy ] p i P ) ) 1.4 Investigador Si
energia eléctrica en Colombia, asi como su 15
manual de uso e interpretacion de ’
resultados.
Elaborar el glosario, el resumen ejecutivo, la 1.3.3 . .
2 1.2.5 | Complementos | . g L . J. . Investigador Si
introduccidn, el propdsito, los objetivos, la 1.4
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Codigo
WBS

Nivel

Elemento

Descripcion del trabajo

Elementos

dependientes

Responsable

Cuenta de

justificacion, el trabajo futuro y las
referencias del Documento del Trabajo de
Grado.

1.5

Control

Articulo Corto

Elaborar el resumen, las palabras clave, la
introduccion, el estado del arte, la
metodologia, los resultados, las
conclusiones, las recomendaciones y las
referencias para presentar brevemente los
resultados obtenidos durante el Trabajo de
Grado.

N.A.

Investigador

Si

Poster

Elaborar el resumen o introduccion, los
objetivos, la metodologia, los resultados y
las conclusiones para dar a conocer los
resultados del Trabajo de Grado a los
miembros de la comunidad académica.

N.A.

Investigador

Si
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3.6. Linea Base de Tiempo del Trabajo de Grado

id EDT Mombre de tarea | Duracitn | Comienzo Fin
1A Particularizacidn de un modelo de medicion del grado de 542 dizs  wie 11/08/17 09:00 wie 24/08/18 19:00
madurez organizacional en gerencia de proyectos para
empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia
2 1a GEREMNCIA DEL TRARAJD DE GRADO 542 dias | vie 11/08/17 0900 | vie 24/08/18 1900
3 (2 DOCUMENTO DEL TRABAIO DE GRADOD 360 dizs  lun 23/10/17 0900 wie 29/06/18 19:00
4 (121 Caracterizacion del sector 138 dizs  wie B/12/17 0%:00 mie 14/03/18 19:00 r—1
5 (1211 Realizar la ASL acerca del sector de transmisidn de 20 dias | vie Bf12/17 09:00 | jue 21/12/17 19:00 [ -
energia eléctrica en Colombia l
B 1212 Generar hallazgos, conclusiones y recomendationes Sofizs | vie 2201217 09:00 mar 26/12/17 13200 g
acerca del sactor de trarsmision de energia eléctric
en Colambia
7 1213 Estructurar el cuestionario de entrevistas 10 dias | vie 23/02/18 15200 wie 2/03/1E 13:00 "‘l
E 1214 Validar cusstionario de entrevictas 3 dimg wie /038 15:00 | lwn 5,/03/18 19-00 l
9 1215 Aplicar las entrevistas ddizs | rrar 6/03/1E 09:00 | mié 7/03/18 19:00 1’
10 1216 Generar hallazggos, conclusiones y recomendacionss 10 dias Juee 8/03/18 0900  mmié 14/03/18 19:00 -
de las entrevistas
11 1232 Comparacion de modelos BG dias  mar 26/12/17 15:00 wvie 23,/02/18 13:00 I
1z 1221 Realizar la RSL acerca de los modelos de madures en | 30 dias | mar 26412717 15200 mar 16,0118 13200 *
gerencia de proyecos l
13 12272 Dwefinir log criteriod de seleccidn de modelos de Edizs | mar 16/01/18 15:00 vie 1901718 13:00
radurez en gerencia de proyectos l
14 1223 Aglicar los criterios de seleccidn de lo modelos de Seliss | vie 19/01/18 1500 mar 23,/01/1E 19:00
radurar en gerencia de proyectos 1
15 [1224 Comparar los modelos de madure: en gerencia de 10 dias  rmié 240118 09:00 mar 30,0118 1300
proyecios seleccionados 1
16 [1225 Generar hallazggos, conclusiones y recomendacionss 10 dias  rié 31/01/18 09:00 rmar 6/02/18 19:00
de los modelos de madurez l
17 1226 Desarrollar &l marco conceptual de las dreas o 15 dias mik 7/02/18 09-00 | vie 16,02/18 1300
dimensiones de los modelos de madurez
arganizadonal
18 1227 Generar hallargos, conclusiones y recomandacionss 10 dias | vie 160218 1500  vie 23,02/18 1300 L
de las dreas o dimensiones de los modelos de
rmadurez organizacional
1s 123 Modelo TOdias | jue 15/03/18 09:00 mié 2,05/18 19:00 1
20 (1231 Diefinir las dreas o dimemsiones de evaluacion 12 dias | jue 15/03/18 09:00 | jue 22/03/18 1%:00 “rl
21 1232 Definir los niveles de madure: Edixs | vie23/03/18 0900 mié 28/03/18 19:00 l
22 1233 Diefinir ks forma de evaluacion 10 dias | jue 29/03/18 09:00  mié 4,/04/18 19:00 1
23 1234 Definir &l cusstionario de evaluscddn del modala 10 dias Jue SA04/18 09:00 ik 11/04,/18 19:00 o
Tamea Tiarwa inactiva Ifiorrive chie rmsrun macdis EE——— Hi i L]
; Divigicsn Prrrrnnnnrnn g Hils R R il e Fecha limits &
:mmnm:ﬁm de Berencia TE Hia & Sarsuru i e 1 1 sobo el comines L Progris:
R ifvesi [r— T el 1 1 solafin 1 Pricagy e riafyiial
Risurmn del preyects I T sl duracn Tarsas exderri
Pagina 1
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id EDT

Nombre de tarea

| Dmdm| Comienzo Fin [1 octubes [1 enern [1atea 1 julia
3007 | 10/00 | 22010 | 3412 | sajon | 2spe2 | ama | 005 | /o7 | 130 |
24 1235 Disefar &l madels de madicén del grade de 15 diag | jus 12/04/18 09:00 | lun 23/04,/18 13:00 |
rmadure: organizacional en gerencia de proyectos
para empresas de transmision de energia eléctrica
en Colombia definitive
25 (1236 Validar el modelo de medicion del grado de madurez | 15 dias | lun 23,/04/18 15:00 | mié 2/05/18 19:00
arganizadonal en gerencia de proyedas para
empresas de traremision de enengia eléctrica en
Colombia
%6 [124 Herramienta 23 dias | jue 3/05/18 09:00 | wie 18/05/18 13:00
27 1241 Disefar ks herramienta para medir el grado de 15 dias | jue 30518 0900 | lun 14/05,/18 13:00
rradure: con el modelo disefiado l
2B 1247 Elabarar &l manual de uso @ interpretaddn de E dias lun 14/05,/18 15:00  wie 18/05/18 1300
resultadas
29 128 Complementos 33 dias | wie 18/05/18 15:00 lun 11/06/18 19:00 Ll
30 1251 Elabasar el Glodario 3 dias vie 18/05/18 1500  lun 21,/05,/18 19:00 l
31 (1252 Elaborar &l Resumen Ejsoutive Sdiss |mar 22/05/18 0900 | jue 24/05/18 13:00 1’
32 1253 Elabarar la Introduccidn 5 dias jue 24/05/18 15:00 | lun 2E/05,/18 19:00 l
33 [1254 Elabarar el Propdditn del Trabajo de Grada Sdiss | mar 29/05/18 0900 | jue 31/05/18 13:00 l
34 [1255 Elaborar los Objetives General y Especificos ldia | jue 31/05/18 15:00  jue 31/05/18 15:00 l
3B/ 1256 Elabarar la Justificacidn del Trabajo de Grado 5 diag wie 1/06,/18 09:00 | rmar 5/06/1E 13:00 l
aw 1257 Elaborar el Trabajo Futura 5 diag rrear 5/06/1E 15:00 juei‘.l'ﬂﬁj'lB 19-00 l
37 |[L258 Elabarar Bibliografia 1 dia wie BfOE/18 02:00  vie B/O6/1E 13:00 ;
38 1259 Elaborar fnexod 3 diag wiee BfOG/18 15:00 | lun 11/D6/18 19:00 =
3] |1I6 Inferme del Trabajo de Grado terminads D diag vie 29/06/18 19:00  wia 20/06/18 19-00 TL-'M
40 127 Plan de Gerendia 40 dias | lun 23/10/17 09200 wie 17/11/17 19:00 | |
41 13271 Elaborar el Project Charter 1dia lun 23/10/17 09:00 | lun 23/10/17 13:00 11
42 |12.7.2 Realizar &l Registro de Stakeholders 1 dia lun 23/10/17 15:00 | lun 23,/10/17 19:00 l
43 1273 Realizar &l Plan de Gestidn de Stakeholders 1dia mar 24/10/17 03:00 mar 24/10/17 13200 l-
a4 1274 Docurmentar lod Requerimisntad Idiss | mar 24/10/17 1500 rmié 251017 19:00 l
45 1275 Elabarar la Matriz de Trazabilidad 1dia jue 26/10/17 0%:00 e 26/10/17 13:00 l
46 [12.7.6 Elabarar la Declaracion de Alcance Iodiss | jue 26/10/17 15:00 | vie 27/10/17 19200 l
47 1237 Elaborar la WES 1 dia lun 30410/ 17 09:00 | lun 30/104/17 13:00 l
1278 Elabarar el Diccionario de la WES 1 dia lun 30410/ 17 15:00 | lun 30/104/17 19:00 l
12.7.9 Elaborar la lines base de tiempo (Cronograrma) Sdiss  mar31/10/17 0900 jue 2/11717 13:00 l
12.7.10 Elaborar la lines base de costos (Presupussts) 5 diag e 2M1/17 1500 | lun 611717 19:00 1-
51 12711 Elaborar el Plan de Calidad Idime | rrar 7017 09:00 | mid 81117 13:00 l
52 12712 Elabarar Organigrama 1 dia i 81117 15:00 | i 8/11/17 19:00 b
Tarea Taria inactiva Ireliomive die Pesrsan mariel E—— Hi dlETs L
Dl il Facien FRaisrma sl e Fecha linile &
Proyecto: Flan de Gerencia TG
Fecha: dam 1941117 1340 Hia R it I 1 sk sl cominss C Prisgrisias
Risufan fr— Tarwa el 1 1 solafin 1 Progrica manual
Risiifiviin il prosecie I 1 scla duracién Tareas sl
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I EDT Nembre de tarea | Duracitn | Comienzo Fin [1 oetutre [1 enera [1abea 1 julie
30i07 | 1ojoa | 23/10 | 312 | 1ajo | 25102 | ajoa | 2005 | 107 | 1
5% 12713 Elabarar la Matriz de Asignacidn de 1dia e 911717 0900 Jue 9,/11/17 13-00 -4
Responsabilidades l
54 [1.2.7.14 Elabarar la Matriz de Comunicaciones 1dia jue 91117 1500 | jue 9011117 19:00 l
55 12715 Blabarar el Registro de Riedgos 5 diag wie 10¥11/17 0900 mar 1411717 1300 ]
56 [1.2.7.16 Elaborar el formato para los Informes de Desempefio 1dia  mar 1471117 15200 mar 14/11/17 19200 ¥
57 12717 Elaborar el formato para las Actas de Reunidn 1dia i 1511707 09:00 i 15711717 13:00 ¥
58 |12.7.1E Elaborar el formato para ks Solicitudes de Cambio l1dia |rmié15/11/17 15:00 mié 15/11/17 19:00 r
52 12719 Elaborar la matodologia para documantar las 2dias | jus 16/11,/17 09:00 ue 16/11/17 15:00 r
Lecciones Aprendidas L
60 [1.2.7.20 Elaborar el Acta de Cierre del Trabajo de Grads 2odias  wie 17011017 0900 wie 17711717 19400 i
&1 [12.7.21 Plan de Garendia terminada Ddise  wie 17/11/17 1900 | vie 17/11/17 1900 {E'Hl'l
62 [13 UBRC DE GEREMCLA 490 dizs  wie 11/08/17 09:00 jue 19/07 /18 19:00 1
63 1131 Propuesta del Trabajo de Grado I0dias e 11/D8/17 02:00 jue 31/08/17 19:00 |  jp—
B4 (1311 Elaberar la Propuests del Trabajo de Grade 30 dias | vie 110817 09:00 | jue 31/08/17 19:00
65 (132 Seguimiento y Control 16 dias  wie 11/08/17 02:00 mar 22/08/17 19:00 1™
66 (13.21 Elaborar los Informes de desempefio 16 dias | vie 110817 0900 mar 22/08/17 19:00
67 (1322 Elaborar 12 Solicitudes de Cambio Bdise  vie 11/08/17 0900 mié 16/08,/17 19:00
68 (1323 Almacenar la correspandencia 16 dias | vie 110817 09200 mar 22/08/17 1900
B 1324 Decurnentar las Lecciones Aprendidas 16 dias | vie 110817 09-00 |mar 2208/17 19-00
70 (1325 Docurnentar las sustentaciones 2odias vie 11/08/17 0900  vie 11/08/17 13200
71 133 Sustentaciones 393 dias  mie 18/10/17 1500 jue 19,0718 19:00 1
72 1331 Sustentar la Propuesta del Trabajo de Grado Sodizs  mié 1E/10/17 15:00 vie 20/10/17 13200 ¥
73 133z Sustentar el Plan de Gerencia 10dias | vie 112017 09:00 | jue 7/12/17 19:00 e
74 1333 Sustentar el Informe del Trabajo de Grado y el Libro 15 dias  mar 10/07/18 1500 e 19/07/18 1%:00 b
de Gerencia
75 [1334 Sustentaciones terminadas Ddizs | jue 19/07/18 19:00  jue 19/07/18 19:00 lﬂa‘ﬂ?
76 |14 ARTICULD CORTO 108 dias  rmar 12/06,/18 09%:00 wie 24/08/18 19:00
77 141 Elabarar el Resumen y Palabras Clave [Expafiol) l1dia  mar 1206/18 09200 mar 12/06/18 1300 ‘i
78 (142 Elsbarar Abstract y Key words [Inglés) 1dia |mar12/06/18 1500 mar 12/06/18 19:00 l
79 143 Elabarar la Introduccion Idixs  mid 13/06/18 09:00 jue 14/D6/18 13:00 ;
B0 |12 Elsbarar el Estado del Arte Sdixs | jue 14/D6/18 15:00 | lun 1E/D6,18 19:00 l
Bl [145 Elabarar la Metodalogia Sdizs  mar 1900618 03200 jue 21/06/18 13:00 l
82 146 Elsbarar los Resultados 10dias | jue 21/D618 15:00 | jue 28/06/18 13:00 l
B3 147 Elabarar las Condusiones Idias | jue 28/D6/18 15:00  wie 29,0618 19:00 ;
B4 |14EB Elsbarar las Recomendaciones y Trabajo Futura 2 dias lan 2/07/18 09200 | lun 2/07/1E 19-00 3
Tamea Tirsa iractiva Infiirrv chi Peicrsen marusl EE—— HiLo T @
: Diisisn Cornvcrr e Hil e Riswimar sl r— Fecha e &
:mmm&mx e Gerenda TG Hita * S inad e 1 1 sohod comisnzs L Porogyrisuz
Risiifimi [r— T el | 1 solafin 1 Porsgy iy fruayiial
Russuisrie chl proects I I sl duraciin Tarmas edairic
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12 EDT Nembre de tarea Duracién ‘ Comienzo Fin [1 setubre [1 enera [1 abea ‘ 1 julia
o7 | oyos | 2310 | 32 | aejm | ssee | e | swjes |_af07 | 1ajo |
285 149 Elabarar las Refersnda 1dia rar 3/07/1E09:00  rar 3/07/18 13:00 d
86 (14.10 Articulo Corto terminado Ddizs | vie 24/08/18 19:00  vie 24/08/18 19200 !I 24/nf
87 S POSTER T7dias | mar 307718 15:00 wie 24/08/18 19:00 I
28 151 Elsbarar la Introduccion o Resumen 2 dias rar 30718 15:00  mié 4/07/18 13:00 i
83 152 Elabarar los Objetivos 1dia mié 4/07/18 15:00 | mié 4/07/18 19:00 1
90 153 Elaborar la Metodologia 5 diag Juoe 5/07/18 0900  lun9/07/18 13:00 1-
91 |154 Elabarar los Resultados E dizs lun 9/07/18 1500 | vie 13/07/18 13:00 l
92 155 Elsbarar las Condusiones 3 dias wie 13/07/18 1500  lun 16/07/18 15:00
93 |156 Prdster entregada Ddiss | vie 24/08/18 19200 | vie 24,/08/18 19:00 kb 24/0f
Tama Tirsa inactiva Infierrv che Do marisl EE—— HiLo ElETe @
: Divisitn Prrrrrnnnnn Hitl et Rassimir il r——) Fecha nite +
Proyecto: Cronograma Plan de Genenda TG
Fecha: dom 19/11/17 1340 Hts Ragmmman Imctiee ! 1 smiosl comiars L Pmgre
Risiiifini [r— Tarea il | 1 solafin 1 Porigy ek Fruafviial
Rt chel proyest I sl duracitn Taraas sdeiri
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3.7. Linea Base de Costo del Trabajo de Grado

Plan de Informe TG ,
s Propuesta . . Articulo , .
Descripcidn Gerencia + Libro de Péster Gerencia
TG . corto
TG Gerencia

Recursos

Humanos $2.500.000 | $2.925.000 | $30.875.000 | $6.200.000 | $3.800.000 | $27.100.000
Materiales @ $16.500 $21.000 $94.000 - $50.000 -
Subtotal $2.516.500 | $2.946.000 | $30.969.000 | $6.200.000 | $3.850.000 | $27.100.000
Maguinariay $1.980.000

equipo
Suministros $2.400.000

Otros $11.775.000

Subtotal $16.155.000

TOTAL $89.736.500

Los recursos humanos considerados son Adriana Quintero, Ricardo Benavidez y un Desarrollador de Software.
Los materiales corresponden a impresiones, papeleria y el costo asociado al pdster.
La maquinaria y equipo considerado para el Trabajo de Grado corresponde al equipo de cémputo y el equipo celular.
Los suministros contemplan los servicios de energia, Internet y telefonia celular.
En otros se consideran costos asociados a los créditos académicos, los viajes y la reserva de contingencia asociados
al Trabajo de Grado.

Valor Presupuestado

Figura 5. Linea Base de Costo del Trabajo de Grado.

$100.000.000
$90.000.000
$80.000.000
$70.000.000
$60.000.000
$50.000.000
$40.000.000
$30.000.000
$20.000.000
$10.000.000
S0

28

$89.736.500




3.8. Plan de Calidad del Trabajo de Grado

Para evaluar el desempeno del Trabajo de Grado, el Gerente del Trabajo de Grado debe
realizar el seguimiento y control quincenalmente, el cual debe quedar documentado en el
formato de Informe de Desempefio. Dicho informe debe ser entregado al Director del
Trabajo de Grado con el fin de discutir los resultados y de ser necesario tomar las acciones
pertinentes para lograr el objetivo del mismo.

Para esto, en Tablas 9, 10, 11 y 12 se definen los margenes e interpretacién para cada uno
de los indicadores seleccionados.

Tabla 9. Limites e interpretacion del CPI.

Indicador indice de desempefio de costo - CPI

Medicion CPI=EV/AC

Variables EV: Costo presupuestado del trabajo realizado.
AC: Costo real del trabajo realizado.

Tolerancia -10% < CPI £ +10%

Rango permisible

09<CPI<11

Interpretacion

Si CPl < 1, indica que a la fecha el presupuesto se excedié.

Si CPl =1, indica que a la fecha el presupuesto avanza segun el plan.
Si CPI > 1, indica que a la fecha se ha gastado menos de lo
presupuestado.

Tabla 10. Limites e interpretacién del SPls.

Indicador Indice de desempefio de alcance - SPIs.
Medicion SPls = EV/PV
. EV: Costo presupuestado del trabajo realizado.
Variables .
PV: Costo presupuestado del trabajo programado.
Tolerancia -10% < SPls < +10%

Rango permisible

0.9<SPIs<1.1

Interpretacion

Si SPls < 1, indica que a la fecha no se ha completado el alcance
estimado.

Si SPls = 1, indica que a la fecha el alcance avanza segun el plan.

Si SPls > 1, indica que a la fecha se ha completado mas del alcance
estimado.
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Tabla 11. Limites e interpretacion del SPl..

Indicador indice de desempefio de tiempo - SPI:.
Medicion SPI; = ES/AT
. ES: Tiempo estimado.
Variables AT: Tiempo actual.
Tolerancia -10% < SPls £ +10%

Rango permisible

0.9<SPls<1.1

Interpretacion

Si SPlt< 1, indica que a la fecha el Trabajo de Grado va retrasado.

Si SPl; = 1, indica que a la fecha el Trabajo de Grado avanza segun el
plan.

Si SPl; > 1, indica que a la fecha el Trabajo de Grado va adelantado.

Tabla 12. Limites e interpretacién del CD.

Indicador indice de calidad documental - CD.
NC=1, entoncesCD=1.0
NC =2, entonces CD = 0.8
Medicién NC = 3, entonces CD = 0.6
NC =4, entoncesCD=0.4
NC =5, entonces CD =0.2
NC =6, entonces CD =0.0
Variables NC: Cantidad de correcciones de un documento.
Tolerancia 80% < CD £100%

Rango permisible

08<CDh<1

Interpretacion

SiCD< 0.8, indica que se debe mejorar la calidad de los documentos.
Si 0.8 <CD <1, indica que los documentos son de buena calidad.

3.9. Organigrama del Trabajo de Grado

En la Figura 6 se presenta el organigrama definido para el desarrollo del Trabajo de Grado,
teniendo en cuenta los roles requeridos y las personas que acompafiardn y asesoraran la

ejecucioén del este.
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Figura 6. Organigrama del Trabajo de Grado.

Gerente
Adriana Quintero
Sppnsory — | Jurado Externo
Director

“ Ricardo Benavides‘ “ Rodrigo Buzeta

Jurado Interno —|

[ I I I I
Coordinador del Coordinador Coordinador de Coordinador de Supervisor de
Documento del Articulo Poster Sustentaciones Calidad

*‘Adriana Quintero‘ “Adriana Quintero‘ “Adriana Quintero‘ “Adriana Quintero‘ “ Adriana Quintero ‘

Fuente: Elaboracién Propia.

3.10. Matriz de Asignacion de Responsabilidades del Trabajo de Grado
La Matriz de Asignacidon de Responsabilidades (RACI) permite establecer el grado de
responsabilidad de cada uno de los integrantes del Trabajo de Grado a partir de la

descripcidn presentada en la Tabla 13.

Tabla 13. Descripcidn de roles de la Matriz RACI.

Rol Descripcion
Responsible . .
R Este rol corresponde a quien ejecuta la tarea.
(Responsable)
A Accountable | Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el que debe
(Aprobador) rendir cuentas sobre su ejecucion.
Consulted Este rol posee alguna informacién o capacidad necesaria para
C realizar la tarea, por lo que puede ser consultada para su
(Consultado) o,
realizacion.
| Informed Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la
(Informado) ejecucion de la tarea.

Fuente: https://cdmconsulting.files.wordpress.com/2011/11/la-matriz-racil.pdf

A partir de la WBS y el Organigrama planteados previamente para el Trabajo de Grado, se
determinan los roles para cada uno de los paquetes de trabajo correspondientes al Trabajo
de Grado, tal como se muestra en la Tabla 14.
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Tabla 14. Matriz de Asignacién de Responsabilidades del Trabajo de Grado.

Cad. Elemento Gerente Sponsory | Jurado | Jurado Coord. Coord. Coord. Coord. Superv.
WBS Director | Externo | Interno | Documento | Articulo | Pdster | Sustent. | Calidad
Gerencia del
11 Trabajo de Grado R/A
1.3 | Libro de Gerencia R/A C
Propuesta del
131 Trabajo de Grado R/A ¢ !
Seguimientoy
1.3.2 Control R/A [
1.3.3 | Sustentaciones C I R/A C
Documento del
1.2 C R/A C
Trabajo de Grado /
1.2.7 | Plan de Gerencia R/A C I C
121 Caracterizacion C R/A C
del sector
122 Comparacién de C R/A C
modelos
1.2.3 Modelo C R/A C
1.2.4 Herramienta C R/A C
1.2.5 | Complementos C R/A C
1.4 Articulo Corto C R/A C
1.5 Pdster C R/A C

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.11. Matriz de Comunicaciones del Trabajo de Grado

Con el fin de establecer los responsables y los canales de comunicacidn a utilizar durante la ejecucion del Trabajo de Grado, se
establece la Matriz de Comunicaciones tal como se presenta en la Tabla 15.

Tabla 15. Matriz de Comunicaciones del Trabajo de Grado.

‘. . . . Sitio de
Informacion Responsable Canal Destinatario (s) Frecuencia R
almacenamiento
Propuesta del Trabajo Gerente del Correo electrénico | Sponsory Director del Maximo Dropbox, PCy
de Grado Trabajo de Grado y reunién Trabajo de Grado dos veces | correo electrénico
Presentacién . - . L
., Coordinador de | Correo electrénico | Sponsory Director del Maximo Dropbox, PCy
Sustentacion Propuesta . . . L
. Sustentaciones y reunién Trabajo de Grado dos veces | correo electrénico
del Trabajo de Grado
. Gerente del Correo electrénico | Sponsory Director del Maximo Dropbox, PCy
Plan de Gerencia . ., . (-
Trabajo de Grado y reunién Trabajo de Grado dos veces | correo electrénico
Presentacién . - . (.
., Coordinador de | Correo electrénico | Sponsory Director del Maximo Dropbox, PCy
Sustentacién Plan de . ., . L.
. Sustentaciones y reunién Trabajo de Grado dos veces | correo electrénico
Gerencia
Plan de trabajo Gerente del -~ .
: . Correo electrénico Investigador Semanal Dropbox y PC
semanal Trabajo de Grado
. Gerente del . Sponsor y Director del . Dropbox, PCy
Reuniones . Correo electrdnico . uincenal L
Trabajo de Grado Trabajo de Grado Q correo electrénico
Informes de Gerente del Correo electréonico | Sponsory Director del . Dropbox, PCy
~ : . . Quincenal .
Desempeno Trabajo de Grado y reunién Trabajo de Grado correo electrdénico
(o . Cada vez
- . Gerente del Correo electronico | Sponsory Director del Dropbox, PCy
Solicitudes de Cambio . -, . que se L
Trabajo de Grado y reunién Trabajo de Grado . correo electrénico
requiera
. Gerente del , . Sponsor y Director del . Dropbox, PC
Actas de Reuniones Correo electrénico p y Quincenal P Y

Trabajo de Grado

Trabajo de Grado

correo electronico
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Sitio de

Informacion Responsable Canal Destinatario (s) Frecuencia .
almacenamiento
Coordinador del .
Avances Documento - Sponsor y Director del . Dropbox, PCy
. Documento del Correo electrdnico . Quincenal .
del Trabajo de Grado . Trabajo de Grado correo electrdénico
Trabajo de Grado
. Sponsor y Director del
. Coordinador del P .y -
Documento del Trabajo . Trabajo de Grado Maximo Dropbox, PCy
Documento del Correo electrénico -
de Grado . Jurado Interno dos veces | correo electrénico
Trabajo de Grado
Jurado Externo
Sponsor y Director del
. . Gerente del . Trabajo de Grado Maximo Dropbox, PCy
Libro de Gerencia . Correo electrénico -
Trabajo de Grado Jurado Interno dos veces | correo electrénico
Jurado Externo
Presentacién Coordinador de | Correo electrénico | Sponsory Director del Maximo Dropbox, PCy
Sustentacién Final Sustentaciones y reunién Trabajo de Grado dos veces | correo electrénico
Sponsory
. Director del - . .
Comentarios a los . Correo electrénico | Gerente del Trabajo de Maximo Dropbox, PCy
Trabajo de Grado ., .
documentos y reunién Grado dos veces | correo electrénico
Jurado Interno
Jurado Externo
, Coordinador del L. Sponsor y Director del Maximo Dropbox, PCy
Articulo Corto , Correo electrdnico . L,
Articulo Trabajo de Grado dos veces | correo electrénico
, Coordinador del , . Sponsor y Director del Maximo Dropbox, PCy
Péster , Correo electrénico . -
Poster Trabajo de Grado dos veces | correo electrénico
Documentos Gerente del . Sponsor y Director del
Documento escrito p y Una vez Dropbox y PC

autorizacion para grado

Trabajo de Grado

Trabajo de Grado

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.12. Registro de Riesgos del Trabajo de Grado
Con el fin de clasificar los posibles riesgos que pueda enfrentar el Trabajo de Grado, es
necesario de definir la Matriz de Probabilidad (Tabla 16), la Matriz de Impacto (Tabla 17) y
la Matriz de Riesgo Inherente (Tabla 18), que es la combinacion de la probabilidad y el
impacto de ocurrencia de un riesgo identificado.

3.12.1. Matriz de Probabilidad e Impacto

Tabla 16. Matriz de Probabilidad.

Probabilidad Descripcion Valor

Grave Probabilidad alta de ocurrencia. 4

Moderado Probabilidad media de ocurrencia. 3

Esporadico Probabilidad baja de ocurrencia. 2

Improbable Probabilidad muy baja de ocurrencia. 1

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 17. Matriz de Impacto.
Impacto Descripcion Valor

Muy Grave | Muy alta afectacion en el desarrollo de las actividades. 5
Grave Alta afectacién en el desarrollo de las actividades. 4
Moderado | Baja afectacion en el desarrollo de las actividades. 3
Leve Minima afectacidn en el desarrollo de las actividades. 2
Muy Leve No se genera afectacidn en el desarrollo de las actividades. 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 18. Matriz de Riesgo Inherente.

Valoracion del Riesgo (P*1) | Escala de Medicion

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.12.2. Matriz de Identificacidon y Respuesta al Riesgo

. . . Plan de . .
ID Riesgo | | Prioridad Tipo Estrategia de manejo
respuesta
Debido a la indisponibilidad de las bases de Hacer uso de otras bases de datos o
datos es posible que no se tenga la motores de busqueda vy realizar
informacién suficiente para la Revisidon jornadas de recopilaciéon de
001 | Sistematica de Literatura (RSL) impactando la 5 10 Amenaza Evitar |informacion para tener un banco de
caracterizacion del sector y la comparacion datos en caso de presentarse
de los modelos de madurez organizacién en indisponibilidad en las plataformas de
gerencia de proyectos. acceso.
Debido a la sobreasignacion de los recursos Se establece un horario de trabajo
es posible que se presente fatiga impactando . diario por parte del integrante para no
002 P g . p' & p' . Amenaza Mitigar porp ., g P
la salud del investigador y el cumplimiento tener afectacion en la salud y en la
del plan de trabajo propuesto. ejecucién del trabajo.
Debido a posibles cambios de trabajo u .
. . Los planes de trabajo semanal se
horario laboral es posible que se pueda tener e
D . . modificardn de acuerdo con el nuevo
003 |mayor dedicacién al Trabajo de Grado 4 12 Oportunidad | Explotar .
. . L . horario laborar para aprovechar todo el
impactando en la estimacién de tiempo en las . . .
. . tiempo disponible.
actividades asignadas.
Debido a que se deben realizar consultas a ,
. El Gerente del Proyecto prevé una
expertos del sector es posible que el . .
. . . reserva de contingencia para los
004 |investigador deba desplazarse a otras Amenaza Mitigar )
. . . . desplazamientos que puedan
ciudades impactando la estimacidn de costo ,
requerirse.

del Trabajo de Grado.
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Plan de

ID Riesgo | | Prioridad Tipo Estrategia de manejo
respuesta
Debido a la falta de tiempo de los expertos
del sector es posible que no se puedan . . .
. . . . " Realizar el primer contacto y coordinar
005 |realizar a tiempo las reuniones necesarias Amenaza Mitigar . . .
. - la reunion con tiempo suficiente.
impactando el cumplimiento de alcance y
tiempo del Trabajo de Grado.
Debido a los ataques cibernéticos, cambios . . .
. d El investigador del Trabajo de Grado
en las versiones de los programas y el uso de .
distintos equipos de computos es posible que realizara semanalmente un Back-up de
006 . q' P ., P o P q 5 10 Amenaza Evitar la informacion en Dropbox, en un
se pierda la informacidn o dafien los archivos fhs
. L computador portatil, en un computador
impactando el cumplimiento - de los de escritorio y en un disco duro portatil
diferentes entregables del Trabajo de Grado. y P '
Debido a la falta de experiencia del
investigador aplicando instrumentos de Solicitar asesoria y revisiéon oportuna al
recoleccidn de informacidn es posible que no . Directo del Trabajo de Grado y a un
007 . . p a . Amenaza Mitigar J ., y
se consiga la informacidn necesaria experto en formulacion y andlisis de
impactando la caracterizacion del sector para datos externo.
el cual se desarrolla el Trabajo de Grado.
Debido a la falta de comunicacién es posible L .
ue no se logren los resultados esperados Mantener una comunicacion cordial y
008 q € - p. . 4 8 Amenaza Evitar |constante con todos los Stakeholders
impactando el cumplimiento de los objetivos .
) del Trabajo de Grado.
del Trabajo de Grado.
Debido a laincompatibilidad de las diferentes . . . .
. . ) Revisar las versiones e instalar la misma
versiones del software Microsoft Office es . .
. . en los equipos de cdmputo en los cuales
009 | posible que se generan errores o0 4 8 Amenaza Evitar

modificaciones en los entregables de los
documentos cuando se abre en diferentes

se almacenara la informacion del

Trabajo de Grado.
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. . . Plan de . .
ID Riesgo | | Prioridad Tipo Estrategia de manejo
respuesta
equipos impactando la calidad de los
entregables.
Debido a la dependencia de informacién por Realizar el contacto con las personas
personas externas es posible que no se externas a tiempo, alertar al Director
puedan cumplir las fechas de entrega ante cualquier evento que pueda
010 | establecidas en el cronograma impactando la Amenaza Mitigar |retrasar el cumplimiento de los
estimacion de tiempo del proyecto y los entregables y de ser necesario realizar
requerimientos del Programa de Maestria en las solicitudes de cambio pertinentes a
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. tiempo.
. Informar oportunamente al Director del
Debido a factores del entorno personal del . P . .
. . . Trabajo de Grado e inmediatamente
investigador es posible que se presente la .
. . , pase el evento organizar un plan de
011 | pérdida de un ser querido o algun evento Amenaza Aceptar . . .
o trabajo de emergencia para evitar la
fortuito impactando el normal desarrollo del ) . .
. mejor afectacion sobre el Trabajo de
Trabajo de Grado.
Grado.
. . , Estar en contacto constante con el
Debido a los cambios que se estan . ,
. Director de la Maestria en Desarrollo y
presentado en la Unidad de Proyectos es .
) e , Gerencia Integral de Proyectos para
posible que se modifiquen las guias generales .
012 Amenaza Aceptar |conocer oportunamente cualquier

y complementarias del Trabajo de Grado
impactando la calidad y entrega a tiempo de
este.

modificacion que se haga a las guias
generales y complementarias del
Trabajo de Grado.
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Plan de

ID Riesgo | | Prioridad Tipo Estrategia de manejo
respuesta
Debido a la complejidad y poco conocimiento
de la tematica seleccionada para el Trabajo
. Llegar a un acuerdo con todas las partes
de Grado es posible que las partes . . . .
013, , 4 8 Oportunidad | Mejorar |interesadas con el fin de fortalecer el
interesadas estén en desacuerdo con la .
. ) Trabajo de Grado.
manera de abordar el mismo impactando el
alcance y tiempo previstos.
Debido a la falta de conocimiento del sector Tener en cuenta los comentarios
para el que desarrolla este Trabajo de Grado realizados durante la sustentacion de la
014 | es posible que los Jurados no autoricen la 4 8 Amenaza Evitar |propuesta y del plan de gerencia del
sustentacion impactando la fecha de Trabajo de Grado para satisfacer las
finalizacion del mismo. expectativas de los Jurados.
Tener en cuenta los comentarios
Debido al desconocimiento de uno de los realizados durante la sustentacion de la
Jurados es posible que no se apruebe la . ropuesta y del plan de gerencia del
015 P 4 P Amenaza Evitar prop y P g

sustentacion final del Trabajo de Grado
impactando la fecha de finalizacién de este.

Trabajo de Grado para ajustar vy
preparar la sustentacion final con el
Director.
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4. PROCESOS DE EJECUCION

Este grupo de procesos tiene por objetivo completar el trabajo definido en el Plan de
Gerencia del Trabajo de Grado a fin de satisfacer los requerimientos definidos para el
mismo, mediante la coordinacién de los recursos, la gestidon de las expectativas de los
interesados, la integracién y realizacidn de las actividades definidas en el plan, el manejo de
las comunicaciones, el aseguramiento de la calidad y si es necesario efectuar las
adquisiciones.

5. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Este grupo de procesos consiste en realizar regularmente seguimiento, revision y
evaluacion al progreso y desempefio del Trabajo de Grado, con el fin de identificar factores
que requieran mayor atencidn o eventuales desviaciones que puedan presentarse y que
deben ajustarse aplicando acciones preventivas o correctivas para volver al plan. Por tal
razon, para este Trabajo de Grado se plantean reuniones quincenales con el Director a partir
del primer semestre del afio 2018 y se presentan los formatos a utilizar para documentar
los informes de desempefio, los controles de cambio y las actas de las reuniones.

5.1. Formato de Presentacion del Informe de Desempeio del Trabajo de Grado

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo:
Fecha de presentacion:

Presentado por: Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Presentado a: Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios

Nombre del Trabajo de Grado

Particularizacién de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmisidén de energia eléctrica en Colombia.
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Objetivo del Informe de Desempeiio

Resultados

Tablero de Control

1,2

Indicador

0,8

0,6

Control 1 Control 2 Control 3
No. Control

Control 4

e CP|
SPI
e SPIt

Indicador Valor

Analisis

PV

AC

EV

CPI

SPIs

SPI;

CcD

Analisis de Stakeholders

Andlisis de Riesgos

Acciones preventivas o correctivas

Conclusiones y Recomendaciones
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Presentado por:

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Revisado y aprobado por:

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado

5.2. Formato de Solicitud de Cambio del Trabajo de Grado

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

SOLICITUD DE CAMBIO DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo:
Fecha de solicitud:
Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacién de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.

Solicitante:

Descripcion y justificacidon del cambio solicitado
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Observaciones del Comité

Aprobada: SI__ NO

Aprobada/No aprobada por:

Fecha de aprobacion/no aprobacion:

5.3. Formato de Acta de Reunidn del Trabajo de Grado

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

ACTA DE REUNION DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo:
Fecha:
Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Asistentes

Nombre Rol Firma

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacién de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia.

Objetivo de la Reunidn

43



Temas tratados

Compromisos

Lecciones aprendidas

Fecha, hora y lugar de la préxima reunién:

Conclusiones y Recomendaciones

Elaborada por:

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Revisado y aprobado por:

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolaiios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado
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6. RESULTADOS DE LA GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO
Este capitulo presenta los resultados de la gerencia del Trabajo de Grado, para lo que se muestran los ajustes realizados en
algunos de los procesos y se incluyen los informes de desempeiio, las solicitudes de cambio, las actas de reuniones y las
comunicaciones.
6.1. Registro de Stakeholders del Trabajo de Grado
Durante el desarrollo del Trabajo de Grado se identificaron nuevos stakeholders, por lo que se incluye nuevamente la
identificacion (Tabla 19) y clasificacién (Tabla 20) de estos.
6.1.1. Identificacion de Stakeholders del Trabajo de Grado

Tabla 19. Identificacidn de los Stakeholders del Trabajo de Grado.

ID Stakeholder Descripcion

S-01 |Ricardo Arturo Benavides Bolanos Sponsor y Director del Trabajo de Grado.

S-02 |César Leal Jurado Interno.

S-03 |Rodrigo Buzeta Jurado Externo.

S-04 |Adriana Marcela Quintero Montenegro Gerente del Trabajo de Grado.

S-05 |Adriana Marcela Quintero Montenegro Investigador.

S-06 |Comité del Programa Comité Evaluador del Trabajo de Grado.

507 Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de|Manejar el programa de Maestria en Desarrollo y Gerencia
Ingenieria Julio Garavito Integral de Proyectos.

508 Centro de Estudios en Desarrollo y Gerencia Integral de | Desarrollar actividades de investigacién acordes a sus lineas
Proyectos (CEP) de investigacion.
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ID Stakeholder Descripcion
. Expertos para validar el cuestionario a aplicar durante las
S-09 |Expertos modelos de madurez en gerencia de proyectos P P P
encuestas.
510 Expertos en gerencia de proyectos de empresas de |Expertos requeridos para caracterizar el sector de
transmisidn de energia eléctrica en Colombia transmision de energia eléctrica en Colombia.
Experto en modelos de madurez en gerencia de . . L
P L 8 . ., _|Experto requerido para validar el modelo de medicién del
S-11 |proyectos con experiencia en empresas de transmisidn o . . .
e . grado de madurez organizacional particular para industria.
de energia eléctrica en Colombia
Gestor Técnico del Area Eléctrica de Ingenieria & Disefio
S-12 |Jhon Jairo Castaneda INGEDISA S.A,, quien es el Jefe Inmediato de Adriana Marcela
Quintero Montenegro.
Director del Area Eléctrica de Ingenieria & Disefio INGEDISA
S-13 | Alberto Martinez S.A., quien aprueba los permisos de Adriana Marcela
Quintero Montenegro.
. . o Director del programa de Especializacion y Maestria de la
S-14 |Ricardo Arturo Benavides Bolafios P -g .p , . y.
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
Luis Hernando Quintero
S-15 | Rosa Matilde Montenegro Familia de la integrante del investigador.
Dora Yolanda Quintero Montenegro
o , Companieros de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral
S-16 |Compaifieros de Maestria DGIP P Y &

de Proyectos.
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6.1.2. Clasificacion de Stakeholders del Trabajo de Grado
Tabla 20. Clasificacidn de los Stakeholders del Trabajo de Grado.
Poder Interés
ID Stakeholder Influencia | Control p Técnico | Econdmico | Social | P+l
60% 40% 55% 20% 25%
S-01 | Ricardo Arturo Benavides Bolafios 5 5 5.0 5 0 4 3.8 8.8
S-02 | César Leal 4 5 4.4 4 0 3 30 | 74
S-03 | Rodrigo Buzeta 4 5 4.4 4 0 3 3.0 7.4
S-04 | Adriana Marcela Quintero Montenegro 5 4 4.6 5 2 5 4.4 9.0
S-05 | Adriana Marcela Quintero Montenegro 5 4 4.6 5 2 5 4.4 9.0
S-06 | Comité del Programa 3 2 2.6 4 0 3 2.95 | 5.55
5-g7 | Unidad de Proyectos de la Escuela 3.5 o |21| s 0 45 | 39 | 6.0
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Centro de Estudios en Desarrollo y Gerencia
>-08 Integral de Proyectos (CEP) ! 3 0 18 > 0 > 40 | 58
5-09 Expertos modelos de madurez en gerencia 4 5 39 5 0 ) 33 6.5
de proyectos
Expertos en gerencia de proyectos de
S-10 | empresas de transmisidon de energia eléctrica 4 2 3.2 4 4 0 3.0 6.2
en Colombia
Experto en modelos de madurez en gerencia
511 de proyect.o.s,con experu?nua, en_empresas 4 5 44 5 0 5 40 | 84
de transmisién de energia eléctrica en
Colombia
S-12 | Jhon Jairo Castafieda 2 35 2.6 1 0 0 0.6 3.2
S-13 | Alberto Martinez 2 35 2.6 2 0 0 1.1 3.7
S-14 | Ricardo Arturo Benavides Bolaiios 5 5 5.0 5 0 4 3.8 8.8
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Poder Interés
ID Stakeholder Influencia | Control p Técnico | Econémico | Social | P+l
60% 40% 55% 20% 25%
Luis Hernando Quintero
S-15 | Rosa Matilde Montenegro 4 0 2.4 0 3 0 0.6 3
Dora Yolanda Quintero Montenegro
S-16 | Compafieros de Maestria DGIP 2 0 1.2 4 0 0 2.2 3.4
6.1.3. Registro de Stakeholders del Trabajo de Grado
Tabla 21. Registro Ordenando de los Stakeholders del Trabajo de Grado.
ID Stakeholder Clase Actitud Poder | Interés | P+l | Prioridad Estra}e.gla
Genérica
. . o , Manejar de
S-01 | Ricardo Arturo Benavides Bolafios Interno Lider cerca
. . , Manejar de
S-04 | Adriana Marcela Quintero Montenegro Interno Lider cerca
. . S Manejar de
S-05 | Adriana Marcela Quintero Montenegro Interno Partidario cerca
Experto en modelos de madurez en gerencia de .
L Manejar de
S-11 | proyectos con experiencia en empresas de Externo Neutral cerca
transmisién de energia eléctrica en Colombia
S-14 |Ricardo Arturo Benavides Bolafios Interno Lider Ma::::ar de
. — Mantener
S-02 | César Leal Interno Partidario 4.4 3.0 .
satisfecho
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Stakeholder

Clase

Actitud

Poder

Interés

P+

Prioridad

Estrategia

Genérica
M
S-03 | Rodrigo Buzeta Externo Neutral 4.4 3.0 |74 2 a'ntener
satisfecho
y N Hacer
S-06 | Comité del Programa Interno Partidario 2.6 3.0 |56 2 e
seguimiento
5-09 Expertos modelos de madurez en gerencia de Interno Neutral 39 33 |65 5 Manejar de
proyectos cerca
510 Expertos e'n'g,erenua delproy,ectf)s de empresa's Externo | Inconsciente | 3.2 30 |62 5 Ma'ntener
de transmision de energia eléctrica en Colombia satisfecho
S-12 |Jhon Jairo Castafieda Externo Neutral 2.6 0.6 |3.2 4 H.ac‘?r
seguimiento
, . Hacer
S-13 | Alberto Martinez Externo |Inconsciente| 2.6 11 |3.7 4 _
seguimiento
507 Unidad d.e F,‘roye.ctos de I'a Escuela Colombiana Interno Partidario 21 39 |60 5 Mantener
de Ingenieria Julio Garavito Informado
508 Centro de Estudios en Desarrollo y Gerencia Interno Neutral 18 40 |ss 5 Mantener
Integral de Proyectos (CEP) Informado
Luis Hernando Quintero Hacer
S-15 | Rosa Matilde Montenegro Interno Partidario 2.4 0.6 |3.0 7 _
. seguimiento
Dora Yolanda Quintero Montenegro
‘ I H
S-16 | Companeros de Maestria DGIP Interno Partidario 1.2 22 |34 7 acer

seguimiento
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Figura 7. Clasificacidon de Stakeholders del Trabajo de Grado segln su poder e interés.
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6.2. Plan de Gestidn de Stakeholders del Trabajo de Grado

Tabla 22. Plan de Gestidn de los Stakeholders del Trabajo de Grado.

Stakeholder

Clase

Actitud

Actual

Deseada

Estrategia
Genérica

Estrategia Especifica

S-01

Ricardo Arturo Benavides

Bolafios

Interno

Lider

Lider

Manejar de
cerca

Establecer la metodologia de trabajo y
fechas de entrega de los avances y
correcciones de los diferentes
entregables del Trabajo de Grado.
Realizar las reuniones de seguimiento
del Trabajo de Grado.

Informar a tiempo acerca de
situaciones fortuitas que se puedan
presentar durante la ejecucién.

S-02

César Leal

Interno

Partidario

Partidario

Mantener
satisfecho

Aprovechar el conocimiento y la
experiencia como asesoria para
fortalecer el Trabajo de Grado.
Ajustar el Trabajo de Grado
considerando los comentarios
recibidos durante las sustentaciones.

S-03

Rodrigo Buzeta

Externo

Neutral

Partidario

Mantener
satisfecho

Aprovechar el conocimiento y la
experiencia como asesoria para
fortalecer el Trabajo de Grado.
Ajustar el Trabajo de Grado
considerando los comentarios
recibidos durante las sustentaciones.

51




Actitud Estrategia . -
ID Stakeholder Clase , 'g Estrategia Especifica
Actual Deseada Genérica
Realizar y presentar los informes de
. . . desempefio del proyecto
Adriana Marcela Quintero , , Manejar de ) .
S-04 Q Interno Lider Lider J quincenalmente al Director del
Montenegro cerca )
Trabajo de Grado para tomar las
medidas preventivas o correctivas.
Organizar un plan de trabajo semanal
Adriana Marcela Quintero . I Manejar de |para dar cumplimiento a las
S-05 Q Interno | Partidario Partidario ) P L P .
Montenegro cerca actividades del Trabajo de Grado y de
las asignaturas de la Maestria.
Hacer Cumplir con las fechas establecidas
S-06 | Comité del Programa Interno | Partidario Partidario _ para cada una de las entregas del
seguimiento .
Trabajo de Grado.
. Mantener buena comunicacion para
Unidad de Proyectos de la e P
, . . Mantener |conocer las modificaciones que
S-07 | Escuela Colombiana de Interno | Partidario Partidario
y . ) Informado |puedan afectar el desarrollo del
Ingenieria Julio Garavito .
Trabajo de Grado.
Centro de Estudios en Mantener el Trabajo de Grado
) Mantener . . ,
S-08 | Desarrollo y Gerencia Interno Neutral Neutral alineado con los objetivos y lineas de
Informado |. .,
Integral de Proyectos (CEP) investigacion del CEP.
Identificar, contactar y convocar a
Expertos modelos de . tiempo a expertos en modelos de
. . Manejar de .
S-09 | madurez en gerencia de Interno Neutral Partidario cerca madurez en gerencia de proyectos

proyectos

para validar el instrumento a aplicar
para caracterizar la industria.
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Actitud Estrategia . -
ID Stakeholder Clase , 'g Estrategia Especifica
Actual Deseada Genérica
Identificar, contactar y convocar a
Expertos en gerencia de tiempo a expertos en gerencia de
royectos de empresas de . . Mantener royectos de empresas de transmisién
S-10 proy L, P , Externo | Inconsciente | Partidario . proy s p .
transmisidn de energia satisfecho |de energia eléctrica en Colombia para
eléctrica en Colombia aplicar el instrumento para
caracterizar la industria.
Experto en modelos de .
. Identificar, contactar y convocar a
madurez en gerencia de .
L . tiempo a expertos en modelos de
proyectos con experiencia I Manejar de .
S-11 Externo Neutral Partidario madurez en gerencia de proyectos con
en empresas de cerca . . . .
. , experiencia en la industria para validar
transmisién de energia . .
- ; el modelo particularizado.
eléctrica en Colombia
Cumplir con las asignaciones de
. o . Hacer trabajo individual de la empresa 'y
S-12 | Jhon Jairo Castafieda Externo Neutral Partidario _ .. . .
seguimiento | solicitar con tiempo los permisos
requeridos.
Cumplir con las asignaciones de
, . . Hacer trabajo individual de la empresa 'y
S-13 | Alberto Martinez Externo | Inconsciente | Inconsciente . .. . .
seguimiento | solicitar con tiempo los permisos
requeridos.
Mantener buena comunicacion para
Ricardo Arturo Benavides , , Manejar de | conocer las modificaciones que
S-14 - Interno Lider Lider J g
Bolafios cerca puedan afectar el desarrollo del
Trabajo de Grado.
. . Mantener buena comunicacién
Luis Hernando Quintero I , Hacer Y .
S-15 . Interno | Partidario Lider _ apoyo para el desarrollo del Trabajo
Rosa Matilde Montenegro seguimiento

de Grado.
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Actitud Estrategia . -
ID Stakeholder Clase , 'g Estrategia Especifica
Actual Deseada Genérica
Dora Yolanda Quintero
Montenegro
Mantener buena comunicacion para
Comparieros de Maestria , Hacer conocer las modificaciones que
S-16 P Interno | Partidario Lider _ g
DGIP seguimiento | puedan afectar el desarrollo del
Trabajo de Grado.

6.3. Matriz de Trazabilidad del Trabajo de Grado

Tabla 23. Matriz de Trazabilidad de los Requerimientos Funcionales del Trabajo de Grado.

Cadigo

Requerimiento Funcional

Estado

Validacion

Fecha de
inicio

En
ejecucion

Finalizado

Fecha de
aprobacion

Fecha de

finalizacion Aprobado

RQF-001

Caracterizar el sector de transmisién de
energia eléctrica en Colombia a través
de una Revision Sistematica de
Literatura y consulta de expertos en la
industria.

02-01-2018

Si

Si

03-03-2018

RQF-002

El Documento del Trabajo de Grado
debe incluir comparacién de modelos
de madurez organizacional en gerencia
de proyectos.

22-01-2018

Si

Si

03-04-2018
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Cadigo

Requerimiento Funcional

Estado

Validacion

Fecha de
inicio

En
ejecucion

Finalizado

Fecha de
finalizacion

Aprobado

Fecha de
aprobacién

RQF-003

Un modelo que mida el grado de
madurez organizacional en gerencia de
proyectos en empresas de transmision
de energia eléctrica en Colombia.

04-04-2018

Si

Si

01-05-2018

RQF-004

El modelo debe definir las dreas de
evaluacién de madurez organizacional
en gerencia de proyectos para
empresas de transmision de energia
eléctrica en Colombia.

04-04-2018

Si

Si

01-05-2018

RQF-005

El modelo debe especificar una escala
de medida binaria o variable.

04-04-2018

Si

Si

01-05-2018

RQF-006

El modelo debe establecer niveles de
madurez organizacional en gerencia de
proyectos.

04-04-2018

Si

Si

01-05-2018

RQF-007

El modelo debe ser validado a través
del juicio de expertos.

10-05-2018

Si

Si

23-05-2018
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Estado Validacion
Cddigo Requerimiento Funcional Fecha de En . Fecha de Fecha de
. . .. |Finalizado|_. ..~ ., |Aprobado .,
inicio | ejecucién finalizacion aprobacion
El modelo debe incluir una herramienta
para medir el grado de madurez
RQF-008 |organizacion en gerencia de proyectos | 18-04-2018 Si Si 23-05-2018
para empresas de transmision de
energia eléctrica en Colombia.
La herramienta debe incluir wun
RQF-009 |instructivo de uso e interpretacién de | 10-05-2018 Si Si 25-05-2018
resultados.
Tabla 24. Matriz de Trazabilidad de los Requerimientos No Funcionales del Trabajo de Grado.
Estado Validacién
Cadigo Requerimiento No Funcional Fecha de En . Fecha de Fecha de
... . ., |Finalizado |, .. ., |Aprobado .
inicio | ejecucion finalizacion aprobacién
El documento del Trabajo de Grado
debe cumplir con la normatividad
RQNF-001 i ) 02-01-2018 Si Si 25-05-2018
Q vigente establecida por la Unidad de I I
Proyectos (Normas NTC 1486 y APA 6).
RQNF-002 | £ Trabajo de Grado incluye la entrega| ) o\ o505 si 25-05-2018
del Libro de Gerencia.
£ . .
RQNF-003 I TrabaJ(I) de Grado incluye la entrega
de un articulo corto.
RQNF-004 El Traba,jo de Grado incluye la entrega
de un péster.
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Estado Validacion
Cadigo Requerimiento No Funcional Fecha de En . Fecha de Fecha de
. . .. |Finalizado |, . ., |Aprobado .,
inicio | ejecucion finalizacion aprobacién
Realizar reuniones de seguimiento vy
RQNF-005 | control quincenales con el Director del | 02-01-2018 Si Si 25-05-2018
Trabajo de Grado.
RQNF-006 |Documentar las lecciones aprendidas | 02-01-2018 Si Si 25-05-2018
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6.4. Organigrama del Trabajo de Grado

En la Figura 8 se presenta el organigrama ajustado, teniendo en cuenta la solicitud de
cambio No. 2.

Figura 8. Organigrama del Trabajo de Grado.

Gerente

Adriana Quintero

Sponsory
Director
“ Ricardo Benavides‘ ‘[ Rodrigo Buzeta

1 Jurado Externo

Jurado Interno —|

[ I I I I
Coordinador del Coordinador Coordinador de Coordinador de Supervisor de
Documento del Articulo Poster Sustentaciones Calidad

*[Adriana Quintero‘ ‘[Adriana Quintero‘ ‘[Adriana Quintero‘ ‘[Adriana Quintero‘ ‘[ Adriana Quintero ‘

Fuente: Elaboracién Propia.

6.5. Registro de Riesgos del Trabajo de Grado

A lo largo del desarrollo del Trabajo de Grado, se materializaron algunos de los riesgos
definidos inicialmente y se identificaron nuevos riesgos. Por lo tanto, se revisa la calificacidn
del riesgo, se validan y ajustan las estrategias manejo propuestas inicialmente y se
establecen las estrategias de manejo para los nuevos riesgos, a fin de tener la menor
afectacidén en el desarrollo y cumplimiento del Trabajo de Grado.
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6.5.1. Matriz de Identificacidn y Respuesta al Riesgo

. . . Plan de . .
ID Riesgo | | Prioridad Tipo Estrategia de manejo
respuesta
Debido a la indisponibilidad de las bases de Hacer uso de otras bases de datos o
datos es posible que no se tenga Ia motores de busqueda vy realizar
informacién suficiente para la Revision jornadas de recopilaciéon de
001 | Sistematica de Literatura (RSL) impactando la 5 10 Amenaza Evitar |informacion para tener un banco de
caracterizacion del sector y la comparacion datos en caso de presentarse
de los modelos de madurez organizacién en indisponibilidad en las plataformas de
gerencia de proyectos. acceso.
Informar oportunamente al Director del
Debido a la sobreasignacion de los recursos Trabajo de Grado e inmediatamente
es posible que se presente fatiga impactando . ase el evento organizar un plan de
002 P g . p' & p' . Amenaza Mitigar P . & . p.
la salud del investigador y el cumplimiento trabajo de emergencia para evitar la
del plan de trabajo propuesto. mejor afectacidon sobre el Trabajo de
Grado.
Debido a posibles cambios de trabajo u .
. . Los planes de trabajo semanal se
horario laboral es posible que se pueda tener e
o . . modificardan de acuerdo con el nuevo
003 | mayor dedicacién al Trabajo de Grado 4 12 Oportunidad | Explotar .
. . ., . horario laborar para aprovechar todo el
impactando en la estimacion de tiempo en las . . .
.. . tiempo disponible.
actividades asignadas.
Debido a que se deben realizar consultas a .
. El Gerente del Proyecto prevé una
expertos del sector es posible que el ) )
. . . reserva de contingencia para los
004 |investigador deba desplazarse a otras Amenaza Mitigar )
. . . . desplazamientos que puedan
ciudades impactando la estimacidon de costo requerirse
del Trabajo de Grado. g '
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Plan de

ID Riesgo | | Prioridad Tipo Estrategia de manejo
respuesta
Debido a la falta de tiempo de los expertos
del sector es posible que no se puedan . . .
. . . , " Realizar el primer contacto y coordinar
005 |realizar a tiempo las reuniones necesarias Amenaza Mitigar . . .
. - la reunion con tiempo suficiente.
impactando el cumplimiento de alcance y
tiempo del Trabajo de Grado.
Debido a los ataques cibernéticos, cambios . . .
. d El investigador del Trabajo de Grado
en las versiones de los programas y el uso de .
distintos equipos de computos es posible que realizara semanalmente un Back-up de
006 . q' P . P o P q 5 10 Amenaza Evitar |[la informacién en Dropbox, en un
se pierda la informacidn o dafien los archivos (s
. L computador portatil, en un computador
impactando el cumplimiento - de los de escritorio y en un disco duro portatil
diferentes entregables del Trabajo de Grado. Y P )
Debido a la falta de experiencia del
investigador aplicando instrumentos de Solicitar asesoria y revisiéon oportuna al
recoleccidn de informacidn es posible que no . Directo del Trabajo de Grado y a un
007 . . p g . Amenaza Mitigar ) ., y
se consiga la informacidn necesaria experto en formulacion y andlisis de
impactando la caracterizacion del sector para datos externo.
el cual se desarrolla el Trabajo de Grado.
Debido a la falta de comunicacién es posible L .
ue no se logren los resultados esperados Mantener una comunicacion cordial y
008 q € . p_ . 4 8 Amenaza Evitar |constante con todos los Stakeholders
impactando el cumplimiento de los objetivos .
) del Trabajo de Grado.
del Trabajo de Grado.
Debido a laincompatibilidad de las diferentes
versiones del software Microsoft Office es . . . .
. Revisar las versiones e instalar la misma
posible  que  se generan errores 0 en los equipos de cdmputo en los cuales
009 | modificaciones en los entregables de los 4 8 Amenaza Evitar quip P

documentos cuando se abre en diferentes
equipos impactando la calidad de los
entregables.

se almacenara la informaciéon del

Trabajo de Grado.
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Riesgo

010

Debido a la dependencia de informacién por
personas externas es posible que no se
puedan cumplir las fechas de entrega
establecidas en el cronograma impactando la
estimacion de tiempo del proyecto y los
requerimientos del Programa de Maestria en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos.

011

Debido a factores del entorno personal del
investigador es posible que se presente la
pérdida de un ser querido o algun evento
fortuito impactando el normal desarrollo del
Trabajo de Grado.

012

Debido a los cambios que se estan
presentado en la Unidad de Proyectos es
posible que se modifiquen las guias generales
y complementarias del Trabajo de Grado
impactando la calidad y entrega a tiempo de
este.

013

Debido a la complejidad y poco conocimiento
de la tematica seleccionada para el Trabajo
de Grado es posible que las partes
interesadas estén en desacuerdo con la
manera de abordar el mismo impactando el
alcance y tiempo previstos.

Prioridad

Tipo

Plan de
respuesta

Estrategia de manejo

Amenaza

Mitigar

Realizar el contacto con las personas
externas a tiempo, alertar al Director
ante cualquier evento que pueda
retrasar el cumplimiento de los
entregables y de ser necesario realizar
las solicitudes de cambio pertinentes a
tiempo.

Amenaza

Aceptar

Informar oportunamente al Director del
Trabajo de Grado e inmediatamente
pase el evento organizar un plan de
trabajo de emergencia para evitar la
mejor afectacidon sobre el Trabajo de
Grado.

Amenaza

Aceptar

Estar en contacto constante con el
Director de la Maestria en Desarrollo y
Gerencia Integral de Proyectos para
conocer oportunamente cualquier
modificacion que se haga a las guias
generales y complementarias del
Trabajo de Grado.

Oportunidad

Mejorar

Llegar a un acuerdo con todas las partes
interesadas con el fin de fortalecer el
Trabajo de Grado.
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Plan de

ID Riesgo | | Prioridad Tipo Estrategia de manejo
respuesta
Debido a la falta de conocimiento del sector Tener en cuenta los comentarios
para el que desarrolla este Trabajo de Grado realizados durante la sustentacion de la
014 | es posible que los Jurados no autoricen la 4 8 Amenaza Evitar |propuesta y del plan de gerencia del
sustentacion impactando la fecha de Trabajo de Grado para satisfacer las
finalizacion de este. expectativas de los Jurados.
Tener en cuenta los comentarios
Debido al desconocimiento de uno de los realizados durante la sustentacion de la
Jurados es posible que no se apruebe la ropuesta y del plan de gerencia del
015 .’p . a . P Amenaza Evitar prop . y P & .
sustentacion final del Trabajo de Grado Trabajo de Grado para ajustar vy
impactando la fecha de finalizacién de este. preparar la sustentacion final con el
Director.
Debido a la vida util y uso del equipo de . . . .
. . Y auip o Tener un equipo de cdmputo disponible
computo es posible que se presente un dano . .
. en caso de presentarse la contingencia,
temporal o permanente de este impactando .
016 5 10 Amenaza Aceptar |que tenga instalados los programas
el desarrollo y la entrega oportuna de los . . .
. basicos requeridos para el desarrollo
documentos que hacen parte del Trabajo de )
del Trabajo de Grado.
Grado.
Debido a las politicas de las empresas de Garantizar la confidencialidad de la
transmisidn de energia eléctrica colombianas informaciéon  suministrada por las
es posible que las personas entrevistadas empresas de transmisién de energia
017 |soliciten el manejo confidencial de Ia 3 12 Amenaza Aceptar |eléctrica colombianasy presentar como

informacién impactando la presentaciéon de
los resultados de las entrevistas en el
documento del Trabajo de Grado.

resultados hallazgos, conclusiones y
recomendaciones generales para el
sector.
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6.6. Informes de Desempeiio del Trabajo de Grado

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo: 001
Fecha de presentacion: 2 de febrero de 2018

Presentado por: Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Presentado a: Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacion de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.

Objetivo del Informe de Desempeiio
Evaluar el estado del Trabajo de Grado con base en el andlisis de los indicadores de
calidad, los stakeholders y los riesgos de este a la fecha de corte.

Resultados
Tablero de Control
1,1
1 (Y — - '
.‘gu 0,9
(8]
T 0,8 —=@—CP|
SPI
07 @ -
’ =@ SP|t
0,6 —@—CD
%, %
=) <
0, <0
® 3

No. Control
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Indicador Valor Analisis

El costo presupuestado del trabajo programado a la
PV »35.023.681 fecha es de $35.023.681.

El costo real del trabajo realizado a la fecha es de
AC $24.659.700 $24.659.700.

El costo presupuestado del trabajo realizado a la fecha
EV »24.336.600 es de $24.336.600.

A lafecha el trabajo ejecutado ha costado $323.100 mas
CPI 0.99

de lo presupuestado.
SPls 0.69 A la fecha se ha realizado el 69% del trabajo planificado.

A la fecha se ha aprovechado el 69% del tiempo, es
SPI; 0.69 decir, se ha desaprovechado el 31% del tiempo

transcurrido.

A la fecha no se han recibido comentarios por parte del
CD 1.00 Director del Trabajo de Grado al avance del documento

ya entregado.

Analisis de Stakeholders
A la fecha de corte se han revisado los stakeholders identificados inicialmente sin
encontrar novedades al respecto.

Andlisis de Riesgos
A la fecha de corte se identificé y materializo el riesgo 016, relacionado con el dafio del
equipo de computo.

Acciones preventivas o correctivas

Como estrategia de manejo ante el riesgo materializado, se procede a pedir en préstamo
un equipo de respaldo mientras se revisa si el daino es temporal o permanente. En caso
de ser permanente, es posible contar con el equipo en préstamo hasta la finalizacién del
Trabajo de Grado.

Conclusiones y Recomendaciones
e Se debe incrementar la dedicacién del equipo de trabajo al documento, con el fin de
mejorar el aprovechamiento del tiempo y de los recursos financieros.

e Ademas, se concluye que tener un Back up de la informacion del Trabajo de Grado en

la nube y en un disco duro portatil, facilité la continuacién del normal desarrollo de
las actividades.
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Presentado por:

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Revisado y aprobado por:

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo: 002
Fecha de presentacion: 2 de marzo de 2018

Presentado por: Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Presentado a: Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacion de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.

Objetivo del Informe de Desempeiio
Evaluar el estado del Trabajo de Grado con base en el andlisis de los indicadores de
calidad, los stakeholders y los riesgos de este a la fecha de corte.

Resultados
Tablero de Control
1,2
1,1
« 1
o
ki 0,9
(5] ’
‘E =@ CP|
- 08 —$ Sl
+ .
07 @— —8—SPIt
0,6 -=@-—CD
% s 5 s
- 25 2 %
<0 -2 0 2
< % ¢4 [
® % G Zs
No. Control
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Indicador Valor Analisis

El costo presupuestado del trabajo programado a la
PV »41.015.932 fecha es de $41.015.932.

El costo real del trabajo realizado a la fecha es de
AC $36.106.750 $36.106.750.

El costo presupuestado del trabajo realizado a la fecha
EV »37.945.200 es de $37.945.200.

A la fecha el trabajo ejecutado ha costado $1.839.000
CPI 1.05

menos de lo presupuestado.
SPIls 0.93 A la fecha se ha realizado el 93% del trabajo planificado.

A la fecha se ha aprovechado el 74% del tiempo, es
SPI; 0.74 decir, se ha desaprovechado el 26% del tiempo

transcurrido.

A la fecha se han realizado un ajuste al avance del
CD 0.8 documento ya entregado, de acuerdo con los

comentarios del Director del Trabajo de Grado.

Analisis de Stakeholders
A la fecha de corte se han revisado los stakeholders identificados inicialmente sin
encontrar novedades al respecto.

Andlisis de Riesgos
A la fecha de corte se materializé el riesgo 005, relacionado con la falta de tiempo de los
expertos del sector para las entrevistas.

Acciones preventivas o correctivas

Como estrategia de manejo ante el riesgo materializado, se procede a realizar el primer
contacto con anticipacién y coordinar la reunién con suficiente tiempo, de manera, que
sea posible ajustarse a la disponibilidad de tiempo de la persona a entrevistar y posibilitar
la consecucidn de informacidon adicional que no se logre durante la entrevista
posteriormente.

Adicionalmente, como medida preventiva se realizan contactos a través de conocidos o
mediante la red social de LinkedIn, con profesionales del area de proyectos del sector de
interés.

Conclusiones y Recomendaciones

e Aunque se aumentd en un 5% el aprovechamiento del tiempo, respecto a la fecha de
control anterior se debe continuar con el incremento de la dedicacién del equipo de
trabajo al documento.

e Debido a que las entrevistas alin no se han realizado se presenta una diferencia con
el presupuesto planeado.
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e Se debe mantener o mejorar el nimero de correcciones a realizar una vez se entrega
un nuevo avance del documento.

Presentado por:

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Revisado y aprobado por:

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolaiios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo: 003
Fecha de presentacion: 2 de abril de 2018

Presentado por: Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Presentado a: Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacion de un modelo de medicidn del grado de madurez organizacional en gerencia
de proyectos para empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia.

Objetivo del Informe de Desempeiio
Evaluar el estado del Trabajo de Grado con base en el andlisis de los indicadores de calidad, los
stakeholders y los riesgos de este a la fecha de corte.

Resultados
Tablero de Control
1,2
1,1
- 1
]
: 0,9
=) )
‘E =@ CPI
- 08 SPI
0,7 —0—SPIt
0,6 -=@-—CD
% s % s Vg, )5
< @ S % % %
0 2 0 2 2 )
4 [ 7 0. 0. O
® %o ® Zo Zo %o
No. Control
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Indicador Valor Analisis
El costo presupuestado del trabajo programado a la fecha

PV 249517795 | ¢ e $49.517.795.

El costo real del trabajo realizado a la fecha es de
AC $44.481.750 $44.481.750.

El costo presupuestado del trabajo realizado a la fecha es
EV $46.581.900 | . $46.581.900.
CPI 1.05 A la fecha el trabajo ejecutado ha costado $2.100.150

menos de lo presupuestado.
SPIls 0.94 A la fecha se ha realizado el 94% del trabajo planificado.
A la fecha se ha aprovechado el 88% del tiempo, es decir,

SPI 0.88
! se ha desaprovechado el 12% del tiempo transcurrido.
A la fecha no se han recibido comentarios por parte del
CD 1.00 Director del Trabajo de Grado al avance del documento ya

entregado.

Anilisis de Stakeholders

De acuerdo con una comunicacion recibida el dia 7 de marzo de 2018 por parte del Director
de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, se informa que el Ing. César Leal
serd el nuevo jurado asignado para este Trabajo de Grado a cambio del Ing. Daniel Salazar, por
lo cual se ajusta el registro y plan de gestion de stakeholders.

Analisis de Riesgos
A la fecha de corte se materializd el riesgo 002, relacionado con la afectacidn de la salud del
equipo de trabajo debido al estrés y fatica laboral.

Acciones preventivas o correctivas

Como estrategia de manejo ante el riesgo materializado, se atienden las recomendaciones
médicas, se informa oportunamente al Director del Trabajo de Grado de la suspensién de las
actividades durante el tiempo recomendado por el médico y se procede posteriormente a
organizar un plan de trabajo que permita cumplir con las entregas acordadas con el Director
del Trabajo de Grado.

Conclusiones y Recomendaciones

e Aunque se aumentd en un 14% el aprovechamiento del tiempo, respecto a la fecha de
control anterior se debe continuar con el incremento de la dedicacidn del equipo de trabajo
al documento.

e Debido a que las entrevistas aun no se han realizado se presenta una diferencia con el
presupuesto planeado.
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Presentado por:

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Revisado y aprobado por:

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo: 004
Fecha de presentacion: 2 de mayo de 2018

Presentado por: Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Presentado a: Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacion de un modelo de medicidn del grado de madurez organizacional en gerencia
de proyectos para empresas de transmisidén de energia eléctrica en Colombia.

Objetivo del Informe de Desempeiio
Evaluar el estado del Trabajo de Grado con base en el andlisis de los indicadores de calidad, los
stakeholders y los riesgos de este a la fecha de corte.

Resultados
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Indicador Valor Analisis
El costo presupuestado del trabajo programado a la fecha

PV 257.329.271 es de $57.329.271.

El costo real del trabajo realizado a la fecha es de
AC $55.023.250 $55.023.250.

El costo presupuestado del trabajo realizado a la fecha es
EV 254.538.600 de $54.538.600.
Pl 0.99 A la fecha el trabajo ejecutado ha costado $484.650 mas de

lo presupuestado.

SPIls 0.95 A la fecha se ha realizado el 95% del trabajo planificado.

A la fecha se ha aprovechado el 91% del tiempo, es decir,
se ha desaprovechado el 9% del tiempo transcurrido.

A la fecha se han realizado un ajuste al avance del
CD 0.8 documento ya entregado, de acuerdo con los comentarios
del Director del Trabajo de Grado.

SPI 0.91

Anilisis de Stakeholders
A la fecha de corte se han revisado los stakeholders ya identificados sin encontrar novedades
al respecto.

Anadlisis de Riesgos

A la fecha de corte se identificé y materializo el riesgo 017, relacionado con la confidencialidad
de la informaciéon suministrada durante las entrevistas por parte de las empresas de
transmisidn de energia eléctrica en Colombia. Adicionalmente, se materializd el riesgo 011,
relacionados con la ocurrencia de eventos fortuitos en el trabajo y la pérdida de seres queridos
en la familia.

Acciones preventivas o correctivas

Como estrategia de manejo ante el riesgo 017 materializado, de comun acuerdo con el Director
del Trabajo de Grado, se informa a las empresas que suministraron la informacién durante las
entrevistas, que con el fin de garantizar la confidencialidad de la informacién, no se haran
publicas las entrevistas, de manera que para el Trabajo de Grado Unicamente se relacionaran
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones obtenidas del sector de manera general.
Frente al riesgo 011 materializado, se da un espacio de tiempo corto para que el equipo de
trabajo pueda asimilar los eventos fortuitos y la pérdida del ser querido y posteriormente, se
procede a organizar un plan de trabajo que permita cumplir con las entregas acordadas con el
Director del Trabajo de Grado.

Conclusiones y Recomendaciones

e Aunque se alcanzé el 90% de aprovechamiento del tiempo, se debe mantener el objetivo
de aprovechar el 100% del tiempo por parte del equipo de trabajo, por lo cual se realizara
la revision de la carga laboral externa.
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e Debido a la realizacién de las entrevistas para esta fecha de corte, se presenta una
diferencia con el presupuesto planeado.

e Se debe mantener o mejorar el nimero de correcciones a realizar una vez se entrega un
nuevo avance del documento.

Presentado por:

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Revisado y aprobado por:

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo: 005
Fecha de presentacion: 24 de mayo de 2018

Presentado por: Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Presentado a: Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacion de un modelo de medicidn del grado de madurez organizacional en gerencia
de proyectos para empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.

Objetivo del Informe de Desempeiio
Evaluar el estado del Trabajo de Grado con base en el andlisis de los indicadores de calidad, los
stakeholders y los riesgos de este a la fecha de corte.

Resultados
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Indicador Valor Analisis
El costo presupuestado del trabajo programado a la fecha

PV 265.373.072 es de $65.373.072.

El costo real del trabajo realizado a la fecha es de
AC $64.909.950 $64.909.950.

El costo presupuestado del trabajo realizado a la fecha es
EV 264.425.300 de $64.425.300.
Pl 0.99 A la fecha el trabajo ejecutado ha costado $484.650 mas de

lo presupuestado.

SPIls 0.99 A la fecha se ha realizado el 99% del trabajo planificado.

A la fecha se ha aprovechado el 98% del tiempo, es decir,
se ha desaprovechado el 2% del tiempo transcurrido.

A la fecha se ha entregado el documento y el Libro de
CD 1.00 Gerencia del Trabajo de Grado al Director y se esta a la
espera de comentarios.

SPI 0.98

Anilisis de Stakeholders
A la fecha de corte se han revisado los stakeholders ya identificados sin encontrar novedades
al respecto.

Anadlisis de Riesgos
A la fecha de corte se identificd y materializd se materializé el riesgo 011, relacionados con la
pérdida de seres queridos en el trabajo.

Acciones preventivas o correctivas

Como estrategia de manejo ante el riesgo materializado, se da un espacio de tiempo corto para
que el equipo de trabajo pueda asimilar la pérdida del ser querido y posteriormente, se
procede a organizar un plan de trabajo que permita cumplir con las entregas acordadas con el
Director del Trabajo de Grado.

Conclusiones y Recomendaciones

e Revisarla carga laboral externay realizar los ajustes correspondientes permitio aprovechar
el 98% del tiempo, por lo que se debe mantener esta estrategia hasta la finalizacién del
Trabajo de Grado.

e Se deben esperar los comentarios del Director del Trabajo de Grado respecto a la entrega

final del documento y del Libro de Gerencia, con el fin de garantizar la calidad de los
documentos a entregar a los jurados.
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Presentado por:

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Revisado y aprobado por:

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo: 006
Fecha de presentacion: 25 de junio de 2018

Presentado por: Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Presentado a: Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacion de un modelo de medicidn del grado de madurez organizacional en gerencia
de proyectos para empresas de transmisidén de energia eléctrica en Colombia.

Objetivo del Informe de Desempeiio
Evaluar el estado del Trabajo de Grado con base en el andlisis de los indicadores de calidad, los
stakeholders y los riesgos de este a la fecha de corte.

Resultados
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Indicador Valor Analisis
El costo presupuestado del trabajo programado a la fecha

PV 273.597.548 es de $73.597.548.

El costo real del trabajo realizado a la fecha es de
AC $72.417.250 $72.417.250.

El costo presupuestado del trabajo realizado a la fecha es
EV »72.255.700 de $72.255.700.
Pl 1.00 A la fecha el trabajo ejecutado ha costado $161.550 mas de

lo presupuestado.

SPIls 0.98 A la fecha se ha realizado el 98% del trabajo planificado.

A la fecha se ha aprovechado el 98% del tiempo, es decir,
se ha desaprovechado el 2% del tiempo transcurrido.

A la fecha se han realizado ajustes en dos oportunidades al
CD 0.80 documento del Trabajo de Grado para atender los
comentarios del Director.

SPI 0.98

Anilisis de Stakeholders
A la fecha de corte se han revisado los stakeholders ya identificados sin encontrar novedades
al respecto.

Anadlisis de Riesgos
A la fecha de corte no se han identificado nuevos riesgos ni materializado los ya identificados.

Acciones preventivas o correctivas
A la fecha de corte no es necesario aplicar estrategias de manejo.

Conclusiones y Recomendaciones
e Se deben esperar los comentarios del Director y de los Jurados del Trabajo de Grado
respecto a la entrega final del documento y del Libro de Gerencia.

e Se debe continuar con la preparacién de la sustentacién final.

Presentado por:

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Revisado y aprobado por:

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo: 007
Fecha de presentacion: 2 de agosto de 2018

Presentado por: Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Presentado a: Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacion de un modelo de medicidn del grado de madurez organizacional en gerencia
de proyectos para empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia.

Objetivo del Informe de Desempeiio
Evaluar el estado del Trabajo de Grado con base en el andlisis de los indicadores de calidad, los
stakeholders y los riesgos de este a la fecha de corte.

Resultados
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Indicador Valor Analisis
El costo presupuestado del trabajo programado a la fecha

PV 586.218.736 | $86.218.736.

El costo real del trabajo realizado a la fecha es de
AC 287.647.000 | <a7 ¢47 000.

El costo presupuestado del trabajo realizado a la fecha es
EV $82.983.010 de $82.983.010.
CPI 0.95 A la fecha el trabajo ejecutado ha costado $4.663.990 més

de lo presupuestado.
SPIls 0.96 A la fecha se ha realizado el 96% del trabajo planificado.
A la fecha se ha aprovechado el 93% del tiempo, es decir,

SPI 0.93
! se ha desaprovechado el 7% del tiempo transcurrido.
A la fecha se han realizado ajustes solicitados tanto por los
D 1.00 Jurados como por el Director del Trabajo de Grado al

documento del Trabajo de Grado y a la presentacion de la
sustentacion.

Anilisis de Stakeholders
A la fecha de corte se han revisado los stakeholders ya identificados sin encontrar novedades
al respecto.

Analisis de Riesgos
A la fecha de corte no se han identificado nuevos riesgos ni materializado los ya identificados.

Acciones preventivas o correctivas
A la fecha de corte no es necesario aplicar estrategias de manejo.

Conclusiones y Recomendaciones
e Se deben realizar los ajustes solicitados por los Jurados al documento del Trabajo de Grado

y los solicitados por el Director a la presentacién de la sustentacién final.

Presentado por:

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Revisado y aprobado por:

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado
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6.7. Grafica de Earned Value
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6.8. Solicitudes de Cambio del Trabajo de Grado

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

SOLICITUD DE CAMBIO DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo: 001
Fecha de solicitud: 20 de octubre de 2017

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacion de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.

Solicitante: Rodrigo Buzeta

Descripcion y justificacion del cambio solicitado

Durante la sustentacion de la propuesta del Trabajo de Grado, el Ing. Rodrigo Buzeta
solicita modificar el nombre de “Disefio de un modelo de medicidn del grado de madurez
organizacional en gerencia de proyectos para empresas de transmision de energia
eléctrica en Colombia”, argumentando que los modelos de madurez tienen
caracteristicas generales y sugiriendo que dado el enfoque para un sector especifico, se
cambie en el titulo el proceso por ”Particularizacién”.

Observaciones del Comité
En consenso los ingenieros Rodrigo Buzeta, Ricardo Benavides y Adriana Quintero el dia
27 de octubre de 2017 acuerdan modificar el titulo del Trabajo de Grada como

“Particularizacion de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia”.

Aprobada: SI_X  NO
Aprobada/No aprobada por: Ing. Ricardo Benavides/Ing. Adriana Quintero

Fecha de aprobacion/no aprobacion: 27 de octubre de 2017
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

SOLICITUD DE CAMBIO DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo: 002
Fecha de solicitud: 7 de marzo de 2018

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacion de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.

Solicitante: Unidad de Proyectos

Descripcion y justificacidon del cambio solicitado

Teniendo en cuenta que el Ing. Daniel Salazar se traslada de la Unidad de Proyectos a otra
Facultad, el Comité de Trabajos de Grado se reune para analizar la carga de los docentes
y reasignar el jurado los grupos que pueden verse afectados por dicho cambio.

Observaciones del Comité

El Comité de Trabajos de Grado asigna al Ing. César Leal como Jurado del Trabajo de
Grado denominado “Particularizaciéon de un modelo de medicién del grado de madurez
organizacional en gerencia de proyectos para empresas de transmision de energia
eléctrica en Colombia” y mediante correo electrénico del dia 7 de marzo de 2018 informa
el cambio a la estudiante de Maestria.

Aprobada: SI X  NO

Aprobada/No aprobada por: Ing. Ricardo Benavides

Fecha de aprobacion/no aprobacion: 7 de marzo de 2018
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

SOLICITUD DE CAMBIO DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo: 003
Fecha de solicitud: 23 de marzo de 2018

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacion de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.

Solicitante: Adriana Quintero

Descripcidn y justificacion del cambio solicitado

Teniendo en cuenta que durante el taller de BIPI se indicd que el Plan de Gerencia se debe
incluir como un anexo del informe del Trabajo de Grado, en reunién de seguimiento se
solicita autorizacion al Ing. Ricardo Benavides para presentar tanto el plan como los
resultados de la gerencia en un libro independiente al documento en el que se presentara
el modelo. Lo anterior se sustenta en que, el Informe es de indole investigativo mientras
el Libro de Gerencia informa el cdmo se planea y ejecuta el Trabajo de Grado.

Observaciones del Comité

El Ing. Ricardo Benavides considera valido el argumento expuesto y por tal razén, autoriza
la presentacién de dos documentos independientes, uno que contenga el desarrollo de
la investigacién y desarrollo del modelo (Documento del Trabajo de Grado) y otro, que
contenga la gerencia de este (Libro de Gerencia).

Aprobada: SI X  NO

Aprobada/No aprobada por: Ing. Ricardo Benavides

Fecha de aprobacion/no aprobacién: 23 de marzo de 2018
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

SOLICITUD DE CAMBIO DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo: 004
Fecha de solicitud: 16 de mayo de 2018

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacion de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en gerencia
de proyectos para empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia.

Solicitante: Adriana Quintero

Descripcidn y justificacion del cambio solicitado

Se solicita autorizacion para realizar la entrega del Libro de Gerencia y del Documento del
Trabajo de Grado el 25 de mayo sin la parte correspondiente a la herramienta de medicidn, ya
gue esta se encuentra en fase de ajustes y pruebas. De la misma manera, se solicita poder
entregar nuevamente el Documento del Trabajo de Grado con la parte correspondiente a la
herramienta de medicién el dia 29 de mayo de 2018.

Observaciones del Comité

El Ing. Ricardo Benavides autoriza la presentacidon de los documentos correspondiente al
Trabajo de Grado de la forma y en las fechas indicadas en la solicitud.

Aprobada: SI_X  NO

Aprobada/No aprobada por: Ing. Ricardo Benavides

Fecha de aprobaciéon/no aprobacion: 16 de mayo de 2018
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6.9. Actas de Reunion del Trabajo de Grado

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

ACTA DE REUNION DEL TRABAJO DE GRADO

Consecutivo: 001

Fecha: 9 de febrero de 2018
Hora de inicio: 1:30 p.m.

Hora de finalizacién: 3:00 p.m.
Lugar: Unidad de Proyectos

Asistentes

Nombre

Rol

Firma

Ricardo Benavides

Director del Trabajo de Grado

Adriana Quintero

Coordinador del documento/
Gerente del Trabajo de Grado

Nombre del Trabajo de Grado

Particularizacién de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmisién de energia eléctrica en Colombia.

Objetivo de la Reunidn

Definir los criterios de seleccién de los modelos de madurez a tomar como marco de
referencia para el Trabajo de Grado.

Temas tratados

e Estandarizacién de presentacién de las empresas colombianas de transmision de
energia eléctrica y de los modelos de madurez encontrados.
e |dentificar écomo se aplica la gerencia de proyectos en las empresas de transmision

de energia eléctrica?

e Presentaciéon de hallazgos, conclusiones y recomendaciones en cada capitulo,
excepto en los concernientes a la metodologia, la particularizacion del modelo y la
herramienta desarrollada para la medicion de madurez organizacional en gerencia de
proyecto del sector bajo estudio.
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Compromisos

Realizar los ajustes pertinentes al documento de acuerdo con las indicaciones
entregadas por el Director del Trabajo de Grado.

Una vez se tengan completos los capitulos correspondientes a la caracterizacion del
sector y a la comparacion de los modelos de madurez en gerencia de proyectos, se
debe enviar nuevamente el documento.

Lecciones aprendidas

Garantizar la coherencia, consistencia y enfoque del Trabajo de Grado a lo largo de
todo el documento.

Tener disponibilidad de otro equipo de cdmputo y de la informacién en la nube en
caso de falla o pérdida del equipo.

Fecha, horay lugar de la préoxima reunion:

Una vez se entreguen los dos capitulos terminados y se tengan los comentarios del
Director del Trabajo de Grado, se debe programar por Outlook la siguiente reunion para
realizar aclaraciones al respecto.

Conclusiones y Recomendaciones

Garantizar la estandarizacién en la presentacion de las empresas y modelos de
madurez, facilita al lector la comprension del documento y permite definir criterios
claros de seleccion.

Identificar claramente que un hallazgo hace referencia a é qué encuentro sin juicio de
valor?, una conclusiéon es éiqué opino del hallazgo y cémo lo generalizo? y una
recomendacion es équé se puede aportar a partir de la conclusién?

Las personas de las empresas de transmisidn de energia eléctrica a entrevistar deben
tener un cargo de nivel gerencial o deben hacer parte del area de proyectos de las
organizaciones.

Elaborada por:

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Revisado y aprobado por:

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

ACTA DE REUNION DEL TRABAJO DE GRADO

Consecutivo: 002

Fecha: 16 de marzo de 2018
Hora de inicio: 2:00 p.m.

Hora de finalizacién: 4:00 p.m.
Lugar: Sala 2, Bloque C

Asistentes

Nombre Rol Firma

Ricardo Benavides Director del Trabajo de Grado

Coordinador del documento/

Adri int
rfana Quintero Gerente del Trabajo de Grado

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacién de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmisidén de energia eléctrica en Colombia.

Objetivo de la Reunidn
Revisar y aclarar algunos de los comentarios realizados al documento con el fin de
ajustarlo de la mejor manera.

Temas tratados

Estandarizacién de presentacion de los modelos de madurez encontrados.
Ponderacién de los criterios de seleccidn de los modelos de madurez.

Ahondar en la aplicacion de la gerencia de proyectos en las empresas de transmisién
de energia eléctrica.

Revisién del arbol de problemas.

Ubicacién dentro del documento de la metodologia de la investigaciéon de acuerdo
con el criterio del equipo de trabajo.

Revision del cumplimiento de los primeros dos objetivos especificos del Trabajo de
Grado.

Aclaracidon en la forma de escribir y presentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de cada capitulo del Trabajo de Grado.
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Elaboracion de la herramienta de medicion de madurez organizacional en gerencia de
proyectos objeto del Trabajo de Grado.

Compromisos

De acuerdo con las aclaraciones realizadas respecto a los comentarios del Director del
Trabajo de Grado, ajustar el documento y enviarlos en el transcurso de la semana
siguiente a esta reunion.

Ajustar el arbol de problemas.

Elaborar formulario de la entrevista a realizar y revisarlo conjuntamente con el
Director antes de Semana Santa.

Concretar el monto y la forma de pago para la elaboracién de la herramienta de
medicion de madurez organizacional en gerencia de proyectos objeto del Trabajo de
Grado.

Lecciones aprendidas

Gestionar con tiempo las entrevistas por la disponibilidad de tiempo de las personas.
Gestionar con tiempo la contratacion del desarrollador de la herramienta
computacional, con el fin de enterarlo del producto a realizar y garantizar los recursos
suficientes para tal fin.

Realizar los ajustes necesarios de acuerdo a los comentarios realizados por parte del
Director del Trabajo de Grado, con el fin de garantizar la coherencia y calidad del
documento.

Generar redes de apoyo en el sector a investigar que faciliten el acceso a las personas
y a la informacidn requerida para el Trabajo de Grado.

Utilizar LinkedIn como una red social que permite contactar a personas del drea de
proyectos de aquellas empresas en las que no se tiene un contacto para facilitar la
consecucion de la cita para la entrevista o la informacién.

Realizar las reuniones de seguimiento en espacios académicos diferentes a la Unidad
de Proyectos, lo que permite mayor concentracion de las partes involucradas y genera
mejores resultados para el desarrollo del Trabajo de Grado.

Fecha, hora y lugar de la préxima reunioén:
La préxima reunién debera programarse a través de Outlook para el dia 23 de marzo de
2018, en la oficina del Ing. Ricardo Benavides entre las 6:30 a.m. y las 8:30 a.m.

Conclusiones y Recomendaciones

Los criterios de seleccion deben estar soportados en los hallazgos conclusiones y
recomendaciones del sector y tener una adecuada ponderacién, que permita tener
claridad respecto a la calificacion y seleccioén final.

El equipo de trabajo en decisidn conjunta con el Director del Trabajo de Grado definen
qgue el capitulo de la metodologia de la investigaciéon debe incluirse antes de los
capitulos en los cuales se desarrolla esta, ya que indican cdmo se hace dicho trabajo.
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e El instrumento para aplicar durante la entrevista debe estar orientada a la gerencia
de proyectos en las dimensiones o areas de evaluacién que preliminarmente se han
definido para la particularizacién del modelo.

e Siempre se deben volver a revisar los hallazgos, las conclusiones y las
recomendaciones escritas a lo largo del Trabajo de Grado.

Elaborada por:

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Revisado y aprobado por:

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolaiios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

ACTA DE REUNION DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo: 003
Fecha: 23 de marzo de 2018
Hora de inicio: 6:30 p.m.
Hora de finalizacién: 8:30 p.m.

Lugar: Unidad de Proyectos

Asistentes

Nombre Rol Firma
Ricardo Benavides Director del Trabajo de Grado
Coordinador del documento/
Gerente del Trabajo de Grado

Adriana Quintero

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacién de un modelo de medicion del grado de madurez organizacional en gerencia
de proyectos para empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia.

Objetivo de la Reunidn
Revisar y ajustar el instrumento para aplicar durante las entrevistas en las empresas
colombianas de transmision de energia eléctrica.

Temas tratados

e Revisidn del instrumento para aplicar durante las entrevistas.

e Revisidn conjunta del capitulo ajustado concerniente a los modelos de madurez.
e Bancos de preguntas de los modelos seleccionados.

Compromisos

e De acuerdo con las aclaraciones realizadas en conjunto con el Director del Trabajo de
Grado, ajustar el instrumento para aplicar durante las entrevistas.

e Enviar con anticipacion el formulario de la entrevista a las personas a visitar, con el fin de
garantizar que tengan el contexto, puedan prepararla y asegurar el cumplimiento del
tiempo dispuesto por estos.

e De acuerdo con los comentarios realizadas por el Director del Trabajo de Grado, ajustar el
documento y enviarlo el lunes 26 de marzo de 2018 para su revision.
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Conseguir los bancos de preguntas faltantes de los modelos de madurez seleccionados.

Lecciones aprendidas

Promover la discusion de aquellos aspectos relevantes del Trabajo de Grado donde hay
diferencias de percepcidn o visidn, con el objetivo de lograr un consenso entre las partes y
enriquecer el documento.

Utilizar las habilidades de comunicacidn en idiomas diferentes al espaiol para contactar a
los autores de los modelos de madurez seleccionados y obtener la informacién de estos
gue no se encuentra disponible en la red.

Realizar periddicamente revisiones conjuntas con el Director del Trabajo de Grado, con el
fin de discutir y unificar criterios relacionados con el tema e identificar oportunidades de
mejora para los diferentes productos del Trabajo de Grado.

Fecha, horay lugar de la préxima reunion:
La préxima reunion debera programarse a través de Outlook para el dia 23 de marzo de 2018,
en la oficina del Ing. Ricardo Benavides entre las 6:30 a.m. y las 8:30 a.m.

Conclusiones y Recomendaciones

Durante las entrevistas se debe conseguir la mayor cantidad de informacién referente a la
gerencia de proyectos y las areas de evaluacion a medir en el modelo de madurez objeto
de este Trabajo de Grado.

Las figuras, graficas y tablas que se incluyan en el documento, asi estén tomadas de otro
documento y debidamente referenciadas, deben estar en el idioma en que se presenta el
documento.

Se deben conseguir los bancos de preguntas de todos los modelos de madurez
seleccionados como marco de referencia.

Elaborada por:

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Revisado y aprobado por:

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

ACTA DE REUNION DEL TRABAJO DE GRADO
Consecutivo: 004
Fecha: 13 de abril de 2018
Hora de inicio: 2:00 p.m.
Hora de finalizacién: 4:00 p.m.

Lugar: Sala 2, Bloque C

Asistentes

Nombre Rol Firma
Ricardo Benavides Director del Trabajo de Grado
Coordinador del documento/
Gerente del Trabajo de Grado

Adriana Quintero

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacién de un modelo de medicion del grado de madurez organizacional en gerencia
de proyectos para empresas de transmisidn de energia eléctrica en Colombia.

Objetivo de la Reunidn

Aclarar y definir aspectos relevantes de la particularizacién del modelo de medicién del grado
de madurez organizacional en gerencia de proyectos para empresas colombianas de
transmisidn de energia eléctrica.

Temas tratados

e Manejo de la confidencialidad de la informacidon suministrada por las empresas
colombianas de transmision de energia eléctrica.

e Revisiéon del avance del modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas colombianas de transmisién de energia eléctrica
(M3OGP-ETEEC).

e Revision y aclaracién acerca de la forma de evaluacion a aplicar para el modelo M30GP-
ETEEC.

e Aclaracién acerca del area de evaluacién de competencias técnicas y comportamentales
del modelo M3OGP-ETEEC.
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Compromisos

Ajustar las dreas de evaluacion del modelo M30GP-ETEEC diferenciando competencias
técnicas de competencias comportamentales, y sabiendo que el concepto de
transparencias se evaluard dentro del drea de sostenibilidad.

Ajustar la forma de evaluacién de acuerdo con los consensos realizados durante la reunién,
de modo que se utilice una escala variable y se presenten los resultados de la medicién por
areas de evaluacion.

Presentar dentro del area de evaluacién de competencias comportamentales, el marco de
referencia que se utilizara para hacer la equivalencia de los hallazgos del sector.

Entregar la informacion del modelo M3OGP-ETEEC a la persona encargada de desarrollar la
herramienta de medicidn.

Lecciones aprendidas

Considerar como un riesgo inicial la solicitud de confidencialidad de la informacién por
parte de las organizaciones, las cuales apoyan el proceso de investigacién pero que por la
complejidad de la informacién suministrada o por politicas internas, requieren un manejo
acucioso de la informacion.

Fecha, horay lugar de la préxima reunion:

Una vez se haga la entrega final del documento al Director del Trabajo de Grado y se reciban
su comentarios, se programara la proxima reunién con el fin de aclarar aspectos relevantes al
respecto y ajustar el documento correctamente antes de entregarlo a los jurados.

Conclusiones y Recomendaciones

Se debe tener un manejo adecuado de la informacién suministrada por las empresas del
sector objeto del presente Trabajo de Grado.

Se debe analizar cuales preguntas de los marcos de referencia tomados pueden ajustarse
al modelo y si se requieren, proponer otras para garantizar la particularizacién del modelo
para el sector.

Se debe acordar con la persona que esta desarrollando la herramienta una fecha de
entrega temprana, para garantizar el cumplimiento de las fechas establecidas por la Unidad
de Proyectos para el Trabajo de Grado.

Elaborada por:

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Revisado y aprobado por:

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado

95



7. PROCESOS DE CIERRE

Este proceso corresponde a la finalizacidon de todas las actividades inherentes al Trabajo de
Grado, con el fin de documentar las lecciones aprendidas, liberar los recursos empleados para
su ejecucioén y realizar el cierre formal del mismo. Por lo tanto, se documentan las lecciones
aprendidas y de la misma manera, se realiza el acta de cierre del Trabajo de Grado, en la cual
se acepta a satisfaccion el producto y cada uno de sus entregables.

7.1. Lecciones Aprendidas del Trabajo de Grado

e Garantizar la coherencia, consistencia y enfoque del Trabajo de Grado a lo largo de todo el
documento.

e Tener disponibilidad de otro equipo de cdmputo y de la informacidén en la nube en caso de
falla o pérdida del equipo.

e Gestionar con tiempo las entrevistas por la disponibilidad de tiempo de las personas.

e Gestionar con tiempo la contratacion del desarrollador de la herramienta computacional,
con el fin de enterarlo del producto a realizar y garantizar los recursos suficientes para tal
fin.

e Realizar los ajustes necesarios de acuerdo a los comentarios realizados por parte del
Director del Trabajo de Grado, con el fin de garantizar la coherencia y calidad del
documento.

e Promover la discusidon de aquellos aspectos relevantes del Trabajo de Grado donde hay
diferencias de percepcidén o visidn, con el objetivo de lograr un consenso entre las partes y
enriquecer el documento.

e Realizar periddicamente revisiones conjuntas con el Director del Trabajo de Grado, con el
fin de discutir y unificar criterios relacionados con el tema e identificar oportunidades de
mejora para los diferentes productos del Trabajo de Grado.

e Considerar como un riesgo inicial la solicitud de confidencialidad de la informacién por
parte de las organizaciones, las cuales apoyan el proceso de investigacidon pero que por la
complejidad de la informacidn suministrada o por politicas internas, requieren un manejo
acucioso de esta.

e Generar redes de apoyo en el sector a investigar que faciliten el acceso a las personasy a
la informacidn requerida para el Trabajo de Grado.
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Utilizar las habilidades de comunicacién en idiomas diferentes al espafiol para contactar a
los autores de los modelos de madurez seleccionados y obtener la informacién de estos
gue no se encuentra disponible en la red.

Utilizar Linkedln como una red social que permite contactar a personas del drea de
proyectos de aquellas empresas en las que no se tiene un contacto para facilitar la
consecucion de la cita para la entrevista o la informacién.

Realizar las reuniones de seguimiento en espacios académicos diferentes a la Unidad de
Proyectos, lo que permite mayor concentracidon de las partes involucradas y genera
mejores resultados para el desarrollo del Trabajo de Grado.

7.2. Formato de Acta de Cierre del Trabajo de Grado

Nombre del Trabajo de Grado
Particularizacion de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmisidén de energia eléctrica en Colombia.

Estado del Trabajo de Grado

Breve descripcidn del estado del Trabajo de Grado a la fecha en la cual se elabore el Acta
de Cierre, presentando los indicadores de desempefiio seleccionados para el andlisis,
evaluacién y ajustes de la ejecucion del este.

Aceptacion del Trabajo de Grado

El presente documento tiene objetivo entregar formalmente el Trabajo de Grado titulado
“Particularizacion de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos para empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia”,
gue cumple con todos los lineamientos y los requisitos exigidos por la Unidad de
Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Asimismo, el Ingeniero Ricardo Arturo Benavides Bolafios recibe a satisfacciéon el
producto y todos los entregables que hacen parte del Trabajo de Grado.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

ACTA DE CIERRE DEL TRABAJO DE GRADO

97



Teniendo en cuenta lo anterior, la estudiante Adriana Marcela Quintero Montenegro
puede optar al titulo de Magister en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos y se da
por finalizado el Trabajo de Grado antes mencionado.

Aceptado por

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Elaborado por: Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Fecha:
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ANEXO A. PROPUESTA DEL TRABAJO DE GRADO
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ESCUELA

C
O INGENIERIA ANEXO B
JuLio GARAVITO PROPUESTA PARA EL TRABAJO DE GRADO

UNIDAD DE PROYECTOS

1. PROPONENTE(S)

Adriana Marcela Quintero Montenegro
Codigo: 2156182
adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

2. DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO

a) Dirigird su trabajo de grado: Ricardo Arturo Benavides Bolafios/Unidad de Proyectos
César Augusto Leal Coronado / Unidad de Proyectos

b) Sera el Asesor Metodoldgico: No aplica

3. NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO (Como Proyecto)
Disefio de un modelo de medicion del grado de madurez organizacional en gerencia de proyectos
para empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia

4. PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El interés en disefiar un modelo de medicidn del grado de madurez organizacional aplicable a empresas
de transmision de energia eléctrica en Colombia surge de identificar la poca competitividad que tienen
dichas empresas dentro del sector eléctrico colombiano. Lo anterior se evidencia, en que aun cuando
existen ocho empresas transportadoras de energia eléctrica en Colombia y sabiendo que se trata de un
mercado de libre acceso, tan solo una de estas compaiiias (ISA INTERCOLOMBIA S.A. ESP) es propietaria
del 80.8% de la infraestructura que conforma el Sistema de Transmision Nacional (STN), tal como se
muestra en la Grafica 1 (ISA INTERCOLOMBIA S.A. ESP, 2017).

Grafica 1. Participacion (%) de las empresas de energia eléctrica en el negocio de transmision en Colombia.

Empresa

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
% Participacion
BEBSA BCENS mDISTASA mESSA EPSA EPM WEEB mISAINTERCOLOMBIA

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion encontrada en la URL
http://www.intercolombia.com/Negocio/Paginas/transmision-energia-electrica.aspx.
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http://www.intercolombia.com/Negocio/Paginas/transmision-energia-electrica.aspx

Dado que la actividad de transmision de energia es esencial para lograr la interaccion entre el
generador y el comercializador, quien es el encargado de entregar el servicio al usuario final (CREG,
1995) y debido a la creciente demanda de energia del pais (UPME, 2016), la Unidad de Planeacion
Minero Energética (UPME) genera anualmente el Plan de Expansién de Referencia, que consiste en un
documento donde se analizan las necesidades energéticas del pais, con el objetivo de desarrollar
Convocatorias Publicas para ampliar la cobertura del STN y el STR (Sistema de Transmisidn Regional)
que suplan dichos requerimientos.

Teniendo en cuenta que el Plan de Expansion de Referencia a la fecha define un requerimiento de
capacidad instalada cercana a los 14.4 MW para suplir las necesidades del pais en el afio 2030 (UPME,
2016), lo que representa un crecimiento aproximado del 37% tal como se muestra en la Grafica 2, es
imperativo generar proyectos que permitan implementar, mejorar o adaptar la infraestructura del STN
(lineas de transmision, subestaciones y generadores).

Grafica 2. Escenarios de la proyeccion de demanda de potencia maxima (MW-afio) incluyendo los
requerimientos de los Grandes Consumidores de Energia y el suministro hacia Panama.
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Fuente: Plan de Expansion de Referencia Generacion — Transmisiéon 2016 — 2030.

Sin embargo, aunque en la Convocatoria Publica se define el periodo de inicio y finalizacion de cada
proyecto, los indicadores de gestion de proyectos de la UPME dejan entrever el mal manejo de los
mismos ya que las cifras estan por debajo de la meta esperada (UPME, 2016). A esto se suma que, en
el Informe del Estado de Avance de los Proyectos de Transmisidon presentado por la Unidad de
Planeacién Minero Energética en 2016, es posible observar que de 28 proyectos previstos o en
ejecucioén, tan solo 6 se cumplieron dentro del tiempo establecido, mientras que la mayoria tuvieron
que postergar la fecha de puesta en servicio o no se pudieron completar por diversos factores (UPME,
2016).

Dentro de los factores que afectan el normal desarrollo de los proyectos del sector eléctrico y, que por
lo tanto tienen incidencia negativa sobre la inversidn en el sector minero energético, la gestién de las
entidades que intervienen y la infraestructura, el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
(CONPES) ha identificado que el 67% de los problemas son de indole ambiental, un 33% corresponde a
inconvenientes de tipo social y Unicamente, el 11% a problemas relacionados con la adquisicién predial
(CONPES, 2013). Esto deja ver la falta de planeacién de la empresa o inversionista a quien es adjudicado
el proyecto, ya que desde la fase conceptual del mismo no se estd previendo la afectacién sobre el
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medio ambiente y la sociedad y, por ende, no se plantean estrategias de manejo que permitan evitar o
mitigar el riesgo que estos actores puedan ocasionar.

Con base en lo anteriormente expuesto, considerando que los proyectos de energia deben contribuir
al desarrollo econdmico del pais y que, segun el Plan Energético Nacional de Colombia, la politica de
inversién en infraestructura y eficiencia del Estado en el largo plazo debe tender a formular proyectos
donde ademas del suministro eléctrico se incluyan bienes o servicios que generen beneficios a la
poblacién donde se ejecute (UPME, 2015), es vital mejorar los procesos de las empresas
transportadoras de energia con el fin de garantizar la concepcién, planeacién y ejecucién eficiente y
efectiva y, el seguimiento y cierre oportuno de las iniciativas propuestas para ello.

A partir de las diversas problematicas identificadas (Ver Figura 1), surge el siguiente interrogante:
¢Cémo se puede medir y mejorar la competitividad de las empresas de transmisién de energia en el
sector eléctrico colombiano dentro del marco de la gestién de proyectos?

Por tal razén, este Trabajo de Grado tiene como objetivo principal disefiar un modelo de medicién del
grado de madurez organizacional, que permita a las empresas de transmisién de energia eléctrica en
Colombia valorar su desempefio en diversas areas, con el fin de identificar sus debilidades para
transformarlas en oportunidades de mejora que conduzcan al incremento de su competitividad frente
a empresas del mismo subsector.

Pertinencia del Trabajo de Grado en el marco de la Maestria en DGIP

La pertinencia de este Trabajo de Grado se soporta en el interés acerca del desarrollo de modelos de
medicion de madurez organizacional que se ha evidenciado al interior del programa de Especializacién
y Maestria de la Escuela Colombiana de Ingenieria, si se tiene en cuenta que se disefié un modelo para
empresas ensambladoras de vehiculos colombianas (Benavides, 2015) y se han elaborado diagndsticos
del grado de madurez tanto en gestidén de proyectos para empresas de servicios logisticos (Rodriguez,
Barrantes, & Jiménez, 2016), tecnologia (Rincon & Celis, 2015), telecomunicaciones, telematica y
sistemas (Fandifio, Lizarazo, & Olmos, 2013) y automotriz (Acevedo & Barbosa, 2015), asi como en
gestidon de portafolios de sectores como seguros, salud, industria, construccién, café en Bogota (Gil,
Ojeda, & Rodriguez, 2016).

Considerando lo anterior, desarrollar esta propuesta dentro del marco de la Maestria en Desarrollo y
Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria, es importante en primera
instancia para el sector eléctrico colombiano, para el cual a la fecha existen muy pocos estudios de
profundizacién en gerencia de proyectos que contribuyan mejorar el desempefio actual de los
proyectos. En segunda instancia, representa una oportunidad para la Escuela Colombiana de Ingenieria,
que, al apoyar propuestas aplicables a diversas industrias del entorno colombiano, promueve la
visibilidad de sus programas de formacion y el fortalecimiento de la relacién con el entorno.
Finalmente, para los gerentes de proyectos de transmisién de energia eléctrica, el modelo disefiado
para medir el grado de madurez proporciona una herramienta con la cual podrdn encaminar sus
esfuerzos, para mejorar los indicadores de gestién de los proyectos que tengan asignados,
contribuyendo asi al reconocimiento de la organizacién dentro del sector eléctrico colombiano.

Justificacion
Una vez descrito el contexto a partir del cual nace la idea de este Trabajo de Grado, se indica
puntualmente la justificacion del mismo, tal como sigue:
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Necesidad por satisfacer

Siete de las ocho empresas de transmision de energia eléctrica de Colombia, que son las encargadas de
llevar a cabo los proyectos de infraestructura energética, tienen solamente el 19.2% de participacion
en el mercado, lo que demuestra un bajo nivel de competitividad en el sector (ISA INTERCOLOMBIA
S.A. ESP, 2017).

Problema por resolver

El bajo porcentaje de éxito de los proyectos de transmisién de energia (21.4%) a 2016, evidencia la falta
de medicidn, identificacidn, analisis y seguimiento que se hace al interior de las organizaciones a las
cuales fueron adjudicados por la UPME, acerca del desempefio de los procesos y areas de la misma
(UPME, 2016).

Oportunidad por aprovechar

El subsector de transmisidon de energia eléctrica en Colombia tiene una oportunidad de desarrollo y
crecimiento teniendo en cuenta que se espera un incremento de la demanda de electricidad cercano a
3.05% para el afio 2030 (UPME, 2016) y, por lo tanto, la infraestructura energética debera ampliarse en
aproximadamente un 37% para abastecerla (UPME, 2016).
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Pago de sanciones o multas
por la no entrada de los
proyectos en operacion en la
fecha prevista

Figura 1. Arbol de problemas del Trabajo de Grado.

Afectacion de la
imagen de la
empresa frente al
sector y la sociedad

No abastecimiento
oportuno de la
demanda

Sobrecostos en los
proyectos

Retraso en la finalizacién de
los proyectos

P

Las empresas de transmision
de energia en Colombia no
tienen capacidad de reaccion
para lograr mayor
participacion en el mercado

Las empresas de transmision de energia eléctrica en

Ejecucion inoportuna de los
proyectos (alcance, tiempo y
costo)

Colombia no son competitivas frente a ISA INTERCOLOBIA,
que tiene un 80.8% de participacion en el mercado

l

[

No se evidencia un Modelo de Madurez
Organizacional para empresas de transmision de
energia eléctrica en Colombia.

Construccion ineficiente y no
efectiva de los proyectos de
infraestructura energética

Solo se tienen modelos de
gestion orientados a la
eficiencia energéticay la
calidad de la potencia

Desconocimiento de los
modelos de medicién de
madurez organizacional en
gerencia de proyectos

|
|

No se tiene un sistema de alertas
tempranas para detectarimpactos
negativos sobre los proyectos

Desarticulacion
institucional

Problemas de
indole juridico, estudios
ambiental y social

Baja calidad de los

presentados

No se tienen indicadores
cuantitativos que permitan evaluar
el plan de accion de los proyectos

No se tienen politicas
integrales bien definidas

Fuente: Elaboracién propia.
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5. PROPOSITO DEL TRABAJO DE GRADO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION AL CUAL
CONTRIBUYE

Este Trabajo de Grado se enmarca en el proceso de investigacion y analisis realizado como requisito
para optar al titulo de Magister en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, Cohorte 6, cuyo
propdsito es contribuir al incremento de la competitividad de las empresas de transmisién de energia
eléctrica en Colombia, mediante el disefio de un modelo de medicién de madurez organizacional que
permita la mejora continua en sus procesos y dreas en el marco de la gerencia de proyectos.

También, se desarrolla en el marco del Centro de Estudios Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos (CEP) adscrito a la Unidad de Proyectos, de la Escuela Colombiana de Ingenieria, buscando
aportar al reconocimiento del trabajo de investigacion que desarrolla dicha institucion mediante la
elaboracion de un articulo de investigacién y un pdster, con los cuales se divulgue el modelo de
medicion de madurez organizacional objeto del presente documento.

Dado lo anterior, en la Tabla 1 se presenta la alineacién del Trabajo de Grado con los objetivos
estratégicos de las organizaciones a las cuales contribuye. Dentro de estas organizaciones se
encuentran tres que tienen relacién directa con el sector eléctrico colombiano: el Ministerio de
Minas y Energia, la Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones
(ANDESCO) junto con la Camara Sectorial de Energia y el Centro de Desarrollo Tecnoldgico del Sector
Eléctrico (CIDET). Asimismo, el Trabajo de Grado se alinea con los objetivos del Plan de Desarrollo
2016 — 2025 de la Escuela Colombiana de Ingenieria y con el objetivo principal del CEP.

Tabla 1. Alineacion del proyecto con los objetivos estratégicos de las organizaciones.

Organizacion Objetivo estratégico Contribucion del proyecto
Ministerio de Minas y Aumentar la competitividad de
Energia la energia (MinMinas, 2017).

Desarrollar capacidad técnica
de la Cdmara y de sus empresas
afiliadas para fortalecer la
gestidn técnica e institucional
frente a las propuestas de los
proyectos de cambios o nueva
normatividad (ANDESCO, 2017).
Desarrollar capacidades a la
industria eléctrica para
contribuir a la prosperidad, a

CIDET partir de conocimiento,

herramientas tecnoldgicas y

laboratorios especializados
(CIDET, 2017).

Contribuir al incremento de la
competitividad de las
empresas de transmision de
energia eléctrica en Colombia
mediante el disefio de un
modelo de medicién del grado
de madurez organizacional
gue permita la mejora
continua en sus procesos y
areas en el marco de la
gerencia de proyectos.

ANDESCO - Camara Sectorial
de Energia
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Organizacion Objetivo estratégico Contribucion del proyecto
Incrementar la produccién de
investigacion e innovacién que
responda a las necesidades del
entorno (Escuela Colombiana
de Ingenieria, 2016).
Identificar, analizar y dar
solucién a problematicas en
proyectos y gerencia de
proyectos a nivel nacional e
internacional, a través de

Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito

Contribuir al reconocimiento
del trabajo de investigacion
que desarrolla el Centro de

Estudios mediante un articulo
corto que presente el disefo
del modelo de medicion del

Centro de Estudios en actividades de investigacion
. grado de madurez
Desarrollo y Gerencia gue generen nuevo o
o organizacional en las
Integral de Proyectos — conocimiento dentro de las .
; , . o, empresas de transmision de
Unidad de Proyectos lineas de investigacién del

. energia eléctrica en Colombia.
Centro de Estudios en g

Desarrollo y Gerencia Integral
de Proyectos (DGIP) (Escuela
Colombiana de Ingenieria,
2017).

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los objetivos estratégicos de cada organizacion.

6. ANTECEDENTES

Considerando que las organizaciones modernas se enfrentan a cambios externos de indole econémico,
tecnoldgico, social, politico y ambiental, estas deben adaptar continuamente sus prioridades,
procesos, productos, servicios y relaciones, para atender la gran cantidad de proyectos que generan.
No obstante, llevar a cabo dicha adaptacién requiere realizar la identificacion, andlisis, evaluacién y
control de los distintos procesos que llevan a cabo las organizaciones y, que son la base estructural y
operativa de estas, con el fin de mejorar la competitividad frente a empresas similares dentro del
sector productivo al cual pertenecen (Giraldo, 2011).

Por lo anterior y dado que, Madurez Organizacional se define como el nivel de preparacion y
experiencia de una organizacion en relacidon con las personas, los procesos, las tecnologias y las
practicas de medicidn consistentes (Deloitte, 2017), es necesario cuantificar el grado de madurez de
cada organizacién, con el objetivo de conseguir la mejora continua e incrementar su competitividad
en el mercado. Esto esta soportado en las estadisticas suministradas por el PMI (Project Management
Institute), en donde se evidencia que uno de los roles mas importantes de una PMO (Project
Management Office) al interior de una organizacién es contribuir al desarrollo de la madurez
organizacional (PMI, 2017), la cual a su vez contribuye al éxito de los proyectos (PMI, 2015).

Teniendo en cuenta que debido a la globalizacién y al desarrollo de nuevas tecnologias, la demanda
de energia se incrementara en 15.58% para el afio 2040 (EIA, 2017) y que particularmente, en
Colombia se espera un incremento de la demanda de energia del 3.05% para el afio 2030 (UPME,
2016), la UPME constantemente prepara Convocatorias para proyectos de transmision de energia
eléctrica. Por tal razdn, es necesario proponer modelos de medicion de madurez organizacional para
que las empresas del sector eléctrico en Colombia, especificamente para que las empresas de
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generacién y transmision puedan reaccionar adecuadamente a la creciente demanda de energia
eléctrica del pais mediante el ajuste de sus areas y procesos.

Para ello, Antunes (2014) y Antunes et. al (2014) propusieron un modelo de madurez para gestion de
la energia basados en la norma ISO 50001 y el ciclo Plan-Do-Check-Act, dentro del cual se presenta un
enfoque de mejora continua para las actividades fundamentales de gestion de la energia (iniciacién,
planificacion, implementacion, monitoreo) desde el punto de vista técnico, es decir, para la obtencién
de eficiencia energética sin contemplar otras dimensiones de evaluacidn de la madurez organizacional
y orientado a la obtencién de beneficios de indole econdmico, ambiental y social.

De la misma manera, el Grupo de Investigacion en Gestion Eficiente de Energia y el Grupo de
Investigacion en Energias, de la Universidad del Atlantico y de la Universidad Auténoma de Occidente
respectivamente, generaron una guia para la implementacion de un Sistema de Gestidn Integral de la
Energia para las empresas del sector eléctrico en Colombia (KAl & GIEN, 2008). Sin embargo, dicha
guia estd orientada a los procesos de gestién para el logro de eficiencia energética entendida como la
mejora de la calidad de la potencia y, aunque intenta plantear en su primera etapa la alineacion
estratégica y la caracterizacién organizacional para que cada empresa lo implemente, dentro del
documento los procesos de indole gerencial y organizacional no se desglosan a profundidad.

Con base en todos los argumentos expuestos anteriormente, es necesario estudiar con detenimiento
los modelos de madurez organizacional ya estandarizados, con el fin de disefiar un modelo que se
ajuste a las necesidades del sector eléctrico colombiano, especificamente al drea de transmisién o
transporte de energia eléctrica, objeto de estudio del presente Trabajo de Grado.

Asi, se pretende obtener un modelo que permita cuantificar la madurez organizacional de las
empresas de transmisién del pais, con base en procesos de gerencia de proyectos, gestién de la
energia y procesos propios del subsector de transmisidon de energia, con el cual se busca contribuir a
la mejora continua, al incremento de la competitividad de las organizaciones y al aumento de la tasa
éxito de los proyectos. De esta forma, se espera que las empresas dedicadas a la actividad de
transmision de energia dentro del sector eléctrico colombiano puedan a través del modelo propuesto
medir y mejorar el grado de madurez organizacional, para aumentar los beneficios en términos
econdmicos, sociales, ambientales, técnicos, gerenciales y organizacionales.

7. OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar un modelo de medicién del grado de madurez organizacional para empresas de transmision
de energia eléctrica en Colombia.

Objetivos especificos

e Desarrollar la caracterizacion del sector de transmision de energia eléctrica en Colombia.

e Desarrollar el marco conceptual de los modelos de madurez en gerencia de proyectos.

e Elaborar el estado del arte acerca de las areas o dimensiones de medicion de los modelos de
madurez.

e Disefnar el modelo de medicidn del grado de madurez organizacional en gerencia de proyectos
del sector de transmisién de energia eléctrica en Colombia.
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8. METODOLOGIA

Toda investigacién, independiente del tipo de enfoque que tenga (cualitativo, cuantitativo o mixto)
tiene cinco fases similares para generar nuevo conocimiento, que son (Hernandez S., Fernandez-
Collado, L., & Pilar, 2006):

Llevar a cabo observacién y evaluacidon de fendmenos.

Establecer suposiciones o ideas como consecuencia de la observacién y evaluacion realizadas.
Demostrar el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

Revisar tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

Proponer nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, fundamentar o crear
las suposiciones e ideas.

ukwnN e

Sabiendo esto y conociendo que este Trabajo de Grado surge del interrogante de é¢cdmo se puede
medir y mejorar la competitividad de las empresas de transmisidn de energia en el sector eléctrico
colombiano dentro del marco de la gestidn de proyectos?, es necesario dividir la metodologia en dos
etapas:

En la primera etapa, se requiere hacer una caracterizacidon del sector de transmisidon de energia
eléctrica en Colombia y conocer los estandares o guias que diversas instituciones tienen referentes
a modelos de madurez, para lo cual se aplicard una Revisidn Sistematica de Literatura con base en la
propuesta de Kitchenham (2007) y Kitchenham et. al (2009), la cual se resumen en la Figura 2.

Figura 2. Metodologia de la Revisidn Sistematica de Literatura

Evaluacién de
calidad de la
informacion

Criterios de
inclusién y
exclusion

Analisis de los
datos

Recoleccién de
informacion

Busqueda de
informacion

Fuente: Elaboracion propia con base propuesta por Kitchenham (2007) y Kitchenham et. al (2009).

En la segunda etapa, con el objetivo de conseguir los requerimientos de las areas o dimensiones a
tener en cuenta dentro del modelo de madurez, es necesario conocer la opinién de expertos en
direccion o gerencia de proyectos de transmision de energia eléctrica en Colombia a través de la
aplicacion de un instrumento de medicidn.

Para esto, se debe comprender que, a través de la medicidn se busca asignar niumeros, simbolos o
valores a las propiedades de objetos o eventos, como lo indica Hernandez et. al (2006). Sin embargo,
esta definicién no es aplicable para las investigaciones de indole social, donde lo que se hace es
vincular conceptos abstractos mediante indicadores empiricos, en términos del objetivo que tiene la
investigacion. Por tal razdn, es necesario establecer un instrumento de medicidn segun el tipo de
investigacion que se esta desarrollando, entendiendo por instrumento de medicion aquel recurso
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que utiliza el investigador para registrar informacién o datos que representan los conceptos o las
variables que tiene en mente.

Dado lo anterior y considerando que esta parte del Trabajo de Grado indaga acerca de la
requerimientos de las distintas areas o dimensiones del modelo de medicién del grado de madurez
a disefiary, por lo tanto, sus resultados corresponden a apreciaciones conceptuales de una poblacion
en particular (Behar, 2008), los tipos de instrumentos existentes para este fin se describen en la

A partir de la descripcidn presentada en la

acerca de los tipos de instrumentos de medicién para investigaciones cualitativas, con base en el
objetivo del Trabajo de Grado se selecciona como herramienta la entrevista, dado que facilita aclarar
inquietudes puntuales y percibir el lenguaje no verbal con el que el experto puede aseverar o
desmentir el cuestionamiento a partir de su conocimiento y experiencia. No obstante, se debe prever
el medio de comunicacion para establecer el primer contacto, poder concretar una cita para la
entrevista y la disponibilidad de tiempo de cada uno de los consultados.

Una vez seleccionado el instrumento de medicidn, se pretende que las primeras preguntas se utilicen
principalmente para recolectar informacién basica del participante, mientras que las siguientes
interrogantes a realizar sean abiertas, ya que se desea conocer la perspectiva de los gerentes frente
a los requerimientos con los que debe cumplir un modelo de medicién de madurez organizacional
para el sector.

Sin embargo, antes de aplicar el instrumento, es necesario validar la pertinencia, coherencia y
claridad de las preguntas a formular durante la entrevista, para lo cual se aplicara la técnica Delphi
gue consiste en la consulta de expertos que hayan trabajado la tematica de modelos de medicion de
madurez organizacional de manera individual, de manera que con la realimentacidn de estos se logre
ajustar el cuestionario luego de varias rondas de evaluacién del mismo (Reguant-Alvarez & Torrado-
Fonseca, 2016), (Gil-Gomez & Pascual-Ezama, 2012).

Con el instrumento disefado y ajustado segun las necesidades del Trabajo de Grado, se definen los
criterios para delimitar la poblacidn a la cual se debe aplicar la entrevista. Dada la tematica a explorar,
se sugiere que dicha poblaciéon corresponda a personas que hayan gerenciado proyectos de
transmisidn de energia en el sector eléctrico y que cuenten con un amplio conocimiento de las
empresas transportadoras de energia de Colombia.

No obstante, como es complejo poder entrevistar a gerentes de todas las empresas transportadoras
de energia, por lo que es necesario garantizar que se cuente con aquellos que representen el mayor
porcentaje de participacion del mercado. Finalizada esta etapa, se analiza la informacidn recopilada
gue servird como entrada para la etapa de disefio del modelo de medicién del grado de madurez
para empresas de transmision del sector eléctrico colombiano.

109



Tabla 2. Tipos de instrumentos de medicidn aplicables a investigaciones cualitativas.

Instrumento

Descripcion

Ventajas

Desventajas

Observacion

Registro visual de lo que ocurre en una
situacion real, clasificando y
consignando los datos de acuerdo con
un esquema previsto y segun el
problema estudiado.

Permite registrar datos cualitativos y
cuantitativos.

Se observan caracteristicas y condiciones
de los individuos.

No depende de terceros o de registros.

Se requiere mucha habilidad y agudeza
para reconocer los fendmenos estudiados.
Demanda gran cantidad de tiempo.

Tiene sesgos, el observador ve lo que
quiere ver.

Comunicacion interpersonal entre el
investigador y el sujeto de estudio a fin

Permite estudiar aspectos psicoldgicos o
de otra indole donde se desee
profundizar en el tema.

A través de ella el investigador puede

Disponibilidad  de
entrevistados.
Los resultados
superficiales.
Muy costosa por el tiempo de las

tiempo de los

pueden ser muy

Entrevista de obtener respuestas verbales a las . . .
. aclarar el propédsito del estudio, entrevistas.
interrogantes planteadas sobre el o . . . .
especificar la informaciéon requerida y Dificultad para tabular los datos
problema propuesto. -
aclarar preguntas. recolectados de distinta forma.
Permite captar lenguaje no verbal. Utiliza muestras pequefias, que pueden no
ser significativas para el estudio.
. . ., Realiza las mismas preguntas a todos los
Consiste en obtener informacién de una o . . e
. .. . , individuos de la muestra. Si las preguntas son abiertas es dificil
porcion de  la poblacion —interes, Permite obtener un perfil de la poblacién tabularlas
Encuesta o dependiendo del tamafio de la muestra P P )

Cuestionario

en el propésito del estudio, sobre
opiniones, conocimientos, actitudes o
sugerencias.

analizada y no de cada individuo.

Provee medios rdpidos y econdmicos
para determinar la realidad acerca del
tema estudiado.

Si es enviada por medios electrdnicos es
posible que no se obtenga respuesta.
No permite aclarar duras.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Cerda, 1991), (Sabino, 1992), (Campoy & Gomes, 2009), (Moran & Alvarado, 2010).
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9. PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES DEL TRABAJO DE GRADO
Informe del Trabajo de Grado

Glosario
Resumen ejecutivo
Introduccion
Propdsito del Trabajo de Grado
Objetivo general y objetivos especificos
Justificacidn del Trabajo de Grado
Marco tedrico
— Caracterizacion del sector de transmisidon de energia eléctrica en Colombia
— Marco conceptual de los modelos de madurez en gerencia de proyectos
— Estado del arte acerca de las dreas o dimensiones de medicién de los modelos de
madurez
Marco metodolégico
Tipo de investigacion
Etapas de la investigacion
Instrumento(s) para la investigacion
Aplicacidn del instrumento seleccionado
Disefio del modelo y la herramienta de medicién del grado de madurez organizacional en
gerencia de proyectos del sector de transmision de energia eléctrica en Colombia
Hallazgos
Conclusiones
Recomendaciones
Trabajo futuro
Bibliografia
Anexos
Plan de Gerencia del Proyecto:
> Iniciacién
—  Project Charter
— Registro de Stakeholders
> Planeacion
— Plan de gestion de Stakeholders
— Documentacion de requerimientos
— Matriz de trazabilidad
— Declaracion de alcance
- WBS
— Diccionario de la WBS
— Linea base de tiempo (Cronograma)
— Linea base de costos (Presupuesto)
— Plan de calidad
— Organigrama
— Matriz de asignacién de responsabilidades
— Matriz de comunicaciones
— Registro de riesgos
» Seguimiento y Control
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— Informes de desempeiio
— Actas de reuniones
— Comunicaciones recibidas y enviadas
— Solicitudes de cambio
— Control de calidad
» Cierre
— Documentacion de las lecciones aprendidas y contribuciones que el Trabajo de Grado
realice a la Maestria
— Acta de cierre del trabajo de grado

Libro de Gerencia del Trabajo de Grado

Propuesta del Trabajo de Grado

Informes de desempefio y sus respectivos soportes
Solicitudes y control de cambios

Actas de reuniones

Correspondencia (enviada y recibida)

Documentos de presentacion utilizados en las sustentaciones

Articulo Corto

Resumen (espafiol e inglés)
Palabras Claves (espafiol e inglés)
Introduccion

Estado del arte

Metodologia

Resultados

Conclusiones

Recomendaciones y Trabajo Futuro
Agradecimientos

Referencias

Poster

Introduccién o resumen
Objetivos

Metodologia
Resultados
Conclusiones

Sustentaciones

Documento de presentacidon de la sustentacion de la Propuesta
Documento de presentacidn de la sustentacidn del Plan de Gerencia
Documento de presentacion del Informe y de la Gerencia del Trabajo de Grado
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10. OTROS ASPECTOS ESPECIALES

En caso de encontrar bibliografia que no esté disponible en las bases de datos a las que
actualmente se tiene acceso, se necesitara el apoyo de la biblioteca para la consecucién de dicha
informacion.

Para la preparacion y el andlisis de los resultados de las entrevistas a realizar a expertos del
subsector de transmisién de energia, debe preverse la contratacién de un asesor para orientar
el manejo de los mismos.

Para el Trabajo de Grado se requiere acceso a los diferentes estandares o guias de modelos de
madurez existentes.

La investigacidén solo contempla el disefio de un modelo de medicién del grado de madurez
organizacional, mas no su aplicacién para el diagndstico de ninguna empresa.

Se tiene como restriccion la disponibilidad de tiempo de los expertos de empresas del sector de
transmision de energia.

Para el desarrollo de las entrevistas se requiere la carta de presentacion de la Unidad de
proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria.

Se parte del supuesto de que a partir de la literatura revisada hasta el momento no se ha
disefiado un modelo de medicidn de madurez organizacional que contemple todas las areas o
dimensiones para empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia.

Las entregas de los documentos deben ajustarse a las fechas previstas por la Unidad de Proyectos
y en caso de requerir modificacion, esta debe hacerse mediante una solicitud de cambio que
debe ser aprobada por el Director del Trabajo de Grado.

Se espera contar con la asesoria continua del Director del Trabajo de Grado y de la Unidad de
Proyectos cuando asi se requiera.

Se requieren horas de asesoria para el desarrollo de la metodologia y se requiere la consecucidn
y contratacién de un desarrollador de Software, para implementar el modelo en una interfaz
grafica.

Excepto por el periodo de vacaciones laborales y festividades de fin de afio, la estudiante estara
dedicadas al trabajo de grado.

Se supone que los recursos fisicos con los que se cuenta se mantendrdn en buen estado, para no
incurrir en la adquisicién de nuevos.
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11. RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL TRABAJO DE GRADO

DESCRIPCION

Propuesta TG

Plan de Gerencia TG

Informe TG
+ Libro de Gerencia

Articulo corto

Péster

Recursos Humanos

Adriana Quintero
($50.000 h)
Director TG (SO h)

Adriana Quintero
($50.000 h)
Director TG (S0 h)

Adriana Quintero
($50.000 h)
Director TG (S0 h)
Desarrollador SW

Adriana Quintero
($50.000 h)
Director TG (S0 h)

Adriana Quintero
($50.000 h)
Director TG (S0 h)

($50.000 h)
Computador Computador
Maquinaria y Equipo ($2.000.000) Computador Celular Computador Computador
Celular ($400.000) Celular Software de desarrollo Celular Celular
' ($500.000)
Impresiones Impresiones
) Impresiones ($300 hoja) ‘($300 hoja) Imprespn y
Materiales ($300 hoja) Carpeta de Anillado ($10.000 - accesorios
) presentacion anillado) ($50.000 poster)
(S300 carpeta) CD ($8.000)
Serw'c'lo de energia Servicio de energia Servicio de energia Servicio de energia | Servicio de energia
Servicio de Internet .. .. .. ..
.. . , Servicio de Internet Servicio de Internet Servicio de Internet Servicio de Internet
Suministros Servicio de telefonia .. , .. , .. , .. ,
celular Servicio de telefonia Servicio de telefonia Servicio de telefonia Servicio de telefonia
($1.980.000) celular celular celular celular
Recursos Financieros $6.007.500 $8.200.000 $82.228.000 $6.400.000 $3.850.000
(Ver Nota)
Créditos del TG
Créditos del TG (34.000.000)
Otros - Reserva de - -

($2.175.000)

Contingencia
(51.600.000)

Nota:

El costo total estimado del proyecto es de $153.736.500, donde se tiene en cuenta el valor de los equipos, el costo de los suministros requeridos y el valor de los
créditos correspondientes al Trabajo de Grado. Estos ultimos valores se incluyeron como un costo fijo de $12.155.000.
El costo estimado de las sustentaciones y de la Gerencia del Trabajo de Grado es de $6.096.000 y $28.800.000 respectivamente.
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12. PROGRAMACION GENERAL PARA EL TRABAJO DE GRADO

EDT Nombre de tarea Duracidn Costo Costo fijo Comienzo Fin
Disefio de un modelo de medicion del grado de madurez
1 organizacional en gerencia de proyectos para empresas de 576 dias | $153.736.500 |$12.155.000 | vie 11/08/17 09:00 | mar 18/09/18 19:00
transmision de energia eléctrica en Colombia
1.1 GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO 576 dias | $28.800.000 SO vie 11/08/17 09:00 | mar 18/09/18 19:00
1.2 INFORME DEL TRABAJO DE GRADO 432 dias | $84.628.000 S0 vie 1/09/17 09:00 | vie 29/06/18 19:00
1.2.1 Elaborar el Glosario 5 dias $1.000.000 SO jue 7/06/18 09:00 | lun 11/06/18 13:00
1.2.2 Elaborar el Resumen Ejecutivo 5 dias $1.000.000 SO lun 11/06/18 15:00 | mié 13/06/18 19:00
1.2.3 Elaborar la Introduccion 5 dias $1.000.000 SO jue 14/06/18 09:00 | lun 18/06/18 13:00
1.2.4 Elaborar el Propdsito del Trabajo de Grado 5 dias $1.000.000 SO vie 8/12/17 09:00 | mar 12/12/17 13:00
1.2.5 Elaborar los Objetivos General y Especificos 1dia $200.000 SO mar 12/12/17 15:00 | mar 12/12/17 19:00
1.2.6 Elaborar la Justificacion del Trabajo de Grado 5 dias $1.000.000 S0 mié 13/12/17 09:00 | vie 15/12/17 13:00
D llar | izacio | isio
1.2.7 esarrollar la caracterizacién del sector de transmision de 138 dias | $24.400.000 $0 vie 15/12/17 15:00 | jue 22/03/18 13:00
energia eléctrica en Colombia
Realizar la RSL I isio f
1271 |RealizarlaRSL acerca del sector de transmision de energia 20dias | $4.000.000 $0 vie 15/12/17 15:00 | vie 29/12/17 13:00
eléctrica en Colombia
hall lusi i |
127, |oenerarhallazgos, conclusiones y recomendaciones acercadel | o .o | <1 990,000 $0 vie 29/12/17 15:00 | mar 2/01/18 19:00
sector de transmision de energia eléctrica en Colombia
1.2.7.3 |Estructurar el cuestionario de entrevistas 10 dias $2.000.000 S0 lun 5/03/18 09:00 vie 9/03/18 19:00
1.2.7.4 |Validar cuestionario de entrevistas 3 dias $1.800.000 SO lun 12/03/18 09:00 | mar 13/03/18 13:00
1.2.7.5 |Aplicar las entrevistas 4 dias $13.600.000 SO mar 13/03/18 15:00 | jue 15/03/18 13:00
hall lusi i I , . .
1276 [|oenerar hallazgos, conclusiones y recomendaciones de las 10dias | $2.000.000 ) jue 15/03/18 15:00 | jue 22/03/18 13:00
entrevistas
Desarrollar el marco conceptual de los modelos de madurez , . .
1.2.8 . 61 dias $12.200.000 S0 mié 3/01/18 09:00 | mié 14/02/18 13:00
en gerencia de proyectos
Realizar la RSL acerca de los modelos de madurez en gerencia , L
1.2.8.1 30 dias $6.000.000 S0 mié 3/01/18 09:00 | mar 23/01/18 19:00
de proyectos
Defini . —
12,8 |Definir los criterios de seleccion de modelos de madurez en 6dias | $1.200.000 $0 mié 24/01/18 09:00 | vie 26/01/18 19:00

gerencia de proyectos
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Aplicar los criterios de seleccion de los modelos de madurez en

1.2.8.3 . 5 dias $1.000.000 S0 lun 29/01/18 09:00 | mié 31/01/18 13:00
gerencia de proyectos

1.2.8.4 Comp?rar los modelos de madurez en gerencia de proyectos 10 dias $2.000.000 S0 mié 31/01/18 15:00 | mié 7/02/18 13:00
seleccionados

12.85 |oenerar hallazgos, conclusiones y recomendaciones de los 10dias | $2.000.000 $0 mié 7/02/18 15:00 | mié 14/02/18 13:00
modelos de madurez

12,9 |Hlaborarelestado del arte acerca de las dreas o dimensiones | . (.| 5 090,000 $0 mié 14/02/18 15:00 | vie 2/03/18 19:00
de medicién de los modelos de madurez

12,9 |Pesarrollarel marco conceptual de las dreas o dimensiones de | o .o | 3 500 000 $0 mié 14/02/18 15:00 | vie 23/02/18 19:00
los modelos de madurez organizacional

12,9, |Generar hallazgos, conclusiones y recomendaciones de las 10dias | $2.000.000 $0 lun 26/02/18 09:00 | vie 2/03/18 19:00
areas o dimensiones de los modelos de madurez organizacional
Disefiar el modelo de medicién del grado de madurez

1.2.10 |organizacional en gerencia de proyectos del sector de 80 dias | $23.000.000 S0 jue 22/03/18 15:00 | jue 17/05/18 13:00
transmision de energia eléctrica en Colombia

1.2.10.1 |Definir las areas o dimensiones de evaluacion 12 dias $2.400.000 SO jue 22/03/18 15:00 | vie 30/03/18 13:00

1.2.10.2 |Definir los niveles de madurez 8 dias $1.600.000 SO vie 30/03/18 15:00 | jue 5/04/18 13:00

1.2.10.3 |Definir la forma de evaluacion 10 dias $2.000.000 S0 jue 5/04/18 15:00 | jue 12/04/18 13:00

1.2.10.4 |Definir el cuestionario de evaluacion del modelo 10 dias $2.000.000 SO jue 12/04/18 15:00 | jue 19/04/18 13:00
Validar el modelo de medicion del grado de madurez

1.2.10.5 |organizacional en gerencia de proyectos para empresas de 10 dias $6.000.000 S0 jue 19/04/18 15:00 | jue 26/04/18 13:00
transmision de energia eléctrica en Colombia
Disefiar el modelo de medicion del grado de madurez

1.2.10.6 |organizacional en gerencia de proyectos para empresas de 15 dias $3.000.000 S0 jue 26/04/18 15:00 | lun 7/05/18 19:00
transmision de energia eléctrica en Colombia definitivo

1.2.10.7 [Disenarla herramienta para medir el grado de madurezconel | 5 .o | «6 500,000 $0 mar 8/05/18 09:00 | jue 17/05/18 13:00
modelo disefiado

1.2.11 |Elaborar los Hallazgos 8 dias $1.600.000 SO jue 17/05/18 15:00 | mié 23/05/18 13:00

1.2.12 |Elaborar las Conclusiones 8 dias $1.600.000 SO mié 23/05/18 15:00 | mar 29/05/18 13:00

1.2.13 |Elaborar las Recomendaciones 8 dias $1.600.000 SO mar 29/05/18 15:00 | lun 4/06/18 13:00

1.2.14 [Elaborar el Trabajo Futuro 5 dias $1.000.000 SO lun 4/06/18 15:00 mié 6/06/18 19:00

1.2.15 |Elaborar Bibliografia 1dia $200.000 SO jue 7/06/18 09:00 | jue 7/06/18 13:00

1.2.16 |Elaborar Anexos 3 dias $628.000 SO jue 7/06/18 15:00 vie 8/06/18 19:00
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1.2.17 |Informe del Trabajo de Grado terminado 0 dias SO SO vie 29/06/18 19:00 | vie 29/06/18 19:00
1.2.18 [Elaborar Plan de Gerencia 41 dias $8.200.000 S0 vie 1/09/17 09:00 | vie 29/09/17 13:00
1.2.18.1 |Elaborar el Project Charter 1 dia $200.000 SO vie 1/09/17 09:00 vie 1/09/17 13:00

1.2.18.2 |Realizar el Registro de Stakeholders 1 dia $200.000 SO vie 1/09/17 15:00 vie 1/09/17 19:00

1.2.18.3 |Realizar el Plan de Gestién de Stakeholders 1 dia $200.000 SO lun 4/09/17 09:00 lun 4/09/17 13:00

1.2.18.4 |Documentar los Requerimientos 3 dias $600.000 SO lun 4/09/17 15:00 | mar 5/09/17 19:00
1.2.18.5 |Elaborar la Matriz de Trazabilidad 1dia $200.000 SO mié 6/09/17 09:00 | mié 6/09/17 13:00

1.2.18.6 |Elaborar la Declaracidn de Alcance 3 dias $600.000 SO mié 6/09/17 15:00 | jue 7/09/17 19:00

1.2.18.7 |Elaborar la WBS 1dia $200.000 S0 vie 8/09/17 09:00 vie 8/09/17 13:00

1.2.18.8 |Elaborar el Diccionario de la WBS 1dia $200.000 SO vie 8/09/17 15:00 vie 8/09/17 19:00

1.2.18.9 |Elaborar la linea base de tiempo (Cronograma) 5 dias $1.000.000 SO lun 11/09/17 09:00 | mié 13/09/17 13:00
1.2.18.10|Elaborar la linea base de costos (Presupuesto) 5 dias $1.000.000 SO mié 13/09/17 15:00 | vie 15/09/17 19:00
1.2.18.11|Elaborar el Plan de Calidad 3 dias $600.000 SO lun 18/09/17 09:00 | mar 19/09/17 13:00
1.2.18.12|Elaborar Organigrama 1dia $200.000 SO mar 19/09/17 15:00 | mar 19/09/17 19:00
1.2.18.13|Elaborar la Matriz de Asignacién de Responsabilidades 1dia $200.000 SO mié 20/09/17 09:00 | mié 20/09/17 13:00
1.2.18.14|Elaborar la Matriz de Comunicaciones 1dia $200.000 SO mié 20/09/17 15:00 | mié 20/09/17 19:00
1.2.18.15|Elaborar el Registro de Riesgos 5 dias $1.000.000 SO jue 21/09/17 09:00 | lun 25/09/17 13:00
1.2.18.16|Elaborar el formato para los Informes de Desempefio 1dia $200.000 SO lun 25/09/17 15:00 | lun 25/09/17 19:00
1.2.18.17|Elaborar el formato para las Actas de Reunion 1dia $200.000 SO mar 26/09/17 09:00 | mar 26/09/17 13:00
1.2.18.18|Elaborar el formato para las Solicitudes de Cambio 1dia $200.000 S0 mar 26/09/17 15:00 | mar 26/09/17 19:00
1.2.18.19|/aborar el método para almacenar las comunicaciones y llevar |, ;. $200.000 $0 mié 27/09/17 09:00 | mié 27/09/17 13:00

a cabo el control de calidad
1.2.18.20[/aborar la metodologia para documentar las Lecciones 2 dias $400.000 $0 mié 27/09/17 15:00 | jue 28/09/17 13:00
Aprendidas

1.2.18.21|Elaborar el Acta de Cierre del Trabajo de Grado 2 dias $400.000 SO jue 28/09/17 15:00 | vie 29/09/17 13:00
13 LIBRO DE GERENCIA 492 dias | $11.807.500 S0 vie 11/08/17 09:00 | vie 20/07/18 19:00
1.3.1 Elaborar la Propuesta del Trabajo de Grado 30 dias $6.007.500 SO vie 11/08/17 09:00 | jue 31/08/17 19:00
1.3.2 Elaborar los Informes de desempefio 16 dias $1.600.000 SO vie 8/12/17 09:00 | mar 19/12/17 19:00
1.3.3 Elaborar las Solicitudes de Cambio 8 dias $800.000 SO vie 8/12/17 09:00 | mié 13/12/17 19:00
1.3.4 Almacenar la correspondencia 16 dias $1.600.000 SO vie 8/12/17 09:00 | mar 19/12/17 19:00
1.3.5 Documentar las Lecciones Aprendidas 16 dias $1.600.000 SO vie 8/12/17 09:00 | mar 19/12/17 19:00
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1.3.6 Documentar las sustentaciones 2 dias $200.000 SO vie 20/07/18 09:00 | vie 20/07/18 19:00
1.3.7 Libro de Gerencia terminado 0 dias SO SO vie 29/06/18 19:00 | vie 29/06/18 19:00
14 ARTICULO CORTO 72 dias $6.400.000 S0 lun 23/07/18 09:00 | lun 10/09/18 19:00
1.4.1 Elaborar el Resumen y Palabras Clave (Espafiol) 1 dia $200.000 SO lun 23/07/18 09:00 | lun 23/07/18 13:00
1.4.2 Elaborar Abstract y Key words (Inglés) 1 dia $200.000 SO lun 23/07/18 15:00 | lun 23/07/18 19:00
1.4.3 Elaborar la Introduccidn 3 dias $600.000 SO mar 24/07/18 09:00 | mié 25/07/18 13:00
1.4.4 Elaborar el Estado del Arte 5 dias $1.000.000 SO mié 25/07/18 15:00 | vie 27/07/18 19:00
1.4.5 Elaborar la Metodologia 5 dias $1.000.000 SO lun 30/07/18 09:00 | mié 1/08/18 13:00
1.4.6 Elaborar los Resultados 10 dias $2.000.000 SO mié 1/08/18 15:00 | mié 8/08/18 13:00
1.4.7 Elaborar las Conclusiones 3 dias $600.000 SO mié 8/08/18 15:00 | jue 9/08/18 19:00

1.4.8 Elaborar las Recomendaciones y Trabajo Futuro 2 dias $400.000 SO vie 10/08/18 09:00 | vie 10/08/18 19:00
1.4.9 Elaborar los Agradecimientos 1dia $200.000 SO lun 13/08/18 09:00 | lun 13/08/18 13:00
1.4.10 |Elaborar las Referencias 1dia $200.000 SO lun 13/08/18 15:00 | lun 13/08/18 19:00
1.4.11 |Articulo Corto terminado 0 dias SO SO lun 10/09/18 19:00 | lun 10/09/18 19:00
1.5 POSTER 40 dias $3.850.000 S0 mar 14/08/18 09:00 | lun 10/09/18 19:00
1.5.1 Elaborar la Introduccion o Resumen 2 dias $400.000 SO mar 14/08/18 09:00 | mar 14/08/18 19:00
1.5.2 Elaborar los Objetivos 1 dia $200.000 SO mié 15/08/18 09:00 | mié 15/08/18 13:00
1.5.3 Elaborar la Metodologia 5 dias $1.000.000 S0 mié 15/08/18 15:00 | vie 17/08/18 19:00
154 Elaborar los Resultados 8 dias $1.600.000 S0 lun 20/08/18 09:00 | jue 23/08/18 19:00
1.5.5 Elaborar las Conclusiones 3 dias $650.000 SO vie 24/08/18 09:00 | lun 27/08/18 13:00
1.5.6 Péster entregado 0 dias SO SO lun 10/09/18 19:00 | lun 10/09/18 19:00
1.6 SUSTENTACIONES 393 dias $6.096.000 S0 mié 18/10/17 15:00 | jue 19/07/18 19:00
1.6.1 Sustentar la Propuesta del Trabajo de Grado 5 dias $1.009.000 S0 mié 18/10/17 15:00 | vie 20/10/17 19:00
1.6.2 Sustentar el Plan de Gerencia 10 dias $2.021.000 SO vie 1/12/17 09:00 jue 7/12/17 19:00

1.6.3 éifn”ct;r el Informe del Trabajo de Grado y el Libro de 15dias | $3.066.000 $0 mar 10/07/18 15:00 | jue 19/07/18 19:00
1.6.4 Sustentaciones terminadas 0 dias SO SO jue 19/07/18 19:00 | jue 19/07/18 19:00
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13. FUENTES DE FINANCIACION
Este Trabajo de Grado se financiard con recursos propios y empleando las horas de asesoria
asignadas por la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria tal fin.
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

RE: Avance Antecedentes TG Maestria

RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

mié 23/08/2017 19:00

Para:QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA <adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>;

Buenas tardes,
¢Cémo estas? Espero que bien.
A continuacién te indico mis observaciones con respecto al documento que me enviaste.

e Enel documento muestras que existe un modelo de madurez “Antunes” para la gestiéon energética. ¢ Qué mide ese
modelo? ¢Si ya existe un modelo de madurez para el sector, por qué disefiar otro? Habria que conocer las
diferencias entre el modelo de madurez "Antunes” y los cominmente referenciados por la literatura para Madurez
organizacional en gerencia de proyectos.

e  Enuna parte del documento indicas la necesidad de analizar cudl modelo de madurez se ajuste al sector. El
objetivo no es identificar un modelo que se ajuste al sector, el objetivo es disefiar un modelo particularizado al
sector.

e La observacion anterior e vélida, siempre y cuando sea justificable disefiar un modelo. La repuesta la obtendras al
contestar los interrogantes de mi primera observacion.

Un abrazo,

Ing. Ricardo A Benavides B, MSc, PMP, Auditor Interno ISO/TS 16949

| ESCUELA Unidad de Proyectos

E COLOMBIANA ricardo.benavides @escuelaing edu.co

» DE INGENIERIA Escuela Colombiana de Ingenieria Julic Garavito
! JULIO GARAVITO Autopista Norte AK 45 No. 205-59

Mévil: (57) 3102629318
PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103/575
Bogots, D.C., Colombia

De: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

Enviado el: martes, 22 de agosto de 2017 9:41 p. m.

Para: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.benavides@escuelaing.edu.co>
Asunto: Avance Antecedentes TG Maestria

Buenas noches Ingeniero Ricardo,

De acuerdo alo acordado durante la reunién del viernes 18 de agosto, adjunto envio los antecedentes que estuve
adelantando este fin de semana acerca del Trabajo de Grado de la Maestria, para su revision y comentarios.

Agradezco su amable atencidén y colaboracion.

Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro
Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Re: Propuesta Trabajo de Grado Adriana Quintero
TERESITA BERNAL ROMERO

dom 01/10/2017 9:46
Para:QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA <adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>;
B 1 archivos adjuntos (751 KB)

ANEXO B Propuesta - TG MMO (TERESITA BERNAL ROMERO).docx;

De: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
Enviado: domingo, 01 de octubre de 2017 2:04 a. m.
Para: TERESITA BERNAL ROMERO

Asunto: Propuesta Trabajo de Grado Adriana Quintero

Buen dia Teresita,

Adjunto remito mi propuesta del Trabajo de Grado, con el fin de recibir tu retroalimentacion.
De antemano agradezco toda tu colaboracién.
Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro
Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

5/5/2018 Correo - adri quintero-m@mail. laing.edu.co

Reunion Sustentacion Propuesta TG Maestria

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

mar 10/10/2017 13:25

para:RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.benavides@escuelaing.edu.co >; Adriana Marcela Quintero Montenegro
<adrimonqui@hotmail.com>;

Buenos dias Ingeniero Ricardo, ¢écomo esta?
De la manera mas atenta quisiera saber si es posible reunirnos este viernes 13 de octubre alas 11:45 a.m., con el
fin de revisar la presentacién de la sustentacidn del Trabajo de Grado y solicitar su orientacién respecto a los dos
arboles de problemas que se deben presentar, segtin la informacién enviada por Teresita en correo electrénico.
Agradezco de antemano su amable atencién y quedo pendiente a su respuesta.
Cordialmente,
Adriana Marcela Quintero Montenegro

Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Sustentacion propuestas de trabajo de grado Cohorte 5

RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

vie 13/10/2017 10:19

Para:zmapro5 <mapro5@mailescuelaing.edu.co>; BABATIVA GONZALEZ JHON HECTOR <jhon.babativa@mail.escuelaing.edu.co>; TORRES
LEIVA JHON ALEXANDER <jhon.torres-I@mail.escuelaing.edu.co>; LEON LEON OLIVER ALEXANDER <oliverleon-
|@mail.escuelaing.edu.co>; HERRERA CORREA LAURA CATALINA <laura.herrera-c@mail.escuelaing.edu.co>; GOMEZ GONZALEZ
SONIA CATALINA <sonia.gomez@mail.escuelaing.edu.co>; QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA <adriana.quintero-
m@mail.escuelaing.edu.co>; MERCHAN RIANO FRANCISCO <francisco.merchan@ mail.escuelaing.edu.co>;

Cc:GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ <german.giraldo@escuelaing.edu.co>; DANIEL SALAZAR FERRO
<danielsalazar@escuelaing.edu.co>; FREDY OSWALDO CARRENO SANCHEZ <fredy.carreno@escuelaing.edu.co>; CESAR AUGUSTO
LEAL CORONADO <cesarleal@escuelaing.edu.co>; rodrigo@valorganado.com <rodrigo@valorganado.com>; EDNA PAOLA NAJAR
RODRIGUEZ <edna.najar@escuelaing.edu.co>; paolanajar@gmail.com <paolanajar@gmail.com>; MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
<martha.rolon@escuelaing.edu.co>;

B 1archivos adjuntos (43 KB)

Maestria Cohorte 5 - Reglas de sustentacién propuesta.rev.l..docx;

Buenos dias,

Adjunto encontraran la confirmacion de los Directores de trabajo de grado y de los jurados que han sido asignados. Por
favor verificar con sus Directores los cometarios que se realizaron sobre las propuestas. Sus respectivos directores estan en
copia en este correo.

Cordialmente,

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Ing. Ricardo A. Benavides B.
MSc, PMP

Unidad de Proyectos
ricardo.benavides@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio

7
Acreditacién\
institucional
\ «alta calidad

Res, 0073 el 17 e rviemmbon: e W

Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-59
PBX: (57-1) 6683600 EXT: 575
Bogota, D.C., Colombia
www.escuelaing.edu.co

Cy@DO®d

Cuida los arboles - por favor no imprimir este
mail si no es absolutamente necesario.
Save a tree - please do not print this email

unless you really need to.
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5/5/12018

Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

RE: Presentacion Sustentacion Propuesta TG

RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

Jue 19/10/2017 8:34

Para:QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA <adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>;

CcAdriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>;

Buenos dias,

Por favor revisa nuevamente el costo. Me parece muy alto 153 millones.

Cordialmente,

ESCUELA
COLOMBIAMNA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Ing. Ricardo A. Benavides B.
MSc, PMP

Unidad de Proyectos
ricardo.benavides@escuelaing.edu.co
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-59
PBX: (57-1) 6683600 EXT: 575

Bogota, D.C., Colombia
www.escuelaing.edu.co

CyDB @ &

Cuida los arboles - por favor no imprimir este
mail si no es absolutamente necesario.
Save a tree - please do not print this email

unless you really need to.

De: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
Enviado el: miércoles, 18 de octubre de 2017 23:49
Para: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.benavides@escuelaing.edu.co>
CC: Adriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>
Asunto: Re: Presentacidn Sustentacion Propuesta TG
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5/5/12018

Buenas noches Profe,

Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Mil gracias por los comentarios, fueron de gran ayuda para mejorar la presentaciéon. Adjunta remito mi versién
final de la presentacién de la propuesta para su conocimiento. Un abrazo y mil gracias nuevamente.

Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro

Estudiante Maestria DGIP

Escuela Colombiana de Ingenieria

De: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS
Enviado: miércoles, 18 de octubre de 2017 10:51:53
Para: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
Cc: Adriana Marcela Quintero Montenegro

Asunto: RE: Presentacion Sustentacién Propuesta TG

Buenos dias Adriana,

En el adjunto estd la presentacion con mis observaciones.

Cordialmente,

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

https://outlook.office365.com/owa/?realm=mail.escuelaing.edu.co&exsvurl=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhh Y2NiMDY1LThhZTIND YSNC1hZWQ3LW

Ing. Ricardo A. Benavides B.
MSc, PMP

Unidad de Proyectos
ricardo.benavides@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio

Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-59
PBX: (57-1) 6683600 EXT: 575
Bogota, D.C., Colombia
www.escuelaing.edu.co

fR Aink e JON.

Cuida los arboles - por favor no imprimir este
mail si no es absolutamente necesario.
Save a tree - please do not print this email

unless you really need to.
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

De: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

Enviado el: lunes, 16 de octubre de 2017 20:37

Para: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.benavides@escuelaing.edu.co>

CC: Adriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>; QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
<adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>

Asunto: Presentacion Sustentacién Propuesta TG

Importancia: Alta

Buenas noches Profe, cdmo esta?

Profe adjunta remito la presentacion correspondiente a la sustentacién de la propuesta para su revision y
observaciones.

Vale la pena aclarar que, la grafica correspondiente al niimero de proyectos asignados por empresas, con el fin de
mostrar la competitividad de las empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia, la realice con la
informacidn descargada con anterioridad, puesto que la pagina de la UPME donde se indica la adjudicacién de las
Convocatorias de Transmision esta fuera de servicio, por lo cual revisaré durante la semana para ver si es posible
actualizar la informacidn incluyendo la de este afio.

Agradezco su amable atencién y quedo pendiente a sus comentarios.

Cordialmente,
Adriana Marcela Quintero Montenegro

Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail laing.edu.co

Reunion Trabajo de Grado

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

mie 01/11/2017 22:11

para:RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.benavides@escuelaing.edu.co >; Adriana Marcela Quintero Montenegro
<adrimonqui@hotmail.com>;
Buenas noches Profe, cdmo esta?
Profe de antemano me excuso por escribirle hasta hoy. Quisiera saber si es posible que me pueda atender este
viernes de 2:00 p.m. a 3:00 p.m. para revisar algunas inquietudes que tengo respecto al plan de gerencia, con el
fin de poderlo entregar el préximo lunes 6 de noviembre para su revision.

Agradezco su amable atencién y quedo pendiente a su respuesta, mil y mil gracias @

Adriana Marcela Quintero Montenegro
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Re: Plan de Gerencia Trabajo de Grado

RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

sab 18/11/2017 23:59

Para:QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA <adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>;

CcAdriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>;

B 1 archivos adjuntos (1 MB)

PLAN DE GERENCIA TG - MMO STEE COMENTARIOS RB.pdf;

Hola,

Buenas noches.

Adjunto mis comentarios sobre el plan de gerencia que me habias enviado.
Saludos.

RB

De: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

Enviado: lunes, 6 de noviembre de 2017 15:12

Para: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

Cc: Adriana Marcela Quintero Montenegro; QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
Asunto: Plan de Gerencia Trabajo de Grado

Buenas tardes Profe,
Adjunto remito el Plan de Gerencia de mi Trabajo de Grado para su respectiva revision, de acuerdo con nuestro
compromiso. Seguiré trabajando en la presentacién del Plan de Gerencia y una vez la tenga, enviaré un correo

solicitando una reunidn para la revision de la misma.

Agradezco su amable atencién y quedo pendiente a sus comentarios.

Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro
Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

https://outlook.office365.com/owa/?realm=mail.escuelaing.edu.co&exsvurl=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhh Y2NiMDY1LThhZTIND YSNC1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Reunidn Trabajo de Grado

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

mar 21/11/2017 7:20

Para:RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.benavides@escuelaing.edu.co>; Adriana Marcela Quintero Montenegro
<adrimonqui@hotmail.com>;

s: Categoria verde

Buen dia Ricardo, ¢ cbmo estas?

Queria saber si es posible reunirnos el viernes 24 de noviembre a las 12:00 m para revisar la presentacion de la
Sustentacion del Plan de Gerencia.

Agradezco tu amable atencidn y quedo pendiente a tus comentarios.

Mil gracias,

Adriana Marcela Quintero Montenegro
Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

https://outlook.office365.com/owa/?realm=mail.escuelaing.edu.co&exsvurl=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTIND YSNC1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Sustentacion plan de gerencia de la propuesta del trabajo de grado -
Cohorte 5

RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

vie 01/12/2017 11:00

Para:mapro5 <mapro5@mailescuelaing.edu.co>; BABATIVA GONZALEZ JHON HECTOR <jhon.babativa@mail.escuelaing.edu.co>; TORRES
LEIVA JHON ALEXANDER <jhon.torres-I@mail.escuelaing.edu.co>; LEON LEON OLIVER ALEXANDER <oliverleon-
|@mail.escuelaing.edu.co>; HERRERA CORREA LAURA CATALINA <laura.herrera-c@mail.escuelaing.edu.co>; GOMEZ GONZALEZ
SONIA CATALINA <sonia.gomez@mail.escuelaing.edu.co>; QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA <adriana.quintero-
m@mail.escuelaing.edu.co>; MERCHAN RIANO FRANCISCO <francisco.merchan@ mail.escuelaing.edu.co>; FERRER INFANTE CARLOS
ALBERTO <carlos.ferrer@mail.escuelaing.edu.co>; AYALA DOVAL MARTHA CECILIA <martha.ayala-d@mail.escuelaing.edu.co>;
SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON <sonia.hernandez@escuelaing.edu.co>; LUZ MARLENY SANCHEZ DAZA
<luz.sanchez@escuelaing.edu.co>;

Cc:GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ <german.giraldo@escuelaing.edu.co>; DANIEL SALAZAR FERRO
<danielsalazar@escuelaing.edu.co>; FREDY OSWALDO CARRENO SANCHEZ <fredy.carreno@escuelaing.edu.co>; CESAR AUGUSTO
LEAL CORONADO <cesarleal@escuelaing.edu.co>; rodrigo@valorganado.com <rodrigo@valorganado.com>; EDNA PAOLA NAJAR
RODRIGUEZ <edna.najar@escuelaing.edu.co>; paolanajar@gmail.com <paolanajar@gmail.com>; MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
<martha.rolon@escuelaing.edu.co>; Felipe ZARATE STADER <zarate.felipe@gmail.com>; JOSE ARTURO RODRIGUEZ
<jose.rodriguez@escuelaing.edu.co>;

B 1 archivos adjuntos (336 KB)

Maestria Cohorte 5 - Reglas de sustentacion plan de gerencia.rev.1..pdf;

Buenos dias a todos,

En el adjunto encontraran las reglas para la sustentacién de los planes de gerencia relacionados con sus propuestas de
trabajos de grado. En copia se encuentran sus respectivos directores.

Fecha de sustentacién: Jueves 7 de diciembre.
Hora: 7:00 a.m. — 1:00 p.m.
Lugar: Salén D-306

Cordialmente,

ESCUELA Ing. Ricardo A. Benavides B.
COLOMBIANA MSc, PMP

DE INGENIERIA Unidad de Proyectos

JULIO GARAVITO ricardo.benavides@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-59
PBX: (57-1) 6683600 EXT: 575

Bogota, D.C., Colombia
www.escuelaing.edu.co

https://outlook.office365. lowal?real il laing.edu.co& rI=1&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTINDYSNC 1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Solicitud Sustentacion Plan de Gerencia

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

vie 01/12/2017 19:05

Para:RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.benavides@escuelaing.edu.co>;

Buenas noches Ricardo, cdmo estas?

Me permito escribir con el fin de solicitar tu colaboracién para poder sustentar de primera el Plan de Gerenciay
poderme ausentar luego, dado que tengo programadas una entrega para SIEMENS y una reunidn con otro para
ese dia.

Agradezco tu amable atencion y quedo pendiente a tus comentarios.

Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro

Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

https://outlook.office365.com/owa/?realm=mail.escuelaing.edu.co&exsvurl=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTIND YSNC1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

RE: Plan de Gerencia Trabajo de Grado: Documento y Presentacion

RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

lun 04/12/2017 6:47
Para:QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA <adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>;

CcAdriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>;

B 1 archivos adjuntos (796 KB)

Presentacion Sustentacion Plan de Gerencia Modelo de madurez Transmision.pptx;

Buenos dias,
Adjunto la presentacion con mis comentarios. No son muchos.
Si tienes alguna duda o inquietud, por favor avisame.

Cordialmente,

ESCUELA Ing. Ricardo A. Benavides B.

COLOMBIANA MSc, PMP —

DE INGENIERIA Unidad de Proyectos }f" “"\_\
JULIO GARAVITO ricardo benavides@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio

/ Acreditacion
institucional

Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-59
PBX: (57-1) 6683600 EXT: 575
Bogota, D.C., Colombia
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Cuida los arboles - por favor no imprimir este
mail si no es absolutamente necesario.
Save a tree - please do not print this email

unless you really need to.
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

De: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

Enviado el: domingo, 19 de noviembre de 2017 21:52

Para: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.benavides@escuelaing.edu.co>

CC: Adriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>; QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
<adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>

Asunto: Plan de Gerencia Trabajo de Grado: Documento y Presentacion

Buenas noches Profe,
Adjunto remito los siguientes documentos para su revision:

Plan de Gerencia corregido en formato Word y PDF.
Archivo con los comentarios realizados al Plan de Gerencia y su respectiva respuesta.
Presentacidn de la Sustentacion del Plan de Gerencia.

Agradezco de antemano su atencidn y quedo pendiente a los comentarios. Un abrazo.
Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro
Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

De: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS
Enviado: séabado, 18 de noviembre de 2017 23:59
Para: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
Cc: Adriana Marcela Quintero Montenegro

Asunto: Re: Plan de Gerencia Trabajo de Grado

Hola,

Buenas noches.

Adjunto mis comentarios sobre el plan de gerencia que me habias enviado.
Saludos.

RB

De: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

Enviado: lunes, 6 de noviembre de 2017 15:12

Para: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

Cc: Adriana Marcela Quintero Montenegro; QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
Asunto: Plan de Gerencia Trabajo de Grado

Buenas tardes Profe,

Adjunto remito el Plan de Gerencia de mi Trabajo de Grado para su respectiva revision, de acuerdo con nuestro
compromiso. Seguiré trabajando en la presentacién del Plan de Gerencia y una vez la tenga, enviaré un correo
solicitando una reunidn para la revision de la misma.

Agradezco su amable atencién y quedo pendiente a sus comentarios.

Cordialmente,
Adriana Marcela Quintero Montenegro

Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

RV: Inquietud Presentacion Plan de Gerencia Trabajo de Grado

Adriana Marcela Quintero Montenegro <adrim onqui@hotmail.com>

mar 05/12/2017 16:56

ParaQUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA <adriana.quinte ro-m@ mail.esauelaing.edu.co>;

B

Presentacion Sustentacion Plan de Gerencia MMO - STEE pptx

Cordialmente,

Adriana la Qui ]
Ingeniera Eléctrica
Universidad Distrital Francisco José de Caldas

De: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA <adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>
Enviado: martes, 05 de diciembre de 2017 2:41 a. m.

Para: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

Cc: Adriana Marcela Quintero Montenegro; QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
Asunto: Inquietud Presentacién Plan de Gerencia Trabajo de Grado

Buenas noches Ricardo, cémo estds?

Adjunto remito la presentacion con los ajustes realizados, sin embargo no entiendo a que haces referencia con algoritmo en la diapositiva 17. Lo que entiendo es
mencionar la forma como se obtiene el resultado de dicho indicador, que de acuerdo con lo planteado en el plan de gerencia corresponderia al porcentaje asignado segun
el nimero de revisiones.

Adicionalmente, revise el tema de la interpretacion de resultados y decidi acoger la sugerencia de solo dejar el instructivo de uso, ya que el objetivo principal es medir el
grado de madurez en gerencia de proyecto de las organizaciones de transmision de energia eléctrica en Colombia, mds no dar daciones tal como lo habiamos
hablado en alguna oportunidad.

Agradezco de antemano todos tus comentarios y quisiera saber si es posible que sustente de primera el Plan de Gerencia y poderme ausentar luego por los temas
laborales que te comente en un correo anterior.

Mil gracias nuevamente y quedo atenta a tus comentarios.
Cordialmente,
Adriana la Qui ]

Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

De: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

Enviado: lunes, 4 de diciembre de 2017 6:47

Para: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

Cc: Adriana Marcela Quintero Montenegro

Asunto: RE: Plan de Gerencia Trabajo de Grado: Documento y Presentacion

Buenos dias,
Adjunto la presentacién con mis comentarios. No son muchos.
Sitienes alguna duda o inquietud, por favor avisame.

Cordialmente,

;jhnps://bIob.signlul.com/images/dfyos Djhttps://blob.signlul.com/images/dedOS Ing. Ricardo A. Benavides B.
c8-e71a-449d-b62f- c8-e71a-449d-b62f-Oeabedc516a7/linea- MSc, PMP
Oeabe9c516a7/logoEscuela%20(2).png roja.gif Unidad de Proyectos

ricardo.benavides@escuelaing.edu.co
https://outlook.office365.com/owa/?realm=mail.escuelaing.edu.co&exsvurl=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhh Y2NiMDY1LThhZTIND YSNC1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

De: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

Enviado el: domingo, 19 de noviembre de 2017 21:52

Para: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.b i laing.edu.co>

CC: Adriana Marcela Quintero <adri i@h il.com>; QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA <adriana.quint @ mail. ing.edu.co>
Asunto: Plan de Gerencia Trabajo de Grado: Documento y Presentacion

Buenas noches Profe,

Adjunto remito los siguientes documentos para su revision:

Plan de Gerencia corregido en formato Word y PDF.

Archivo con los comentarios realizados al Plan de Gerencia y su respectiva respuesta.
Presentacion de la Sustentacién del Plan de Gerencia.

Agradezco de antemano su atencidn y quedo pendiente a los comentarios. Un abrazo.
Cordialmente,

Adriana la Qui 0

Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

De: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

Enviado: sibado, 18 de noviembre de 2017 23:59

Para: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

Cc: Adriana Marcela Quintero Montenegro

Asunto: Re: Plan de Gerencia Trabajo de Grado

Hola,

Buenas noches.

Adjunto mis comentarios sobre el plan de gerencia que me habias enviado.

Saludos.

RB

De: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

Enviado: lunes, 6 de noviembre de 2017 15:12

Para: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

Cc: Adriana Marcela Quintero Montenegro; QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
Asunto: Plan de Gerencia Trabajo de Grado

Buenas tardes Profe,

Adjunto remito el Plan de Gerencia de mi Trabajo de Grado para su respectiva revision, de acuerdo con nuestro compromiso. Seguiré trabajando en la presentacion del
Plan de Gerencia y una vez la tenga, enviaré un correo solicitando una reunion para la revision de la misma.

Agradezco su amable atencion y quedo pendiente a sus comentarios.
Cordialmente,
Adriana la Qui 0

Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Avance TG Modelo de medicién de Madurez Organizacional en GP
QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
mie 07/02/2018 11:16
para:RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.benavides@escuelaing.edu.co>;

Cc:Adriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>; QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
<adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>;

B 1archivos adjumos (7 MB)
Documento TG MMO - STEE.docx;
Buenos dias Profe, écdmo esta?

Adjunto remito un nuevo avance del trabajo de grado para su revision. Quisiera solicitar de ser posible que nos
reunieramos este viernes 9 de febrero para definir los criterios de seleccion de los modelos de madurez a utilizar
como referencia.

Agradezco su amable atencién y quedo pendiente a sus comentarios para realizar los ajustes que correspondan.
Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro
Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

Reunion TG Modelo de Madurez

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

mié 07/02/2018 11:20

Para:RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.benavides@escuelaing.edu.co>;

Buenos dias Profe, ¢como esta?

Con el fin de continuar avanzando con el documento, quisiera saber si es posible que nos reunamos este viernes 9
de febrero a las 12:15 m, con el fin de poder definir los criterios de seleccién de los modelos de madurez a definir
como referencia para el Trabajo de Grado.

Agradezco su amable atencidn y quedo pendiente a su respuesta.

Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro

Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Reunion TG Modelo de Madurez

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

mie 07/02/2018 11:20

Para:RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.benavides@escuelaing.edu.co>;

Buenos dias Profe, ¢como esta?

Con el fin de continuar avanzando con el documento, quisiera saber si es posible que nos reunamos este viernes 9
de febrero a las 12:15 m, con el fin de poder definir los criterios de seleccién de los modelos de madurez a definir
como referencia para el Trabajo de Grado.

Agradezco su amable atencidn y quedo pendiente a su respuesta.

Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro

Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

https://outlook.office365.com/owa/?realm=mail.escuelaing.edu.co&exsvurl=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTIND YSNC1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Reglas de sustentacion trabajos de grado Cohorte 5 - Maestria en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

mié 07/03/2018 12:20

Para:mapro5 <mapro5@mailescuelaing.edu.co>; DIAZ RINCON ZANDRA MAYELY <zandra.diaz@mail.escuelaing.edu.co>; QUINTERO
MONTENEGRO ADRIANA MARCELA <adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>; TORRES LEIVA JHON ALEXANDER <jhon.torres-
|@mail.escuelaing.edu.co>; BABATIVA GONZALEZ JHON HECTOR <jhon.babativa@mail.escuelaing.edu.co>; MERCHAN RIANO
FRANCISCO <francisco.merchan@mail.escuelaing.edu.co>; HERRERA CORREA LAURA CATALINA <laura.herrera-
c@mail.escuelaing.edu.co>; GOMEZ GONZALEZ SONIA CATALINA <sonia.gomez@mail.escuelaing.edu.co>; OLIVER ALEXANDER
LEON LEON <oliver.leon@escuelaing.edu.co>; AYALA DOVAL MARTHA CECILIA <martha.ayala-d@mail.escuelaing.edu.co>; FERRER
INFANTE CARLOS ALBERTO <carlos.ferrer@mail.escuelaing.edu.co>; RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA <ingrid.rodriguez-
pa@mail.escuelaing.edu.co>;

Cc:NURY DEL ROSARIO FORERO HURTADO <nury.forero @escuelaing.edu.co>; nestorafricano@yahoo.com <nestorafricano @yahoo.com>;
SONIA ALEXANDRA JAIMES SUAREZ <sonia.jaimes @escuelaing.edu.co>; carluchoq@gmail.com <carluchog@gmail.com>;
carlosqa@unisabana.edu.co <carlosqa@unisabana.edu.co>; FRANCISCO JAVIER LONDONO HOYOS
<francisco.londono@escuelaing.edu.co>; orlando.chaviano@gmail.com <orlando.chaviano@gmail.com>; FREDY OSWALDO CARRENO
SANCHEZ <fredy.carreno@escuelaing.edu.co>; Felipe ZARATE STADER <zarate.felipe@gmail.com>; MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
<martha.rolon@escuelaing.edu.co>; Teresita Bernal <teresitabernalromero@gmail.com>; CLAUDIA PATRICIA SANTIAGO CELY
<claudia.santiago@escuelaing.edu.co>; ADRIANA MARCELA ZAMBRANO SANCHEZ <adriana.zambrano@escuelaing.edu.co>;
GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ <german.giraldo@escuelaing.edu.co>; JOSE ARTURO RODRIGUEZ
<jose.rodriguez@escuelaing.edu.co>; ahernandez@proyeccionprofesionalrh.com <ahernandez@proyeccionprofesionalrh.com>;
carloshbm@hotmail.com <carloshbm@hotmail.com>; Fanny Patricia Gémez Contreras <fannypgomezc@axon360.co>; ISABEL
CRISTINA SALAZAR PERDOMO <cristina.salazar@escuelaing.edu.co>; Luis Javier Mosquera <luis.mosquera@gtp.com.co>; CESAR
AUGUSTO LEAL CORONADO <cesarleal@escuelaing.edu.co >; rodrigo @valorganado.com <rodrigo@valorganado.com>;
paolanajar@gmail.com <paolanajar@gmail.com>; DANIEL SALAZAR FERRO <daniel.salazar@escuelaing.edu.co>; LUZ MARLENY
SANCHEZ DAZA <luz.sanchez@escuelaing.edu.co>; SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON <sonia.hernandez@escuelaing.edu.co>;
ASISTENTE 2 PROYECTOS <asistente2.proyectos @escuelaing.edu.co>;

® 1 archivos adjuntos (348 KB)

Maestria Cohorte 5 - Directores y Jurados de Trabajos de Grado - Reglas ...pdf;

Buenas tardes a todos,

En el adjunto encontraran las reglas de sustentacién de los Trabajos de grado, fecha y hora establecida para cada grupo
relacionado con la Cohorte 5, del programa de Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Adicionalmente,
pueden observar los Jurados asignados a cada uno de los grupos. En copia se encuentran los Directores y Jurados
respectivos.

Cordialmente,

ESCUELA Ing. Ricardo A. Benavides B.
COLOMBIANA MSc, PMP
DE INGENIERIA Unidad de Proyectos
JULIO GARAVITO Director de Programa
ricardo.benavides@escuelaing.edu.co
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito
https://outlook.office 365. I [?reall il laing.edu.co& f=1&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTItNDY5NC 1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Re: Avance TG Modelo de Madurez

RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

sab 10/03/2018 16:59

para:Adriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>;

Cc:QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA <adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>;

B 1 archivos adjuntos (3 MB)

Documento TG MMO - STEE. Cometarios RB 11-03-2018.pdf;

Hola,
Te adjunto el documento con mis comentarios. Por favor revisalos.
Cordialmente,

Ricardo Benavides.

De: Adriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>

Enviado: miércoles, 7 de marzo de 2018 17:16

Para: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

Cc: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA; Adriana Marcela Quintero Montenegro
Asunto: Avance TG Modelo de Madurez

Buenas tardes Ricardo, ¢como estas?

Adjunto remito el documento de mi trabajo de grado con dos capitulos terminados para tu revisién en formato
Word y PDF. Continuaré trabajando el tercer capitulo y como te comente anteriormente por Whatsapp, estoy
realizando la gestion para la entrevista de ISA. Ademas, ya contacté a la persona que realizara la herramienta y
este viernes me reuniré con ella para conversar claramente del asunto.

Agradezco de antemano tu amable atencién y colaboracién y quedo pendiente a tus comentarios. Un abrazo.
Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro

Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

https://outlook.office365.com/owa/?realm=mail.escuelaing.edu.co&exsvurl=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhh Y2NiMDY1LThhZTIND YSNC1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Solicitud revision formato entrevista

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

mar 20/03/2018 22:37

Para:RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.benavides@escuelaing.edu.co>;

Cc:QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA <adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>; Adriana Marcela Quintero
Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>;

B 1 archivos adjuntos (8 MB)

Documento TG MMO - STEE.docx;

Buenas noches Ricardo,

De antemano agradezco tu colaboracidn para revisar en el documento adjunto (Word) el Anexo A,
correspondiente al instrumento a aplicar en las entrevistas. Te cuento que ya recibi confirmacién de ISA para
realizar la entrevista el martes 3 de abril a las 11:30 a.m.

En el mismo documento ya estan ajustados los capitulos 5 y 6 con las observaciones que me hiciste al documento
anterior y durante la reunidn del pasado viernes 16 de marzo. Vale la pena aclarar que aun me falta ajustar los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones del capitulo 6.

Por otra parte, decidi que el capitulo 4 corresponda al marco metodoldgico, ya que como parte de una nueva
revision de la literatura consultada, encontré varias tesis de maestria acerca de modelos de madurez que lo

presentan asi, estructura que a mi criterio es secuencial y adecuada para mi Trabajo de Grado.

Agradezco si puedes ayudarme a revisar los ajustes ya realizados, una vez complete los capitulos 4 y 6 enviaré un
nuevo avance para tu revision.

Gracias por tu amable atencién y quedo pendiente a tus comentarios.

Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro
Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

https://outlook.office365.com/owa/?realm=mail.escuelaing.edu.co&exsvurl=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTIND YSNC1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Reuniéon TG Modelo de Madurez ETEE
QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

mar 20/03/2018 22:41
para:RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.benavides@escuelaing.edu.co>;

Buenas noches Ricardo,

Agradezco me confirmes si es posible reunirnos en tu oficina este viernes 23 de abril a las 6:30 a.m., con el fin de
revisar el instrumento a aplicar durante la entrevista y los ajustes realizados al documento del trabajo de grado en
general.

Mil gracias y quedo atenta a tu respuesta.
Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero M.
Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

.edu.co

5/5/2018 Correo - adri quintero-m@mail.

Avance TG Modelo de Medicién de Madurez Organizacional en GP
QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

lun 26/03/2018 19:47
para:RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS <ricardo.benavides@escuelaing.edu.co>;

CcAdriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>; QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
<adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>;

B 2archivos adjuntos (11 MB)
Documento TG MMO - ETEE.docx; Documento TG MMO - ETEE.pdf;
Buenas noches Ricardo, ¢ como estas?

Adjunto remito el documento de mi trabajo de grado ajustado con los comentarios que me hiciste en la Gltima
reunion, para tu revision. Envio el archivo en formado Word y PDF.

Ricardo adicionalmente, quisiera solicitar tu colaboracién para dos cosas:

* Una carta de presentacidn que la Universidad realice de mi para presentarla durante las entrevistas que voy
arealizar. Aunque no me la han solicitado, prefiero tenerla por precaucién.

¢ Acordar la cita con Teresita Bernal para ajustar el arbol de problemas, de ser posible el 6 de abril después
de las 11:00 am.

Agradezco tu amable atencidn y colaboracién. Quedo pendiente a tus comentarios para realizar los ajustes que
consideres pertinentes.

Cordialmente,
Adriana Marcela Quintero Montenegro

Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Re: Solicitud Entrevista

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

lun 26/03/2018 21:50

Para:DAYRON ESTEBAN URREGO MORENO <deurrego@ISA.com.co>;
B 7 archivos adjuntos (34 KB)
image001.jpg; image002.png; image003.png; image004.jpg; image005.jpg; image006.jpg; image007.jpg;
Buenas noches Ingeniero Dayron,

De acuerdo con la citacién a la reunién, esta se programé en la Oficina de Proyectos Corporativos de ISA en
Medellin, razén por la cual yo ya compre los tiquetes para ese dfa.

Mil gracias nuevamente.
Cordialmente,
Adriana Marcela Quintero Montenegro

Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

De: DAYRON ESTEBAN URREGO MORENO <deurrego@ISA.com.co>
Enviado: lunes, 26 de marzo de 2018 20:13:12

Para: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

Asunto: RE: Solicitud Entrevista

Gracias Adriana

Esta entrevista que tendremos en por teléfono o presencial?

De: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA [mailto:adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co]
Enviado el: lunes, 26 de marzo de 2018 8:02 p. m.

Para: DAYRON ESTEBAN URREGO MORENO <deurrego@ISA.com.co>
Asunto: Re: Solicitud Entrevista

Buenas noches Ingeniero Dayron,

Para su conocimiento, adjunto remito el formulario que contiene las preguntas a tratar en nuestra entrevista el
préximo 3 de abril.

https://outlook.office365.com/owa/?reall il laing.edu.co& rI=1&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTINDYSNC 1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Agradezco su amable atencion.
Cordialmente,
Adriana Marcela Quintero Montenegro

Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

De: DAYRON ESTEBAN URREGO MORENO <deurrego@ISA.com.co <mailto:deurrego @ISA.com.co> >
Enviado: martes, 20 de marzo de 2018 21:10:48

Para: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

Cc: VERONICA SANCHEZ OSSA

Asunto: RE: Solicitud Entrevista

Que tal Adriana

Podria ser el 3 de abril a las 11:30 am

Favor confirmar

Vero, en caso que Adriana confirme favor citar

Saludos

De: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA [mailto:adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co]
Enviado el: martes, 20 de marzo de 2018 117 p. m.

Para: DAYRON ESTEBAN URREGO MORENO <deurrego@ISA.com.co<mailto:deurrego@ISA.com.co> >

CC: VERONICA SANCHEZ OSSA <vsanchez @isa.com.co<mailto:vsanchez @isa.com.co> >

Asunto: Re: Solicitud Entrevista

Buenas tardes Ingeniero Dayron,

De antemano agradezco su amable atencién a mi solicitud y de acuerdo con su indicacion, estoy escribiendo con el
fin de saber si es posible reunirnos para realizar la entrevista en la primera semana de abril. Quedo atenta a sus
comentarios.

Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro

Estudiante Maestria DGIP

Escuela Colombiana de Ingenieria
Celular: 312 535 79 66

De: DAYRON ESTEBAN URREGO MORENO <deurrego@ISA.com.co <mailto:deurrego@ISA.com.co> >
Enviado: martes, 13 de marzo de 2018 6:54:36
https//outlook.office 365.com/owa/?realm=mail laing.edu.co& rl=18&ll-cc=3082&8modurl=0&path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTItNDYSNC 1hZWQ3LW

144



5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Para: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
Cc: VERONICA SANCHEZ OSSA
Asunto: RE: Solicitud Entrevista

Buenos dias Adriana
Me encuentro fuera del pafs.
Si quieres me envia un correo la semana del 20 de marzo y coordinamos la conversacién

Saludos

Dayron Esteban Urrego Moreno

Director Proyectos Corporativos TE
deurrego@isa.com.co <mailto:deurrego @isa.com.co >
Medellin, Colombia +57(4) 315 7983

[cid:image001jpg @01D3C53E.DIBEDACO)]

De: PRESIDENCIA ISA

Enviado el: lunes, 12 de marzo de 2018 9:45 p. m.

Para: adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co <mailto:adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>

CC: DAYRON ESTEBAN URREGO MORENO <deurrego@ISA.com.co <mailto:deurrego@ISA.com.co>>; VERONICA
SANCHEZ OSSA <vsanchez @isa.com.co <mailto:vsanchez @isa.com.co> >

Asunto: RV: Solicitud Entrevista

Cordial saludo sefiora Adriana Marcela:
Muy amablemente direccionamos su solicitud al ingeniero Dayron Urrego quien tramitara su solicitud.

Muchas gracias por su comprensién.

Presidencia

+57 (4) 31573 12

Medellin, Colombia

[LOGO FINAL]

[cid:image004.jpg @01D38FBB.9A941A50] <https://twitter.com/ISAConexiones>
[cid:image005.jpg@01D38FBB.9A941A50] < https:/ /www.facebook.com/ISAConexiones/ >
[cid:image006.jpg@01D38FBB.9A941A50] <https://www.youtube.com/c/CanallSAConexiones>
[cid:image007.jpg @01D38FBB.9A941A50] <https://www.linkedin.com/company/interconexi-n-electrica-s-a-?
trk=top nav_home>

www.isa.co <http://www.isa.co/es/Paginas/default.aspx>
conexionesqueinspiran.isa.co<http://conexionesqueinspiran.isa.co/>
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

conexionjaguar.org <http://isanet3/isa/Documents/conexionjaguar.org>

De: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA [mailto:adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co]
Enviado el: lunes, 26 de febrero de 2018 2:14 PM

Para: PRESIDENCIA ISA <presidencia@isa.co <mailto:presidencia@isa.co>>

Asunto: Solicitud Entrevista

Buenas tardes Sefiora Sandra,

Mi nombre es Adriana Marcela Quintero Montenegro, Ingeniera Eléctrica de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas. Actualmente me encuentro realizando la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyecto en la Escuela
Colombiana de Ingenierfa Julio Garavito y, para poder optar al titulo me encuentro desarrollando el trabajo de grado
denominado "Particularizacion de un modelo de medicién del grado de madurez organizacional en gerencia de
proyectos para empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia". Como parte de dicho trabajo de grado
debo realizar unas entrevistas que me permitan conocer y/o identificar las necesidades, el conocimiento y las
oportunidades de mejora en gerencia de proyectos de las empresas del sector, con el fin de poder contribuir al
desarrollo del mismo.

Por tal razén y de la manera mas atenta me dirijo a usted, con el fin de solicitar su amable colaboracién para ver la
disponibilidad que el Doctor Bernardo Vargas Gibson, Presidente de la compafiia, tenga para poder atender mi
entrevista, que tendra una duracién méxima de una (1) hora.

De antemano agradezco su amable atencién y quedo pendiente a sus comentarios.

Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro
Ingeniera Eléctrica
Especialista en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Este mensaje es para uso exclusivo de su destinatario intencional. Cualquier uso de la informaciéon contenida en este
mensaje sin la aprobacion expresa de Interconexién Eléctrica S.A. E.S.P — ISA constituye una violacién de la propiedad
intelectual. Hemos realizado las verificaciones requeridas para que este mensaje no contenga virus ni otros defectos.
No obstante, es necesario que el destinatario igualmente efectie esta revision. ISA no se hace responsable por dafios
derivados del uso de este mensaje y/o sus anexos.

Antes de imprimir, piensa si es realmente necesario: podrés evitar la emision de hasta 7 Kg. de CO2 al afio.

Este mensaje es para uso exclusivo de su destinatario intencional. Cualquier uso de la informacién contenida en este
mensaje sin la aprobacion expresa de Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P — ISA constituye una violacién de la propiedad
intelectual. Hemos realizado las verificaciones requeridas para que este mensaje no contenga virus ni otros defectos.

No obstante, es necesario que el destinatario igualmente efectle esta revision. ISA no se hace responsable por dafios
derivados del uso de este mensaje y/o sus anexos.

https//outlook.office 365.com/owa/?realm=mail laing.edu.co&exsvurl=18ll-cc=3082&modurl=08path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTNDY5NC 1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Pasabordos BOG-MED

Adriana Marcela Quintero Montenegro<adrimonqui@hotmail.com>

dom 01/04/2018 19:40

para:Adriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>; QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
<adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>;

® 2 archivos adjuntos (232 KB)

tarjeta_embarque LATAM.pdf; Pase de abordar en linea Viva - Colombia.pdf;

Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro
Ingeniera Eléctrica
Universidad Distrital Francisco José de Caldas

https://outlook.office365.com/owa/?realm=mail.escuelaing.edu.co&exsvurl=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTIND YSNC1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Re: Information Request of "A Maturity Model for Integrating
Sustainability in Projects and Project Management"

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

Jue 12/04/2018 22:12

para:Gilbert Silvius <gilbertsilvius@hu.nl>;

Dear Professor Silvius,

Thank you very much. When I finish my Master's Degree, I will sent to you the link, where you can find my
maturity model. For me is very important your opinion.

Regards,
Adriana Marcela Quintero Montenegro

DGIP Master Student
Escuela Colombiana de Ingenieria

De: Gilbert Silvius <gilbert.silvius@hu.nl>

Enviado: jueves, 12 de abril de 2018 10:46:36

Para: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

Asunto: RE: Information Request of "A Maturity Model for Integrating Sustainability in Projects and Project Management"
Please find attached!

Good luck! Gilbert

A.J.Gilbert Silvius

PhD MSc MBA

M +31 6 50 618 051
E mail@gilbertsilvius.nl

PS. My latest book, Developing Organizational Maturiy for Effective Project Management (1GI Global publishing, 2018) is now available.
Find it here: https:/Aww.igi-global.com/book/developing-organizational-maturity-effective-project/179844

8] flif

.% Please consider the environment before printing this email
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Van: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA [mailto:adriana.quintero-m@ mail.escuelaing.edu.co]

Verzonden: zaterdag 7 april 2018 22:41

Aan: Gilbert Silvius <gilbert.silvius@hu.nl>

Onderwerp: Information Request of "A Maturity Model for Integrating Sustainability in Projects and Project Management"

Dear Professor Silvius,

First of all, | am writing to congratulate you on the maturity model that you have developed, since it includes the
concept of sustainability in the framework of project management, which is so relevant at present to measure the
competitiveness of projects and companies.

Taking into account that | am currently developing a maturity model in project management for the Colombian
electricity sector, | would like to request your collaboration to obtain the bank of questions for your model called
"A Maturity Model for Integrating Sustainability in Projects and Project Management". The above, with the aim of
knowing your perspective regarding sustainability and being able to use it as a reference for my Degree Work to
qualify for the Master's degree.

| thank you for your attention and collaboration and | remain open to your comments.
Regards,

Adriana Marcela Quintero Montenegro
DGIP Master Student
Escuela Colombiana de Ingenieria

5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

OCB

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

dom 15/04/2018 9:42

para:Adriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>; RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS
<ricardo.benavides @escuelaing.edu.co>;

® 1 archivos adjuntos (1 MB)

IPMA_OCB_1_1.pdf;

Buen dia Ricardo,

De acuerdo con nuestra conversacién, adjunto remito el marco de referencia OCB del IPMA para tu conocimiento.
Recuperate pronto.

Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro

Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Solicitud Entrevista

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

jue 05/04/2018 14:48

para:fmedrano@geb.com.co <fmedrano @geb.com.co>;

B 1archiv

Formulario Entrevista TG MMO - ETEE.docx;

s adjuntos (19 KB)

Buenas tardes Fredy, écémo estas?

Actualmente me encuentro realizando la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos en la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y, para poder optar al titulo estoy desarrollando el trabajo de grado
denominado "Particularizacion de un modelo de medicion del grado de madurez organizacional en gerencia de
proyectos para empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia". Como parte de dicho trabajo de grado
debo realizar unas entrevistas que me permitan conocer y/o identificar las necesidades, el conocimiento y las
oportunidades de mejora en gerencia de proyectos de las empresas del sector, con el fin de poder contribuir al
desarrollo del mismo.

Por tal razén y de la manera mas atenta me dirijo a ti, con el fin de solicitar tu amable colaboracién para ver la
posibilidad de atender mi entrevista, que tendra una duracién maxima de una (1) hora. Para tal fin, adjunto
remito para tu conocimiento las preguntas a realizar durante la entrevista, la cual tiene fines académicos y por lo
tanto, se hara publica Gnicamente la informacién que la organizacidn considere pertinente o se manejara seguin
las indicaciones de esta.

De antemano agradezco tu amable atencién y quedo pendiente a tus comentarios.
Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro

Ingeniera Eléctrica

Especialista en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Celular: 312 53579 66

https://outlook.office365.com/owa/?realm=mail.escuelaing.edu.co&exsvurl=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTIND YSNC1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Comentarios documento TG

RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

dom 22/04/2018 9:10

Para: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA <adriana.quintero-m@mailescuelaing.edu.co>;

® 1archivos adjuntos (3 MB)

Documento TG MMO - ETEE. Rev.5.pdf;

Buenos dias,

¢Coémo estas? Espero que bien.

Por favor mira mis comentarios sobre el documento que me enviaste.

Como observaciones generales dos:
* Del marco contextual identifiqué varios hallazgos que podrian volverse recomendaciones para el modelo.
¢ Varios hallazgos, conclusiones y recomendaciones estan mal enfocados. Deben ser insumo para el disefio y

construccion del modelo. Sin embargo, hay recomendaciones para el sector, lo cual no genera valor para el
disefio del modelo.

Un abrazo,

Ricardo B.

https://outlook.office365.com/owa/?realm=mail.escuelaing.edu.co&exsvurl=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTIND YSNC1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Re: Solicitud informacion adicional entrevista

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

vie 27/04/2018 9:11

Para: DAYRON ESTEBAN URREGO MORENO <deurrego@ISA.com.co>;

Buenos dias Ingeniero Dayron,

De antemano agradezco su gestidn para solicitar la informacién y comprendo perfectamente que no sea posible
conseguirla con facilidad.

Respecto a lo que se va a incluir en el trabajo de grado, quiero comentarle que teniendo en cuenta que la
confidencialidad de la informacién suministrada por cada una de las empresas participantes, he decidido
unicamente mencionar el cargo de la persona entrevistada, la fecha en la que se realizé dicha entrevista y
documentar de manera general hallazgos, conclusiones y recomendaciones del sector, sin mencionar
explicitamente practicas particulares de ninguna de las empresas entrevistadas.

Agradezco su amable atencidn y colaboracidn y, una vez finalizado el proceso académico espero poder tener la
oportunidad de compartir con usted los resultados obtenidos.

Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro
Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

De: DAYRON ESTEBAN URREGO MORENO <deurrego@ISA.com.co>
Enviado: viernes, 27 de abril de 2018 8:17:43

Para: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

Asunto: RE: Solicitud informacién adicional entrevista

Hola Adriana

Espero que tu trabajo de tesis vaya muy bien

La verdad no fur posible conseguir esa informacién especifica

Por favor recuerda compartirme luego lo que vayas a poner en la tesis

Saludos

Dayron Esteban Urrego Moreno

Director Proyectos Corporativos TE

deurrego@isa.com.co
https://outlook.office365.com/owa/?realm=mail.escuelaing.edu.co&exsvurl=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTIND YSNC1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Medellin, Colombia +57(4) 315 7983

CONEXIONES QUE INSPIRAN

De: QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA [mailto:adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co]
Enviado el: miércoles, 18 de abril de 2018 09:40 p. m.

Para: DAYRON ESTEBAN URREGO MORENO <deurrego@ISA.com.co>

Asunto: RV: Solicitud informacién adicional entrevista

Buenas tardes Ingeniero Dayron,

De antemano me excuso por molestarlo nuevamente, pero quisiera saber si fue posible obtener los
requerimientos definidos por recursos humanos acerca de la formacion, afios de experiencia y
competencias para los diferentes cargos del area de proyectos.

Adicionalmente, quiero comentarle que teniendo en cuenta que la informacion suministrada por las
empresas tiene fines académicos y considerando la confidencialidad de la misma, he decidido Unicamente
mencionar el cargo de la persona entrevistada, la fecha en la que se realizé dicha entrevista y documentar
de manera general hallazgos, conclusiones y recomendaciones a partir de la informacién suministrada.

Mil gracias nuevamente y quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro

Estudiante Maestria DGIP

Escuela Colombiana de Ingenieria
Este mensaje es para uso exclusivo de su destinatario intencional. Cualquier uso de la informacién contenida en este mensaje sin la aprobacion expresa de Interconexion
Eléctrica S.A. E.S.P —ISA constituye una violacidn de la propiedad intelectual. Hemos realizado las verificaciones requeridas para que este mensaje no contenga virus ni
otros defectos. No obstante, es necesario que el destinatario igualmente efectie esta revision. ISA no se hace responsable por dafios derivados del uso de este mensaje

y/o sus anexos.

Antes de imprimir, piensa si es realmente necesario: podras evitar la emisién de hasta 7 Kg. de CO2 al afio.
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Informacion Modelo M3OGP-ETEEC

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

dom 29/04/2018 18:44

Para:spcalad@gmail.com <spcalad@gmail.com>;

CcAdriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>;

B 1 archivos adjuntos (821 KB)

RESUMEN MODELO M30OGPdocx;

Hola Sandrita, écémo estas?
Adjunto te envio un documento con el resumen de la informacién requerida para realizar la herramienta del
modelo. Faltan las preguntas de dos areas de evaluacidon que espero poderte enviar a mas tardar el martes 1 de

mayo.

Mil gracias y quedo atenta a cualquier duda que tengas.

Saludos @,

Adriana Marcela Quintero Montenegro
Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

https://outlook.office365.com/owa/?realm=mail.escuelaing.edu.co&exsvurl=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTIND YSNC1hZWQ3LW
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Solicitud Entrevista Trabajo de Grado Adriana Quintero

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

lun 26/03/2018 19:57

Para:mariella2185@hotmail.com <mariella2185@hotmail.com>;

CcAdriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>; QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
<adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>;

1 archivos adjuntos (19 KB)

Formulario Entrevista TG MMO - ETEE.docx;

Buenas noches Mariella,

De antemano agradezco tu colaboracidn para realizar esta solicitud a tus conocidos de EPM y ESSA, de acuerdo
con nuestra conversacion. A continuacion, en texto de color azul describo brevemente el objetivo de mi solicitud
para cuando lo envies a tus contactos:

Mi nombre es Adriana Marcela Quintero Montenegro, Ingeniera Eléctrica de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas. Actualmente me encuentro realizando la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyecto
en la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y, para poder optar al titulo me encuentro desarrollando el
trabajo de grado denominado "Particularizacion de un modelo de medicion del grado de madurez organizacional
en gerencia de proyectos para empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia".

Como parte de dicho trabajo de grado debo realizar unas entrevistas que me permitan conocer y/o identificar las
necesidades, el conocimiento y las oportunidades de mejora en gerencia de proyectos de las empresas del sector,
con el fin de poder contribuir al desarrollo del mismo.

Por tal razén y de la manera mas atenta me dirijo a usted, con el fin de solicitar su amable colaboracién para ver
su disponibilidad para atender mi entrevista o contestar el formulario adjunto. Si es posible que me atienda,

la duraciéon maxima de la entrevista sera de una (1) hora.

De antemano agradezco su amable atencion y quedo pendiente a sus comentarios.
Cordialmente,

Adriana Marcela Quintero Montenegro
Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

https://outlook.office365.com/owa/?r
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5/5/2018 Correo - adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co

Informacion Completa Modelo M3OGP-ETEEC

QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA

mar 01/05/2018 16:27

Para:spcalad@gmail.com <spcalad@gmail.com>;

CcAdriana Marcela Quintero Montenegro <adrimonqui@hotmail.com>; QUINTERO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA
<adriana.quintero-m@mail.escuelaing.edu.co>; aquintero@ingedisa.com <aquintero@ingedisa.com>;

B 1 archivos adjuntos (827 KB)

RESUMEN MODELO M30OGPdocx;

Hola Sandrita, écdmo estas?

Adjunto te envio un documento con el resumen de la informacién completa requerida para realizar la
herramienta del modelo.

Mil gracias y quedo atenta a cualquier duda que tengas. A continuacion todos mis datos de contacto:
Correos electrénicos:

adriana.quintero-m@ mail.escuelaing.edu.co

adrimonqui@hotmail.com

aquintero@ingedisa.com

Numeros telefénicos:

Celular: 3125357966
Fijo: 6884413

Saludos .,

Adriana Marcela Quintero Montenegro
Estudiante Maestria DGIP
Escuela Colombiana de Ingenieria

https://outlook.office365.com/owa/?realm=mail.escuelaing.edu.co&exsvurl=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/AAMKADhhY2NiMDY1LThhZTIND YSNC1hZWQ3LW
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ANEXO C. PRESENTACIONES SUSTENTACION DE LA PROPUESTA DEL TRABAJO DE GRADO
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Recursos Globales del Trabajo de Grado ‘44.5

Programacién General Estimada del
i Trabajo de Grado

ceschiraon [E— [ p— e Articwo corte e
. e b |
Humeesn Obecior T6 {S0R) DvectocTE (50h) v Orecior 16 18011 Oirector 76 (59 r) Nombre de tarea Duracién
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Fineacieres $35607.500 sas20000 ssesmon0 3320000 s1om00 ARTICULO CORTO 32 diss 50 mar24/07/18 | mié15/08/18 |
{VerNots). —~ POSTER 16 dias | 50 Jue 16/08/18 | mar28/08/18 |
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PRODUCTO

Agenda

Modelo de Medicion
del Grado de Madurez
Organizacional en
Gerendia de Proyectos

Presentado por:
Ing. Adriana Marcela

Quintero Montenegro . Propésito del Trabajo de Grado

. Procesos de Iniciacién

Proceso de Planeacion

. Procesos de Seguimiento y Control
. Procesos de Cierre

Director:
Ing. MSc. Ricardo Arturo
Benavides Bolafios

UR WN R

5/12/2017

Sustentacion del Plan de Gerencia 1 5/12/2017 Sustentacion del Plan de Gerencia 2

Acta de Constitucié
Propdsito del Trabajo de Grado © tonstitucion

Contribuir al incremento de la competitividad de las

Nombre del Trabajo de Grado

Particularizacién de un modelo de medicién del grado de
madurez organizacional en gerencia de proyectos para
empresas de transmision de energia eléctrica en Colombia.

Criterios de Exito del Trabajo de Grado

« Entregar un modelo que mida el grado de madurez
organizacional en gerencia de proyectos para empresas.

- , , . de transmisién de energfa eléctrica en Colombia.
empresas de transmision de energia eléctrica en

Colombia, mediante la particularizaciéon de un modelo
de medicidén del grado de madurez organizacional que
permita la mejora continua en sus procesos y dreas en el
marco de la gerencia de proyectos.

* La maxima fecha de finalizacién el 24 de agosto de
2018.

Se designa a la Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
como Gerente del Trabsjo de Grado, quien tiene
autorizacién para manejar los recursos, el presupuesto y fa
duracién de las actividades a realizar, asi como para tomar
decisiones con el fin de hacer los ajustes pertinentes para
cumplir con el objetivo, los entregables y mejorar el
desempefio del mismo.

o Cumplir las especificaciones, ~requerimientos y
normatividad vigente para el Trabajo de Grado.

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado

5/12/2017 1. Propésito del Trabajo de Grado 3 2. Procesos de Iniciacion
Registro de Stakeholders Plan de Gestién de Stakeholders
50 &

[} Stakeholder Clase Actitud Priorided s14 s-01 E
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S0 ko | oo e g cor ] g i

s Extorno Neutral Manejar de cerca % 35 L 509 !

ST rtermo_ | Uider Manejo de cerca H 30 ) 510 H

s02 | Salazar Fervo Intemo | Partidario 2 = 1 512 513 ~ 506

503 Eaterno | teeutral z 25 » s T

506_[Comité de- intemo | Partidario 2 - 20 e so7 g

s05 103 modelos de madure: en gerancia de proyactos intomo | Newtral 2 € so8 ‘g

£ 15
Y 516

10 | s txtomo | Inconsclente. 2 £ " H

S12_thon hairo Castabeds e | Neutral Hocer seguimiento g 4.0 = -
15 oo s o | Tcomeienis o segumentc s o

57 {Umasddo oo ¢ s G tana | oo : H

o8 £P) Intemo | Newtral E4 0,0 ° ° ]

515 Intemo | Partidadio Hacer seguimiento 00 1.0 2,0 3,0 40 50

516 DGIP Intermo_|_Partidario Hacer seguimiento. INTERES

German Gutiérrez, 2016.

5/12/2017 3. Procesos de Planeacién

2. Procesos de Iniciacion
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Documentacién de Requerimientos Funcionales

2 3. Procesos de Planeacién

Documentacion de Requerimientos No Funcionales

5/12/20 3. Procesos de Planeacién

Matriz de Trazabilidad

Validacién

Cédigo Requerimiento

Fecha de
finalizacién

Caracterizar el sector de transmision de energia
eléctrica en Colombia a través de una Revision
Sistematica de Literatura y consulta de expertos en la
industria.

El documento del Trabajo de Grado debe cumplir con
RQNF-001 la normatividad vigente establecida por la Unidad de
Proyectos (Normas NTC 1486 y APA 6).

RQF-001

5/12/2017 3. Procesos de Planeacién 9
Declaracion de Alcance
Exclusiones maluau del vmalwasw
€l alcance del Trabajo de Grado no indluye la el prod del Trabajo de Grado
aplicacién del modelo de medicién del grado son:
de madurez organizacional en gerencia de * Documento del Trabajo de Grado
proyecto a ninguna empresa de transmision ~ Investigacion
de energia eléctrica. ~ Herramienta para medir el grado de madurez

organizacional en gerencia de proyectos para empresas
de transmision de energia eléctrica en Colombia.
- ivo de uso de la
Uibro de Gerencia
Articulo Corto
o Péster

Aprobado y aceptado por

Ing. Adriana Marcela Quintero Montenegro
Gerente del Trabajo de Grado

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolaiios
Spansor y Director del Trabajo de Grado

3. Procesos de Planeacién

Declaracion de Alcance

Las guias generales para el Trabajo de Grado se
‘mantendrén vigentes.

Se tendré acceso y di de la i

Restricciones

€l Documento del Trabajo de Grado y el Libro de
Gerencia se deben entregar el 25 de mayo de 2018.

de Modelos de Madurez en Gerencia de Proyectos.

Se tendrd acceso y disponibilidad de tiempo e
informacién de los Gerentes de Proyectos de las
empresas de transmision de energia eléctrica en
Colombia.

Los recursos estimados para el Trabajo de Grado son
suficientes para su desarrol

Unicamente se suspenderin las actividades durante
las fiestas de Navidad y Afio Nuevo o por
enfermedades que generen incapacidad.

del jo de do debe realizarse
el 19 de julio de 2018,

Elarticulo corto y el péster se deben entregar el 24
de agosto de 2018.

No se debe superar el presupuesto estimado para el
Trabajo de Grado correspondiente  $89.736.500,

Se dispone de 40 horas por parte del Director para el
acompafiamiento presencial del Trabajo de Grado.

3. Procesos de Planeacion

I T T
Documento del

Libro de Gerencia Trabajo de Grado

Propuesta del
s s Plan de Gerencia
seguimientoy Caracterizackin
Control del sector
Sustentaciones Comparacién de
modelos
Modelo
Herramienta
Complementos

Asticulo Corto

T 1
Gerencia del
Trabajo de Grado

-}

3. Procesos de Planeacién
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Gerencia del Trabajo de Grado

| Administrar el Trabajo de Grado éenicasy decuadas para e, con € in Linea Base de Tiempo

(%]
=] de lograr los objetivos del mismo.
g g Terbektm ] Gvn ™ Tiis
Documento del Trabajo de Grado . T = £ EL M
S (- Documentar Ia metodologia, resultados, hallazgos, i sones y trabajo futuro del Pl e e
Trabajo de Grado. rpami b vep s ires
g T
et
J Libro de Gerencia Gy W
O H1 todok | | del Trabaj gt V30 wamD Je—
~ Woids [ SO R —
E sty in | pyan S -
Articulo Corto e e AEUSO wuTIz —
2 | |_leaborar el resumen, las palabras cave, l introduccio, el estado del arte, la metodologia, los resultados, las Vadiorss PR ) o
| Vi i gara los resuitados obtanid fitemen P
o pesbrieshomalsnid sy ool oy
=] < : Spriainined hn R R e I 1
| somen 7
O poster e moqn e s DB s —_—
O | " eaborar el resumen o los objetivos, la los v jones para dar oo [ T ramiAsn sani i —
L= a conocer los resultados del Trabajo de Grado a los miembros de la comunidad académica.
5/12/2017 3. Procesos de Planeacién 13 5/12/2017 3. Procesos de Planeacién 14
.
Linea Base de Costo Linea Base de Costo
$100.000.000
89.736.500
Propust Plande  Informe TG Abticilo $90.000.000 $
Descripcién P Gerencia  +Libro de Poster Gerencia $80.000.000
16 corto
6 Gerendia g $70000.000
Recursos o) 500000 $2925.000 $30875.000 $6.200000 $3.800.000 $27.100.000 £ seooooo
Humanos | 2 $50000000
Materiales  $16.500  $21.000  $94.000 - $50.000 - | Eooen
Subtotal  $2.516.500 $2.946.000 $30.969.000 $6.200.000 $3.850.000 $27.100.000 % g
Maguinaria y § $%0.000.000
equipo 74990000 | $20.000.000
i $10.000.000
| Otros_ 0 { 0
Subtotal .155., A QA ) S | A $ B B B & B @& @
1 PP NP O R RS I WP\ AP\ PP NP\ \ P\
TOTAL $89.736.500 SELL LTSS O
Fecha

5/12/2017 3. Procesos de Planeacion 15 5/12/2017 3. Procesos de Planeacion 16

Organigrama
Plan de Calidad
Gerente
Indicador Rango permisible Medicién
cPl 09<CPI<11 CPI = EV/AC
SPIg 09<5SPl1.1 SPIg = EV/PV
SPI, 0.9<SPlg<1.1 SPI, = ES/AT
CDpeayy=1-(0.2*m) Jurado Interno —|
cD 08sCDs1 o)
d m=1,2,3,4,5 _[ToanesT)-
I T T 1
C del C del C de C de Supervisor de
Documento Articulo Péster Sustentaciones Calidad
{AdranaQ. - | AdrianaQ. | | AdrianaQ. - | AdrianaQ. |- | RicardoB. |-

3. Procesos de Planeacién 17 5 7 3. Procesos de Planeacién
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Matriz de Asignacién de Responsabilidades

Matriz de Comunicaciones

Sponsory Jurado Jurado Cox Coor L Coord. Superv.
e Gerent®  iector Externo Interno Documento  Articulo  Péster Sustent.  Calidad
Gerencia del
11 R/A da
Trabajo de Grado_| I [r— canal Destitaio (o) Frscomnchi .. 0
13 | Ubrode Gerendia | WA T | T = Imacenamiento
Propuesta cel Gerente del Trabajo | Correo electronico | Sponsor y Director del | Maximo | Dropbax, PCy
131 WA ¢ ! ] ¢
| Trabajo de Grado | | | | Flovi de Gerpnds de Grado y reunién Trabajo de Grado | dos veces lectréni
Seguimientoy e
182 Control WA ! resentacidh | ordinador de | Correo electrénico | Sponsor y Director del | Méximo | Dropbox, PCy
ol abak Seli
(o [ | T A < SR Sustentaciones ¥ reunién rabajode Grado | dos veces
c RIA < Plan de trabajo | Gerente del Traba)
¥ Correo electronico|  Investigador Semanal | Dropboxy PC
A < i i < | semanal de Grado |
1 P . informes de | Gerente del Trabajo | Correo electrénico | Sponsor y irector del | o 1" Gropbor, PCy
de Grado ¥ reunién Trabajo de Grado correo electrénico
d
c RIA < Solicitudesde | Gerente del Trabajo | Correo electrénico | Sponsor y Director del Qu: ::’ Oropbox, PCy.
< WA < Cambio de Grado ¥ reunion Trabajo de Grado ,‘: e, |correo electrénico
[124]  Heramients G | L7 | 3 a
125 (< [3 RIA <
14 | Articulo Corto 0 LY | ¢
15 péster | o] | | RA| | 3
Escala Medicién de Riesgos Registro de Riesgos
Probabilidad | Valor
Grave 4 Riesgo prioridsd | Tipo """"h Estrategla de manejo
Moderado 3 - espues
Debido a 12 sobraasignacion de fos recursos o5
Eporidion = Se establece un horario de trabajo diario por parte
s loga] Posiie que se presente fatiga impactando la Amenaza | Mitigar |del integrante para no tener afectacién en la salud
1 salud del investigador y el cumplimiento del d
Valoracién del Riesgo (P*1) | Escala de Medicién plan de trabajo propuesto, yen la ejecucién del trabajo.
p— Debido a factores del entomo personal del
b 4 — investigador es posible que se presente fa [0 Sportimmente B Dwector ol isbwo o0
A Grado e inmediatamente pase el evento organizar
l011] pérdida de un ser querido o algin evento Amenaza. | Aceptar | e e e ear cvear
Impacto Valor fortulto impactando el normal desarrollo del - i .mﬁi‘; een E:'-n.u.]::: il
Muy Grave 5 Trabajo de Grado.
Grave a Debido a a complejidad y poco conodimiento
|de la temética seleccionada para el Trabajo de |
Modsnido 2 oge| Grado es posible que s partes mtaresadas | o i e
Leve 2 estén en desacuerdo con la manera de frods
Muy Leve 1 ‘abordar el mismo impactando el akance y R
tiempo previstos.
3. Procesos de Planeacion 5/12/20 3. Procesos de Planeacién 2
Informe de Desempefiio Solicitud de Cambio
) CEouELy Rasotos; CRCURLA
| Eovontums [ oy
- o Ioarrine
RN
' m —n SOLCITUD BE CAMBIO DEL TRABAIO DE GRADO
Consecutivo: A% — Consecutivo:
= Cantred 3 ol Cantratd Canel 4. Sy
Fecha de presentacion: " o comrel Fecha de soficitud:
Indicador Valor Andlisis Nombre del Trabsjo de Grado
" )
I3 céctica on Coombia
Nombre del Trabajo de Grado [
Ptk do ' mdale da. medicle del grado do maderm &) solkitante:
|organizacional en gerencia de proyectos para empresas de transmedin de| P
energla eléctrica on Colombia. EN Descripcion y justificacidn del cambio soficitado.
]
|Objetivo del Informe de Desempeadio Observaciones del Comité
Comcusiones y Recomendaciones Aprobedss S NO
it de Stakeholders
Revisado y aprobado por: Aprobads/No aprobada par:
Andlisls de Riesgos Ing. M.Sc. Ricarde Arturo Benavides Bolafios. |Fecha de aprobacidn/no aprobacién:
Soonsory Direcior dl Trsbijo do Grada
o Seguimiento y Control 4. Procesos de Seguimiento y Control 2
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Acta de Reunién

iy .
A Documentacién de
b e, compronicn x -
ACTADE RELWGN DELTRABAIO DX GRADO Lecciones Aprendidas
S i A
i
|Hora de Inko: Fecha, hora y lugar de la préxima reunidn:
e i
s s
Nombre T Ral [ Firma
I [
| I
e e e oGt e
e A o 3 T
P i e R o e e
|de enargla eléctrica en Colombia. Revisado y aprobado por-
|Objetivo de la Reunién.

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
-

5/12/201 4. Procesos de Seguimiento y Control 5

5. Procesos de Cierre 26

Acta de Cierre

Estado del Trabajo de Grado
Breve descripcion del estado del Trabajo de Grado a la fecha en la cual se elabore el Acta de Cierre, presentando los
indicadores de desempefio seleccionados para el andlisis, evaluacion y ajustes de |a ejecucién del mismo.

Aceptacién del Trabajo de Grado

€1 presente documento tiene objetivo entregar formalmente el Trabajo de Grado titulado "Particularizacién de un
modelo de medicion del grado de madurez organizacional en gerencia de proyectos para empresas de transmision de
energia eléctrica en Colombia®, que cumple con todos los lineamientos y los requisitos exigidos por la Unidad de
Proyectos de la Escuela Colomblana de Ingenieria Julio Garavito.

Tenlendo en cuenta o anterior, a estudiante Adriana Marcela Quintero Momemro puede optar al titulo de Magister
en Desarrollo y Gerencla Integral de Proyectos y se da por

Aceptado por

Ing. M.Sc. Ricardo Arturo Benavides Bolafios
Sponsor y Director del Trabajo de Grado
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PRODUCTO
Presentado por:
Ing. Adriana Marcela
Quintero Montenegro

Modelo de Medicion
del Grade de Madurez
Organizacional en
Gerencla de Proyectos

Director:
Ing. MSc. Ricardo Arturo
Benavides Bolafios

Sustentacién Final Trabajo de Grado Maestria DGIP.

Documento del Trabajo de Grado
Justificacion

Propésito

Objetivos

Metodologia de investigacion
Caracterizacién del sector
Modelos de madurez
Entrevistas

Conclusiones y recomendaciones
Modelo M?OGP-ETEEC

10. Aplicacién Web M*OGP-ETEEC
11. Trabajo futuro

12. Referencias bibliogrificas
Gerencia del Trabajo de Grado

Agenda

0 WoN o Nk woN

Sustentacién Final Trabajo de Grado Maestria DGIP

Documento del

Trabajo de Grado

Sustentacion Final Trabajo de Grado Maestria DGIP

168

Estado de los proyectos de transmisién de energia eléctrica en Colombia

® Finalizados a tiempo ™ Fuera de tiempo o cancelados

2. Justificacion

Transmision

16
143 MW,
14
12 1.3 MW
§ 26%
E 10
3 8
Oportunidad E
par. g 6
aprovechar H
-
2
0
2010 2020 2025 2030
Ao
Fe del Plan de

2. Justificackén

¢Cémo se puede mejorar
el desempefio de las

Generackn ~ Transmisidn 2016 - 2030 de ks UPME.

“... Para la gerencia de proyectos
hay estandares globales, regionales
y especificos para las industrias. Sin

empresas de tr icién embargo, los estandares deben ser
4 & par dela
de energia eléctrica en situacién y el contexto.
Colombia en el marco de la
. Toshiharu Watanabe
gerencia de proyectos? (P2M, 2018)




Propésito del Trabajo de Grado Metodologia de Investigacion

Revision

Contribuir al incremento de la competitividad de las i Sistemitica Entrevistas i
empresas de transmisién de energia eléctrica en setisEe

Colombia, mediante la particularizacién de un modelo —— tlecanar Caracterizar el o

de medicién del grado de madurez organizacional que i madurez de iciarh moddk

referencia

permita la mejora continua de los procesos en el marco
de la gerencia de proyectos.

Alineacion Estratégica wern E TR ——— Greman
T
Organizacién Objetivo estratégico Aporte del proyecto PLANEACIEN ‘ Uﬂmﬂ
Gestionar y administrar de forma integral
‘ u'] me Ia informacién de los sectores minero  Contribuir al incremento de fa tasa de Estructura
energético para apoyar la toma de éxito de los proyectos de transmisién de REGULACION H s H
Lt it decisiones de los agentes publicos y energia eléctrica en Colombia . institucional _del
privados (UPME, 2018). 5 sector eléctrico
P i colombiano
Desarrollar capacidades a la industria CoNCORRTE Cnof : vi:g cAac
eléctrica para contribuir a la prosperidad, Contribuir a mejorar la competitividad de
apartic imi i Tas emp i6n de energia i [y .
e e e [ — & e oo
(CIDET, 2017).

OPERACION Y b
ADMINISTRACIONDF! MFRCADD

1. Propésito 8 25/08/2018 5. Caracterizacién del sector

OBJETIVO GENERAL

irar un medela o o e 7
empressss e ransriicin e ene gl el za en Colum sia

1. r o secier de
tran: e anorgia Fleetriza 5. validar el wodelo MPUBP-2 ExC
e Celoriia e el dres de i del juicio de expers.

gerencia de proyectos.

Cadena ‘ Atonte
productiva del ~ ‘
B 0 ol ol it de sector eléctrico 24 ¢ ol
.; ' 59 |" o A 4 delcrikderﬂ_ﬂunz < X
e i ol en gerencia de colombiano
3. ok
crahawin, il
forma de evaluacior
pregunzas del mode/s MPOGP-LTECC.
812018 3. Objetivas 5 2 5. Caracterizaién dei Sector
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i cokembisna. o
[ e

Ciclo de vida de los activos de transmision

w— Presencia de las
s comne empresas colombianas
i de transmision de

[ —
Hnwke

: i . energia eléctrica

chlo de Vids Producta
5. Caracterizacion del Sactor 1 8/2018 S, Caracterizacion dal Sector 15
Procesos
CICLO DE VIDA PLANEACION CICLO DE VIDA PROYECTOS . .
R R T —, Orgamzacmnales
P Vo I i
s | IR ST del Sector
" I
1 L4 1 b= - 1
| Plan de Expansién de Referencia | ! Estructuracién de proyectos ! Procesos estratégicos
) i carateckse= banimion S8) 1 i o e ey ' Direccién, planezcidn, estructura
H 1 1 s H organizacional, ncgocio y proyectos.
| ST | .
H "."““En:'h“n — ) : DAN H @ Procesos de soporte
Sostenible } | Ucends Ambiental H Gestion juridica, financiera, de talenta
! ! ! . | humano, de abastecimiento y de la
! ' 4 Ejecucion del proyecto H informacién.
' Leyes 142 y 143 de 1994 ' i 3 '
H ® \ i Distribucién i Procesos misionales
: Plan Indicativo de Expansion de ! ! Plan Indicativo de Expansion de | Articulados con gestidn de activos,
Lol ' i Cobertura b calidad del servicio, gestion comercial del
'

negocio y gestidn de ingresos.

5. Caracterizacién del sector 14 5/08/2018 5. Caracterizacién del Sector

Participacion en el STN por agente transmisor

Précticas de 3 »
Gerencia de Proyectos N
g% 4 en el Sector PLANFICAR Seskcion

visitadas %

ACTUAR  Liderazgo  HACER

Ciclo PHVA

Evaluacldn del
desempefio

18 5. Caracterizacion del Sector 1 5, 8 5. Caracterizacion del Sector
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PMBOK GUIDE - PMI Clases de modelos de madurez segun su objetivo

Cladenss S Preces

Descriptivo Prescriptivo Comparativo
e et R
— > R

‘Grupas e rocssas

PMBOK'
GUIDE

Fuente: PMBOK Sixth Edition, (PMI, 2018).

5. Caracterizacion del Sector 19 8/2018 T e

SUSTAINABILITY REPORTING GUIDELINES V.G4.0 Fases para el desarrollo de un modelo de madurez

Sostenibilidad:

Lograr el desarrollo econdmico, el desarrollo social y
la proteccién del medio ambiente de la generacién
presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades (Naciones Unidas, 2018).

00 STAKEHOLDER ASSESSMENTS A6 CECISIONS
I )) S ) M
.
.
.
.
o
.
.

.®
8 Materialidad:
. Define y prioriza grificamente los aspectos i y .5
. relevantes para la organizacién, segin su importancia Mantenimiento [ Implementacién
S — — en el desarrollo sostenible y la influencia de las
SIGNIFICANCE OF ECONSWIC ENVIFOHINENTAL partes interesadas en las decisiones.
D SolA: WEACTS
Fuente: GRI, 2013. Fuente: Elaboracién propia con base en lo indicado por de Bruin et. al (2005).

5. Caracterizacién del sector 5/08/2018 6. Modelos de madurez

Modelos de madurez Modelos de madurez identificados

Modelode madur L
parala ion de las de una yia

identificacién de oportunidades de mejora.

ot de et

Mullaly & Thomas (2010)
Modelo de madurez en gerencia de proyectos I I I I I I I I
Herramienta (til para evaluar la capacidad actual de una organizacién para llllllll nuldun IIIIIl Illl lll (NN ] lIIlIIlII puuny

s

Lianying, Jing & Xinxing (2012) ;/;/' / /
Ve
Catagoris

gestionar sus proyectos. W // /J(/ 7 ,}//{' /// // S ////{ﬁ;/ ////«f//
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* cotertorCoegora Aplicacién Criterios de seleccién modelos de madurez

criterios de seleccién desarrollo sostenible
Preseleccionados Base conceptual DS
No. Modelodemadurez  reconacida mundisimente 'S Yersién il
(50%) Criterio
' (50%)

3 1 BSMM s 0 25500
| Desarrollo Sostenible B S = 5 S ‘

v v 3 SMM 25 5 3.750
Criterios: Enfoque GP etk |

E 4 Criterios: Base conceptual DS
Pais contexto similar Base conceptual o n: e

Ao Pais contexto similar

>> o Ghper i
° o O A.J. Gilbert Silvius & Ron Schipper (2015)

2018 6. Modelos de madurez 5/08/2018 6. Modelos de madurez 2
Criterios de seleccién modelos de madurez genéricos Comparacién de los modelos de madurez seleccionados
‘Nombre PRADO-MMGP SGMM SPM3
Enfoque en gerencia Base conceptusl Pais contexto . Ao 2016 2011 2018
No. Modelode madurez de proyectos M r “‘&’(‘;5:]"”" C“c"::'f" Base conceptual M, 1PMA PeMM Triple-p concept
(25%) (25%) (25%) = S v 1. Estrategia,
1 0PM3 25 s 0 B 3125 | 2 ;:
"2 Prapo-mmar 5 5 5 5 5.000 Aressde 3. Informatizacién 4. Trabajoy gestién de activos S e it
|3 PMPM 0 PM? 5 5 0 0 2500 | evaluacién 4. Estructura organizacional 5. Tecnologia = ;‘f‘":::::"‘:f'""
4 K-PMMM s 5 [ (] 2500 5. Alineacidn con los negocios dels 6. Cliente i
5 “PMMM_ s s ) s 3750 | organizacién 7. Integracién de la cadena de valor
6 P2MM s 0 0 [} 1250 | 5 : & Sock
BT s o o o 1m0 | 2 o) 2 i 1. Obeser
[ VA PMVM 5 3 o 0 2500 | Mivelesde 2 Conocido S neaia e
¥ PE Model H [ (] [} 1250 | madurez 3 o 4. Intagracion 3. Pproactive
.10 ___P3am3 25 ] ] 5 1.875 5. opth 5. Optimizacién 4. Propositivo
| 11 Gartner PPM MM 0 [ [ 0 0000 | 6. Pionero
12 pgmmm-mc [} 5 ] o 2500 | Dancody Cuestionarlo por nivel (3
) Maturidade em gerenciamento de projetos (PRADO-MMGP) “" ,_"::,, Variable Variable Varlable
Darci Prado (2016) Tipo de modelo Comparativo Prescriptivo Prescriptivo

6. Modelos de madurez 25/08/2018 6. Modelos de madurez

Criterios de seleccién modelos de madurez energia Informacién general de los entrevistados
100 /1 [71.0%; 15 afios
0 o — tion d g so0%
1 SGMM s 25 5 4167 E 60,0%
2 CEMM s 0 5 3333 | 3 .
3 EPSMM 5 0 5 3.333 H | |19.8%; 15 afios
a EMMM-MSIO ) 25 ) 0.833 5 A00% f 8,0%: 5 affos
s _EMMM s o 5 3333 / 1,3%; 10 afios|
6 o 0 0 0 0.000 200% 65%; 5 affos
7, MMEM 0 0 [ 0.000 T o 4 0,2%;5 affos
&
- @900@Q0
0 1 3 a 0 7
) Smart Grid Maturity Model (SGMM) 200%
Software Engineering Institute (2011) 4 Empresa
@ISA OTRANSELCA OEEB GEPM OESSA CENS % Particpacién; Aos experencia GP
8/2018 6. Modelos de madurez 2 25/08/2018 7. Entrevistas
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g Competenclas Estrategia y - Desarrollo
Guencitde ooy gorentes _estrucra  MiSOnyvison - [COILS
proyectos de proyectos  organizacional lel negoclo w wa.lu:vys e lmv?u::‘dr:h de
rra efectaady durate by Yo
Crimie s, oo, eosle Rl
ot ey oo i St - et o ey
e R W S ps Bt i i
s wajelwws e wlus. Alca Barecc G opecocide e perent o s provectos.
7
Enfoque de 6
la entrevista 3
2 2 13 il pos
e gl e
Ta estratagia arganizacicnd, la
obbiiny e ot
DICyRCos ¥, la dlsminucion o
Ios procesca tegn 138 PArAITACIINAS SCARATIAS Y
neasiddzs el araveeto. =l deuimano e ls
i sliva,
Cantidad de preguntas por drea

Los nerentes de
proyectos deben taner
ronacimientos del
sistema eléctrico, la
neratd vigente, o
nemcio de transmision y
rerencia de provectos.

Los perentes de
proyertas doben ser
Ingenierns Héericns ran
Feprcilisaciin en
Gerancia de Provectos y
oreferiblemente

s PMIE

Las ey
tranzrisién de enercfa
oRica v ujustes de .

Incrementa de A

Britia o Cokombin
‘eualtan dos tipos de
Lormpetentias: Léanitas y

humanas.

cobertura del SIN v 12
intarconexian de.
Améric | atina.

tipa regulatoria,
wilarie, armbiental,
predial, saciol y
2rqueolépico.

-
(ﬁ} Competencias de los gerentes de proyectos

u s ser Lus perentes de Aunque lss empresas de

pioneras el sector y
e i e
activs y uliidude

planti g s

en lazona de influencia,
siendo erorumics, sotial y

Broveclus seRun o Gz,
deben tener experiencia
reneral an ejecucion de
[Eo

transouisin de energia
eléctrica colombiznas
e ————

ambientalmente
sostenibl

Entrevistas

slcanzada entre.
aftas.

1ianen una denominacion
aszndar.

fica como.

3y10
PerenLes e pioveLs.

Entrevistas

i direrconid i
tortalever ka identidu

L3 estructura
e

g
i

o3 i

clupen e sas obiedvus
eslalepicus I pestion de
artivas, 13 gostidn de
prayectos, Ia gestifn do
riesqos v la opgmizacion
racescs.

Entrevistas

S0lo una emprasa tiene
una estructura

de acuerdo con las.
necesidades del pais v las

un dred de estraterie 8
arganiracianal y rumplic
anticipadamanta can fas

ITELES PropuesLas pard
ol ko 2070,

Ll
Solu v enpxesa tiene ’ jo) 1
L) 7

-

Las empresas Lienen el
componente dtico como
uno de los valores o
principios y sc evalia
mediante auditorias y

Ias proyectas )
declaraciones de

viabilizan desde la

etana de concepeion
evaluande la
sosrenihilidad.

33 018 7. Entrevistas
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Conclusiones

Las empresas de transision de
energla rica en Colombla

cusnien con sulice
para continuar su ex

€l fortalecimientc de fas
sampetencias del personal y
Iz implementacion dz un
métono para In gerencls de
los progectos hacen parte te
(05 procesos y objetivos
sstratég cos de las empreza
de transmision de ensrzia
slzctrica colombianas.

Las empresas dz transmisicn de
energia eléctrica rolomalanas tienen
on cucrta |a sostenibilidad para
fenerar su estratagia organizasional

y viabilicar sus proyeetos,

8 8. Conclusiones y recomendaciones

ergia se preoc
ws masire? en fn

Conclusiones

Los modelus de madurce
deben tener cimensiones
relacionzdas con la
arganizacicn, los procesos, las
wormelenias, s sociecad v el
medic ambiente

La ausencia de modelos de madurez en
gerencla de proyectns #n la Industria
e energia es una sciial de alarma

considerando 2 alta inversion in‘cial y
el bajo desarpeiio e los proyects

8. Conclusiones y recomendaciones

Recomendaciones

Utlizar un modzlo que haya
sido aglicado en paises con un
contexto similar 3l colom biaro,

Evaluar comoatancias té
asaciadas 3l negocio y la gerencia

cas
Evaluar o subcomponentas de
sostenibilidad econémica, soclal
v ambieatal de las proyectas en
un

comportament
con la ferma de actuar y
rolacionarss,

e las reas oe eveluac

8/2018 8 Conclusiones y recomendaciones

M3OGP-ETEEC

Modelo de Medicién de Madurez
Organizacional en Gerencia de Proyectos
para Empresas de Transmision de Energia

Eléctrica en Colombia

9. Modelo M*0GP-ETEEC

Recomendaciones

Modelo descriptivo a partir ce
la Revision de Literatura y las
entrevistas, es decrr, de esada
actusl del sector.

Areas de evaluacion:

« Estrategia organizacional.

+ Procesos de gerencia de
proyectas.

+ Competencias de gerencia de

Usar como marco de referancia

s cumes e aric dhe hos el

comparzdos.
yectos. —

tenibilidad

8. Conclusiones y recomendaciones

Alcance Modelo
M*OGP-ETEEC

Partes
Interesades

Particularidad Respondientes  Dominio

Profesionzles de
proyectos el

Sector de

i Gerentesy )
transmision de seclur
sjecutivos de [ SCTenciade
s prayectrs
Lo Empresss de
trenzmizion de

energia eléctrica

Fuente: Elaboracion propia con base en lo indicado por de Bruin et. al (2005).

9. Modelo M*OGP-ETEEC
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. Areas de evaluacién del modelo M30GP-ETEEC
Niveles de madurez del
modelo M3OGP-ETEEC

— EvalGa las capacidades humanas que los gerentes de proyectos de la organizacion
. “';’mp; na:“::ulcs deben tener, para liderar los distintos procesos con stakeholders, tanto internos como
Optimizado " externosy conseguir los resultados esperados por [a compafia para cada proyecto.

Gestionado

o Eval(a la viabilidad de los proyectos que desarrolla la organizacién desde el punto de
Definido Sostenibilidad vista econdmico, soclal y ambiental, asi como el comportamiento ético de la
organizacidn.

Gestion del conocimiento
Proceso de identificar y aprovechar
el conocimiento colectivo en una
organizacion para ayudarla a ser
competitiva (Alavi & Leidner, 2001).

N R 4

Consciente

Inicial

o »

Fuente: Adriana Quintero con base en madelos de madurez de referencia (2018).

9. Modelo MPOGP-ETEEC

5/08/2018 9. Modelo M'OGP-ETEEC a3
Areas de evaluacién del modelo M3OGP-ETEEC Competencias técnicas y comp les del modelo M30GP-ETEEC
Competencias
Técnlcas Negociacion
Integridad personal y
confiabilidad
" | Experiencia como gerente |
Procesos de Competencias ("""ém::':“ ‘de broyecios Competencias — -
Gerencia de Proyectos Comportamentales =
riencia en el negacio de
‘Competencias s deenergh Competencias Orientacién a resuitados
e c:mmma del ntp:t ok K st A e
Uderazgo
Estrategia - | Formacién académica IS ot A
Organizacional — | Comunicacién personal
| Autorreflexién y autogestién |
e 1)

9. Modelo WOGP-ETEEC 9. Modelo M*0GP-ETEEC

Areas de evaluacién del modelo M30GP-ETEEC Banco de preguntas del modelo M*OGP-ETEEC
R EvalGa las icas y capacidades de la organizacién tanto para alinear y operar
pe sus proyectos con la misién, Ia visién y los objetivos estratégicos, como para adaptar la
alos imientos de cada proyecto.

EvalGa el conocimiento, estandarizacién y aplicacién de los grupos de procesos de H
Procesos de gerencia de proyectos del PMBOK, ajustados segln los requerimientos de cada ]
gerencia de proyecto, asi como la capacidad de la organizacién para mejorar los procesos mediante 5
proyectos la implementacién de buenas pricticas, lecciones aprendidas y gestion del 3

conocimiento. £
S piindis Evalta tanto la formacién como el téenico v la ‘ v
Compen que los gerentes de proyectos de la organizacion deben tener del negocio de tstrategoorgiacionst | | ot sttt 50

transmisién de energia eléctrica y de la gerencia de proyectos.

o 5 o s » x
Fuente: Adriana Qui base en modelos de madurez de referendia (2018). 72 preguntas Wi oigimtes
S

9. Modelo M'OGP-ETEEC 3 /08/2018 9. Modelo M*OGP-ETEEC 48
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Forma de evaluacion y escala de medicion del modelo
M30GP-ETEEC

Tpeién de
respuesta . .
Verificacion de
requerlmlentos
funcionales
Inicial S110% Pyyiy < P, < 20% Pygis del modelo
) Namero total de puntos obtenido
segdn cantidad de preguntas por Consciente $121% Py < Pr S 40% Pyt M30GP-ETEEC
&rea de evaluacion.
Definido i 81% Pygyy < Py S 60% Prysy
(Pug)  Nimero méximo de puntos posible
para el dres evalusds Gestionado S161% Py < Py S 80% Prgsy
Optimizado SI 81% Pyyiy < Py S 100% Py
8 5. Modelo /OGP ETEEC a o0

9. Modelo MPOGP-ETEEC

Particularidades del modelo M3OGP-ETEEC

Mejoras producto de la validacién del modelo M3OGP-ETEEC

sentificaclén partes Interesadas

Brirsiorales de pravee-as dr srctor
T G- e B

Ermpemsss v Tian

Elkuuive

Adicisn aragunta: drass de competandas

on X

Felicioraia: enn

tace de rantenioienta
P peminaciertecno fei
de g PrusIEAIEn de 5

Slardarica y i
Compartumertales ec los goree
Crovess de asLILLL.

9. Modelo WOGP-ETEEC

Modelo MOGP-ETEEC

Validacién del modelo M3OGP-ETEEC Aplicacién Web M*0OGP-ETEEC

20 ——
15 afios
/ Ingeniero Electricista
| Especialista en Alta Tensién, PMP
g s
H
€ 9
gm Saflos . @ Director PMO
g Ingeniero en Distribucion y Redes Eléctricas | [— ( @ Gestor Técnico
El L Especialista en Gerencle de Proyecos | @ Gestor Técnico
s
£ 7 afos [
Ingeniero Eléctrico y Electrénico
Magister en Ingeniera Eléctrica
Diplomado en Gerencia de Proyectos (En qué
0
2 1 2 A Afios experiencia P
G ot Formacién scadémica

URL: http://energytransmissionmaturity.com,

8/2018 10. Modelo MPOGP-ETEEC 4

18 9. Modelo M'OGP-ETEEC 51
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Aplicacién Web M3OGP-ETEEC Aplicacién Web M30GP-ETEEC

T b | praare s A

MOCPITIEC

Ingress a su cuara

10. Modelo M?OGP-ETEEC 55 10. Modelo MOGP-ETEEC

Aplicacién Web M?0GP-ETEEC Aplicacién Web M*0GP-ETEEC

P e

enido al Modelo M*OGP-ETEEC

ACERCA DE

10. Modelo WOGP-ETEEC 10. Modelo MP0GP-ETEEC

Aplicacién Web M?0GP-ETEEC KRR WN-OGERTER:

10. Modelo MYOGP-ETEEC s7 10. Modelo M*OGP-ETEEC
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Referencias bibliograficas

Cantidad de publicaciones por tipo

WEOGPKIERC

Resolucien 03

oy [
Aplicacion Web pa— I}
M30GP-ETEEC s (D 2

icuo: (D 15
stiosweo (I 23
tormes S ©
Motelos de modure: I 1>

Tipa de publicacidn

10. Modelo M/OGP-ETEEC & 12. Referencias bibliogrificas

Porcentaje de publicaciones segin idioma
Fases para el desarrollo de un modelo de madurez odon (o4

I Disefio Construccién
wcspara
Referencias e
S . f—
bibliograficas & s
Mantenimiento Implementacién Pruebas
Fuente: Elaboracién propia con base en lo indicado por de Bruin et. al {2005).
11. Trabajo futuro 6 25/08/2018 12. Referencias bibliograficas 65

Realiza- In prueha pilnta y
prucha cxzerimental dol modelo
OGP — ETEEC,

Desarrollar un modelo de medicion
de madurez organizacionz| en
grencia de poratolia par gn.pos
detrznsmision de ensrgia eleéctrica.

Realizar diagndstico a smpresas de
ransmisidn de ene gl sléctica e g
tolembia usando =l modlo
W'OGP - E73EC,

ottt Gerencia del

'SZCT07 ©7 0tros Paiscs o regiones.

Trabajo de Grado

Complementar el madelo
MPCGP — ETEEC para medir ¢/ grado de madurcz
Integrando [a evaluacién de las diferentes dreas de

la organizacion incluyende un a- alisis de.
bilidad ce I resoueta.

11. Trabajo futuro

Sustantacion Final Trabajo de Grado Masstria DGIP
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Linea base de tiempo
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Gerencia del Trabajo de Grado

Hitos del Trabajo de Grado

0741725017

500
Sustersarlén Plsn 100015

Cortoy bézer

¢

Ueirieweds

D

e Gerarcla del
Tt e s

1o d: Grsda

Gerencla del Trabajo de Grado

Linea base de costo

$100.000.000
$90.000.000 $89.736.500
$80.000.000
$70.000.000
$60.000.000
$50.000,000
$40.000.000
$30.000,000
$20,000.000

Valor Presupuestado

$10.000.000

1,/{)
A

2 2 3
o,
%

.,

Y

%

2 %
2,
%, %,
D D

y
3
s

Fecha

S

%

P2 P
= %"/4,%(9 .%""o '%}"o ’Zb’ﬁ

Gerencia del Trabajo de Grado

Tablero de control y seguimiento

120

1,10

100

090

] ---CPl

0,80 et
~-SPIt
-

Gerencla del Trabajo de Grado

Verificacién de requerimientos funcionales
del Trabajo de Grado

RQF -001, bz ke RQF - 005, L riedele debe especifizar una
Saizia e mididh binans 5%
ROF - 002 @ Cemzarar radelas oc aturce RQF - 006 El madciodabe establocer ntvele:
ot rar ol 0 gt h AL,
L gerondia e pioyer
©oulo debie medie ¢l 0 de

RQF - 003 @ ‘maduraz anar cional cn Sererea RQF - 007, @ Elmadkla deve ser validado

X e oy fon S raeés del jico de exper-os

Srevs de 5 = neluir ura herrarionts
ROF - 004 - ROF - 008, para A L stz i
o = 40 prasectsa par STEEC. RN ETICE

Modelo MYOGP-ETEEC

Curva s
$100.000
$90.000
$80.000
$70.000

g8

-V
“-AC

Millones de pesos

Fecha del control

Gerencia del Trabajo de Grado
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Dafio de equipo
de cémputo

= Préstamo e wquipo e respaldo.
* Revision pera conocer sl ef dafo es temgorsl o permanente.

Falta de tiempo de los
expertos del sector

- Resicer el
* Contacter

wontseto y ovrdinn s eeun o won derps s

Afectacién de salud por
estrés y carga laboral

 Informar apartunaments al Direstor de! trhay
+ Orgzmizar un plan de trabajo oz cmergenca pars cumplir con fes ertroga:.

Manejo confidencial « Confirmar.

Lecciones Aprendidas & &

Conocer y considerar el
© tiempo de desarrollo de la
herramienta en la planeacién.

Garantizar la coherencia,
consistencia y enfoque
del documento.

Unificar criterios e identificar
oportunidades de mejora en

revisiones presenciales con el
Director cada 15 dias.

Tener disponibilidad de otro
equipo de cémputoydela @
informacién en la nube,

de la informacién « Incluir

woOwvwm-—x

« taenar un tempn corn para adkriar | dtuacén.
= Orgenizar un slen die Uslajo ve merenss pars cumplic con s ericegss.

Gerencia del Trabajo de Grado

Verificar la disponibilidad de
tiempo de las personas a
entrevistar.

Ampliar la perspectiva del
© Trabajo de Grado consultanda
expertos en el tema.

Gerencia del Trabajo de Grado

Gestion de las comunicaciones
-

15 conversaciones

150 e-mails

200 llamadas

4@‘?
v

24 reuniones

[ @ viajes |

Linked@

[ 4 contactos

Lecciones Aprendidas &

Considerar la confidencialidad
de la informacién como un
riesgo inicial.

Utilizar espacios académicos
diferentes a la Unidad de
Proyectos, genera mejores
resultados de las reuniones.

Acceder a las personas y a la
informacién a través de
conacidos del sector.

Utilizar Linkedin para
O contactar a personas del area
de proyectos del sector.

Dominar otros idiomas facilita
la abtencién de informacién no O
disponible en la red.

Gerencla del Trabajo de Grado

Gerencla del Trabajo de Grado

Control de Cambios

Modificacion del titulo del Trabajo de Grado.

2 Solicitud para presentar dos documentos independientes:

Documento del Trabajo de Grado y Libro de Gerencia.
Solicitud para entregar la aplicacion Web el dia 29 de mayo de
2018.

3

Gerencia del Trabajo de Grado

do te compromerfes
profundamefife-con. [0 q0e estds.-
haciendo. cuando tus acciones son
drafas_para fi y,.al mismo fiempo,
Gfiles para otros, cuando no fe cansas

L

de:bgscar la dulce satistaccion de tu
vida v de fu trabaio, estds haciendo
aquello para lo que naciste™.

ry Zukav

Sustantacion Final Trabajo de Grado Masstria DGIP
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