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1. DATOS DE IDENTIFICACION

‘ DATOS GENERALES DEL CURSO

Fecha: 09-09-2018

Facultad (es): Ciencias administrativas, econémicas y
contables

Programa (s) académico (e): Especializaciones de la Universidad de
Cundinamarca

Coordinador (a) de programa (s): Yenifer Beltran

Sede, seccional, extensién de oferta: Por definir segun preinscripciones

Nombre del curso de actualizacion y Curso de profundizacién en ISO 9001:2015

profundizacion: con enfoque en riesgos segun la norma ISO
31000:2018

Responsable (s) de la actividad académica: Aura Esther Alvarez Lara

Cargo del responsable (s): Directora de posgrados

Correo electronico: direccionposgrados@ucundinamarca.edu.co

2. INFORMACION DEL CURSO DE ACTUALIZACION Y PROFUNDIZACION

MODALIDAD

Presencial X | Virtual Semipresencial En Convenio

*FECHA DE REALIZACION DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA

Fecha aproximada de
Inicio:

PERSONAL DE APOYO

Tipo de Personal

Por definir Duracion del evento: Por definir

Nombre(s) y Apellido(s) Completo (Estudiante, H_oras Funciones en el Proyecto
(s) Docente, dedicadas
Funcionario,
Externo)
Jaime Elder Acosta Ramirez Funcionario 100 Disefio de plan de estudios y

contenidos curriculares

3. INFORMACION ACADEMICA

3.1 OBJETIVO: (Max.100 palabras)
Desarrollar competencias para apoyar a las organizaciones en el disefio, implementacién y
mejora del sistema de gestion de calidad bajo el estandar ISO 9001:2015 teniendo en cuenta
las directrices del estdndar 1ISO 31000:2018 para la gestion del riesgo.

3.2 JUSTIFICACION: (Max. 250 palabras)

De acuerdo a los resultados del congreso anual de las camaras de comercio llevado a cabo
en 2017, la vida promedio de una pequefia o mediana empresa en Colombia es de cinco afios,
esto dado por problemas en gestiobn organizacional, el direccionamiento estratégico y la
comprension de su contexto, lo cual las hace no competitivas en el mercado; frente a este
panorama la universidad de Cundinamarca tiene el reto de graduar profesionales con la
competencia necesaria para aportar al fortalecimiento de la competitividad de las
organizaciones donde se desempefian.
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3.3 COMPETENCIAS A DESARROLLAR: (Max. 250 palabras)

- Los participantes estaran en capacidad de disefiar y aplicar herramientas
metodoldgicas que le permitan implementar los requisitos del sistema de
gestion de la calidad con énfasis en riesgos en diferentes organizaciones.

- Los participantes podran apoyar la planificacion, implementacion,
mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion de la calidad en las
organizaciones, teniendo en cuenta la gestion del riesgo para el logro de los
objetivos organizacionales.

- Los participantes estaran en capacidad de comprender las necesidades de
una organizacion en términos de gestion de la calidad y riesgos, y proponer
soluciones aplicables a la misma, considerando su contexto y partes
interesadas pertinentes.

3.4 DIRIGIDO A:

Profesionales del sector publico, privado y solidario que se dediquen o apoyen el disefio,
implementacién, mantenimiento y mejora de sistemas de gestién de la calidad y aquellos
profesionales que deseen adquirir, profundizar o actualizar conocimientos frente a los
modelos de gestion de la calidad y riesgos.

O DO
Nombre del Curso Contenidos Conferencistas Intensidad

e Historia y evolucion ISO 9001

e Principios de la gestion de la
calidad y riesgos

e \Vocabulario y definiciones ISO
9000:2015 I1SO 31000:2018

e Enfoque basado en procesos

e Pensamiento sistémico

e Estructura de alto nivel

e Contextualizacion de la norma
ISO 9001:2015 en el ciclo
PHVA

e Determinacion de cuestiones
Fundamentacion, | internas y externas 28 horas
contextualizacion g |gentificacion de partes Por definir presenciales y 20

y liderazgo interesadas y sus requisitos independientes

e Alcance del sistema de
gestion de la calidad y de la
gestion de riesgos

e Determinacién de procesos y
criterios de operacion

e Contextualizacion de
compromiso de la alta
direccion

e Politica de calidad

e Roles y responsabilidades en
la organizacion.

Planificacion y eRiesgos y oportunidades Por definir 28 horas

soporte. «Objetivos de calidad presenciales y 20
eGestion del cambio independientes
eRecursos

ePersonas y competencia
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Nombre del Curso Contenidos Conferencistas Intensidad

eInfraestructura

eAmbiente para la operacion de
los procesos

eRecursos de seguimiento y
medicion

eGestidn del conocimiento en la
organizacion

etoma de conciencia

eComunicacién interna 'y
externa

einformacion documentada

Operacion, ePlanificacion y control Por definir 40 presenciales
Seguimiento y operacional 8 independientes
mejora

eComunicaciéon y
retroalimentacién del cliente

e Requisitos para los productos
y servicios Disefio y desarrollo

e Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente

e Produccion y provision del
servicio

e Liberaciéon y control de las
salidas no conformes

e Seguimiento, medicion
analisis y evaluacion

e indicadores

e Auditoria interna

e Revision por la direccién

e Analisis de causas

e No conformidad y acciones
correctivas y de mejora

TOTAL HORAS p¥x

Nota: El curso de actualizacion y profundizacion se debe estructurar en tres médulos,
cada uno de un crédito, distribuido de la siguiente manera: 32 horas presenciales y
16 de horas trabajo independiente para un total de crédito de 48 horas.

Nota del autor: debido a la estructura tematica del curso se dividié el curso en
mddulos con diferente carga horaria, sin embargo al final del curso se cumple con la

intensidad horaria esperada.

3.6 DOCENTE (S) |

Nombre del médulo: Fundamentacién, contextualizacion y liderazgo

Nombre(s) y apellido(s): Por definir

Perfil del docente (Max. 50 palabras, especificando estudios y experiencia
laboral y docencia):

Educacion: Profesional en ingenierias o carreras administrativas preferiblemente,
con minimo 1 posgrado relacionado a sistemas de gestion de la calidad y afines.
Formacion: Curso de auditor interno preferiblemente.

Experiencia: 3 afios de experiencia relacionada con disefio, implementacion,
seguimiento y/o mejora de sistemas de gestién de la calidad y minimo 1 afio de
experiencia docente universitario (En posgrado preferiblemente).

N° de Cédula: Por definir

N° de Celular : Por definir \ Correo electréonico: Por definir
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3.6 DOCENTE (S)

Nombre del médulo: Planificacion, soporte y operacion

Nombre(s) y apellido(s): Por definir

Perfil del docente (Max. 50 palabras, especificando estudios y experiencia
laboral y docencia ):

Educacion: Profesional en ingenierias o carreras administrativas preferiblemente,
con minimo 1 posgrado relacionado a sistemas de gestion de la calidad y afines.
Formacion: Curso de auditor interno preferiblemente.

Experiencia: 3 afios de experiencia relacionada con disefio, implementacion,
seguimiento y/o mejora de sistemas de gestion de la calidad y minimo 1 afio de
experiencia docente universitario (En posgrado preferiblemente).

N° de Cédula: Por definir

N° de Celular : Por definir | Correo electrénico: Por definir

Nombre del médulo: Disefio, desarrollo, Seguimiento y mejora

Nombre(s) y apellido(s): Por definir

Perfil del docente (Max. 50 palabras, especificando estudios y experiencia
laboral y docencia):

Educacion: Profesional en ingenierias o carreras administrativas preferiblemente,
con minimo 1 posgrado relacionado a sistemas de gestion de la calidad y afines.
Formacién: Curso de auditor interno preferiblemente.

Experiencia: 3 afios de experiencia relacionada con disefio, implementacion,
seguimiento y/o mejora de sistemas de gestion de la calidad y minimo 1 afio de
experiencia docente universitario (En posgrado preferiblemente).

N° de Cédula: Por definir

N° de Celular : Por definir | Correo electréonico: Por definir

4. PRESUPUESTO

COFINANCIACION: S | | No
Especifique los recursos y porcentaje de participacion:

Por definir

4.1 INGRESOS ESTIMADOS

Cantidad de participantes (estudiantes) proyectados o pre-inscritos al curso
de actualizacion y profundizacion.

Aprobacion
g VALOR Uso exclusivo
PROYECTADOS NUMERO UNITARIO VALOR TOTAL Direccion
Posgrados

Preinscritos Por definir | $937.500 | $937.500* N° de preinscritos

TOTAL DE INGRESOS ESTIMADOS

4.2 EGRESOS

e Organizacion del curso de actualizacion y profundizacion:

Aprobacion
CONCEPTO DETALLE CANTIDAD Uso Exclusivo
Direccion Postgrados

. 26 Talleres Segun inscritos
Papeleria
Material 1 NTC-1SO 9001:2015 | Segun inscritos
didactico 1 NTC-1SO 31000:2018 | Segun inscritos
SUBTOTAL + $60.000* N° de
estudiantes
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e Pago a docentes externos

Aprobacion
TOTAL VALOR VALOR Uso Exclusivo
AlOLUE RS HORAS HORA TOTAL Direccion
Postgrados
Por definir 96 $83.892 | $8.053.632
SUBTOTAL $8.053.632

e Pago a docentes vinculados con la Universidad de Cundinamarca:

CATEGORIA ) AprlJJbaCién
(INSTRUCTOR, | DEDICACION so
NOMBRE ASISTENTE, ACADEMICA  [OTAL  VALOR | VALOR IS
ASOCIADO, (TCO,HC) Direccion
TITULAR) Postgrados
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
TOTAL EGRESOS N/A
4.3 INDICADORES FINANCIEROS
INDICADORES
Ingresos $ Por definir
Egresos $ Por definir
Excedente (Ingresos-Egresos) $ Por definir

Excedente en % ((Excedente Neto/Ingresos) *100)
Este debe ser de al menos el 35%

% Por definir

Numero Minimo de Participantes

Por definir

DECANO(A) DE FACULTAD

DOCUMENTOS ANEXOS A LA FICHA

1. Ficha de preinscripcion
2. Anexo documentos contrataciébn por cada docente/conferencista (lista de chequeo

contratacion)

Nota:

DIRECTOR (A) POSTGRADOS

e El presente documento debera ser tramitado por el responsable del curso quien se
encargard de gestionar la aprobacion ante Consejo de Facultad y Direccion de
Postgrados.

e El responsable del curso hara la solicitud ante la Direcciébn de Postgrados para los
tramites administrativos y financieros.

e Este formato no debe ser modificado en su estructura, solo pueden insertar las filas
gue requieran para completar la informacién

e El punto de equilibrio estard determinado por el nimero total de estudiantes por curso.
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