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GLOSARIO

MS Project: Software o herramienta informatica que procesa informaciéon de
variables de tiempo y costos de un proyecto.

Project chéarter: acta de constitucion del proyecto, documento que autoriza
formalmente la ejecucion del proyecto.

WBS: Work Break Down Structure, estructura de descomposicion del trabajo.

ACERVO DE PROCESOS DE LA ORGANIZACION (APO): planes, procesos,
politicas, procedimientos y bases de conocimiento utilizadas en la organizacion.
(Africano, Nestor D.; Correa, 2015)

ACTA: documento donde se describen los aspectos tratados en una reunion,
dejando constancia de los compromisos y tareas pactadas e indicando el
responsable de cada una de ellas.

ACTUAL COST (AC): el costo total incurrido por el trabajo realizado en una
actividad durante un periodo de tiempo especifico.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: conjunto de actividades sistematicas para
garantizar la calidad y conformidad del producto. Es una metodologia mediante la
cual se busca que un producto elaborado cumpla con el uso y los propésitos
inicialmente definidos, cumpliendo con los pardmetros establecidos, de forma tal
que se pueda satisfacer la necesidad del cliente.(Hurtado & Diaz, 2015)

BUDGET AT COMPLETION (BAC): la suma de todos los presupuestos
establecidos para el trabajo ejecutado del proyecto.

CANTIDADES DE OBRA: corresponde a las cantidades de cada concepto de obra
gue se va a ejecutar, se expresa en unidades como metro lineal, metro cuadrado,
metro cubico o kilogramos

CONTRATISTA: persona natural o juridica que se vincula con una entidad
contratante, mediante la celebracion de un contrato, una obligacién es cumplir y
ejecutar el objeto del mismo, el cual puede consistir en estudios, proyectos,
suministros u obras(Lopez, Diego F.; Vargas, Felipe; villamizar, 2015)

CONTRATO: acto juridico generador de obligaciones, previstos en el derecho
privado o en disposiciones especiales, derivado del ejercicio de la voluntad,
celebrado entre dos 0 mas partes, el cual produce efectos juridicos y econémicos
entre estas, comprometiéndolas al cumplimiento de las obligaciones derivadas del
mismo.(Hurtado & Diaz, 2015)
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COST PERFORMANCE INDEX (CPI): indice de la eficiencia del costo
presupuestado para los recursos expresado en la relacion del valor ganado y el
costo actual.

CUENTA DE CONTROL: es un punto de control donde, alcance costo actual y
cronograma son integrados para realizar comparaciones con el método de valor
ganado, generando medidas de desempefio

DISENOS: solucion técnica en cada una de las disciplinas, necesarias para
construir un sistema de redes de alcantarillado.

EARNED VALUE (EV): medida del trabajo realizado expresado en términos de
presupuesto autorizado para este trabajo.(Project Management Institute, 2017b)

EQUIPO DE GERENCIA: grupo de personas con capacidadtécnica y administrativa
gue se encarga de la construccion de una obra.

HITO: punto o evento significativo dentro del proyecto.

INTERVENTORIA: se entiende por interventoria el servicio prestado por un
profesional especializado o empresa calificada para la supervision, control de la
ejecucion y liquidacién de un estudio, proyecto o construccion.

LECCIONES APRENDIDAS: son el conjunto de éxitos y errores que el equipo ha
logrado manejar y sortear durante la realizacion del proyecto.

DECLARACION DE ALCANCE: version aprobada de la declaracion de alcance, de
la WBS y del diccionario de la WBS.

LINEA BASE

DE COSTO: es el presupuesto por periodo utilizado, para medir, vigilar y controlar
el desempefio de costos del proyecto.

DE CRONOGRAMA: version especifica del modelo del cronograma utilizado para
comparar los resultados actuales con el plan a fin de determinar si se necesitan
acciones preventivas o0 correctivas para cumplir con los objetivos del
proyecto.(Project Management Institute, 2017b)

PAQUETES DETRABAJO: el trabajo definido al menor nivel de desglose en el cual
los costos y la duracién pueden ser estimados y administrados.

PARTES INTERESADAS (STAKEHOLDERS): un individuo, grupo u organizacion
gue pueden afectar, que son afectados, o se sienten afectados por una decision,
actividad y entregable del proyecto.(Project Management Institute, 2017b)



13

1 Resumen Ejecutivo

Los proyectos de construccion requieren de la integracion de disciplinas de
ingenieria (civil, estructural, eléctrica, hidrosanitaria, mecanica, geotécnica, etc.)
para la revision de compatibilidades, interferencias, dependencias y secuencias de
las actividades, para asi garantizar la continua y adecuada evolucion del proyecto y
finalmente la entrega del producto; estos proyectos también requieren de la
interaccion con tecnologia y equipos sofisticados que exigen técnicas y métodos de
construcciéon unicos. Esto puede contribuir a acuerdos unicos de subcontratacion,
financiamiento especial, seguros de riesgos, cronogramas comprimidos,
infraestructura sostenible, logistica compleja, adaptaciéon a las cambiantes
regulaciones gubernamentales y restricciones internas/externas, todo lo cual tiene
el potencial de aumentar significativamente los costos de proyectos vy
capital.(Project Management Institute, 2017, p. 1)

El presente trabajo de grado consiste en la elaboracion del plan de gerencia para
un proyecto de construccidbn que cuenta con las necesidades anteriormente
mencionadas, especificamente para el Centro de Distribucion Mercurio Etapa ll, y
su alcance y objetivo se orienta a la definicidon de los planes de las areas de
conocimiento de integracion, alcance, tiempo, costo y calidad que sera
implementado y gestionado por el portafolio logistco de TERRANUM
DESARROLLO S.A.S. Este plan servira como guia al equipo de gerencia del
portafolio logistico para la planeacién de sus proyectos clasificados como hechos a
la medida, BTS, o estandares, ESPEC, y contribuira a la ejecucion de proyectos en
los cuales se disminuya la cantidad de errores, sobrecostos, reprocesos y
desviaciones que se generan por la omisién de procesos y actividades durante el
ciclo de vida del proyecto.

Para la elaboracion del trabajo de grado se aplican conceptos, procesos, areas de
conocimiento de la gerencia moderna de proyectos y lecciones aprendidas durante
la especializaciéon en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito; asi mismo se tiene como marco de
referencia el contenido de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos, PMBOK 6ta. edicion, PMP Exam Prep 6ta. edicion, Construction
Extension to the PMBOK, Entrevistas y encuestas al grupo focal constituido por 3
miembros del equipo de gerencia del portafolio logistico de TERRANUM
DESARROLLO S.A.S y un asesor externo, también de TERRANUM, que ha
participado en la gerencia de los proyectos ejecutados.

Para la elaboracion del plan de gerencia y el logro del objetivo del trabajo de grado,
se realiza la recopilacién de informacién existente para los proyectos ejecutados por
TERRANUM DESARROLLO S.A.S, de los 13 proyectos desarrollados a la fecha se
cuenta con informacion disponible para 7 de ellos, incluyendo la etapa | del Centro
de Distribucién Mercurio; basados en esta informacién, se adelanta un diagnéstico
sobre los procesosy areas de conocimiento que permite identificar los aspectos que
se pueden considerar de alta criticidad en la planeacién y ejecucion de los
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proyectos. De los 6 proyectos restantes no fue posible obtener informacién, debido
a pérdida o desconocimiento en su ubicacion al interior de la compafiia.

Adicional al analisis de la informacion recopilada, se realizan entrevistas al grupo
focal y al asesor externo con el fin de conocer el funcionamiento de la compaiiia, la
estructuracion de sus proyectos segun su origen y detectar datos y factores
relevantes que permitan ampliar la informacion del desarrollo de estos proyectos y
gue no hayan quedado consignados en la documentacién recopilada o en el registro
de lecciones aprendidas. Con estas entradas se realiza un informe de diagndstico
en el cual se presenta un analisis comparativo versus las buenas practicas de la
industria y la guia PMBOK 6ta. edicion, se determinan las areas de conocimiento y
los grupos de procesos en los cuales TERRANUM DESARROLLO S.A.S requiere
madurar y/o reorganizar procesos Yy procedimientos para la planeacion y ejecuciéon
de sus proyectos.

El informe de diagnostico arroja los puntos claves sobre los cuales se inicia el
proceso del disefio de plan de gerencia, en el cual se generan el protocolo, y la
caracterizacion de los formatos sobre los que se desarrolla el plan de gerencia para
la construccion de Mercurio Etapa Ill; como resultado del disefio del plan se tiene la
generacion y/o actualizacién de formatos para cada una de las areas analizadas en
este trabajo, los flujopgramas y se presentan las herramientas que consisten en la
entrega de los formatos genéricos para diligenciamiento de futuros proyectos y los
propios desarrollados para Mercurio Etapa ll, todo ello considerando los resultados
del diagnéstico, las investigacion de factores comunes en los proyectos, las
observaciones del grupo focal y el juicio de expertos.

Con la informacién obtenida en los procesos anteriores se inicia el proceso de
construcciéon del plan de gerencia para el Centro de Distribucién Mercurio Etapa |
el cual abarca las areas de conocimiento y grupos de procesos anteriormente
mencionados. Dentro de este capitulo se contemplan como grandes resultados los
ajustes requeridos en los documentos de Project charter, actualizacién y
complementacion del registro de interesados o stakeholders, actualizacién del plan
de gestion de alcance, lineas base de tiempo y costo, todo ello con la asesoria del
asesor externo Yy el feedback del grupo focal, y teniendo en cuenta que TERRANUM
DESARROLLO S.A.S. no es una constructora sino plataforma inmobiliaria de
inversion que realiza gerencia a sus propios proyectos, y que las actividades se
contratan a todo costo, razon por la cual en las actividades no se asignan y estiman
los recursos necesarios para la ejecucion, sino los costos a esperar de contratacion.

Los documentos finalizados son sometidos a verificacion de calidad, contenido y
coherencia en la informacion, con esta entrada se realiza por parte del grupo focal
la validacion, usabilidad y retroalimentacion de posibles sugerencias de ajustes en
los documentos entregados cerrando asi el proceso de generacion y actualizacion
al plan de gerencia para la construccion de Mercurio etapa |l.
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2 Introduccién

TERRANUM DESARROLLO S.A.S. pertenece al GRUPO TERRANUM, plataforma
de inversion inmobiliaria con fondos de capital privado, cuyo objeto es la promocion,
la estructuracion, la inversion, el desarrollo y la operacién de proyectos de oficinas,
institucionales, logisticos e industriales. Actualmente cuenta con mas de 1.000.000
de m? de desarrollo en el territorio nacional, tanto a la medida de los clientes como
segun las condiciones generales del mercado.

El Centro de Distribucion Mercurio Etapa ll, proyecto objeto del presente plan de
gerencia, nace a partir del contrato suscrito entre TERRANUM DESARROLLO
S.AS. y el cliente final el 20 de diciembre de 2013, en el que se establecen las
etapas de construccién del Cedis; siendo la primera etapa de 62.050 m? entregada
en el afio 2015 y prevista la segunda etapa, de 16.599 m? para ser entregada en
diciembre del 2018, con posterior reprogramaciéon a diciembre de 2019 a solicitud
del cliente. Este proyecto se encuentra alineado con los planes y objetivos
estratégicos organizacionales, tales como el plan Trianual 2018-2020, siendo su
desarrollo y entrega, de gran importancia para el cumplimiento de las metas y la
suscripcion de la construccion de nuevas etapas con el cliente.

Con el objetivo de mejorar la planeacion de la construcciéon del proyecto Centro de
Distribucién Mercurio Etapa Il y generar un aporte en la optimizacion de la gestion
del equipo de gerencia del portafolio logistico de TERRANUM DESARROLLO
S.A.S. para que sus proyectos sean mas exitosos, se contribuya a la optimizacion
de los planes de gerencia, se tenga reduccion en los errores presentados y que
sirva como ejemplo o base para desarrollar los planes de gerencia de futuros
proyectos, se decide realizar el presente trabajo de grado.

El trabajo de grado desarrollado incluye los planes de gestion de interesados,
alcance, tiempo, costo y calidad para los procesos de iniciacion y planeacion en la
construccion del centro de distribucién Mercurio Etapa Il. Estos planes de gestiéon
se fundamentan en la guia PMBOK 6ta edicidon, la metodologia AXIS de la
compafia, conocimientos, técnicas y herramientas adquiridos durante Ila
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito.

El plan de gerencia desarrollado para el proyecto Construccion del Centro de
Distribucion Mercurio Etapa Il se inicia con la recoleccion de informacion de
proyectos ejecutados anteriormente por el portafolio logistico de la compafia,
incluyendo la etapa | del mismo, con el fin de identificar el manejo de alcance,
tiempo, costo y calidad dado en esos proyecto, y la creacion de un grupo focal,
conformado por 3 integrantes del equipo de gerencia del portafolio, con quienes se
desarrollan reuniones y entrevistas para ampliar la informacién e identificar los
puntos criticos, lecciones aprendidas no documentadas y aspectos en los cuales se
requiere profundizar y/o mejorar a nivel de gestiébn con respecto a las buenas
practicas del PMI, y que sean finalmente incluidas en el plan de gerencia; como
resultado de este proceso se obtiene un informe de diagnostico en el cual se
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detallan los aspectos relevantes de cada proyecto, un informe comparativo de los
procesos aplicados por el equipo de gerencia versus las buenas practicas del
PROJECT MANAGMENT INSTITUTE (PMI).

Con el resultado del informe de diagndstico se inicia el capitulo de disefio del plan
de gerencia en el cual se analizan los aspectos importantes y cuales requieren
profundidad o ampliacion, para los cuales se realizan ajustes, mejoras y adiciones
a las plantillas existentes en la metodologia AXIS; asi mismo se generan plantillas
con la informacién requerida para mejora en los procesos de planeacién y ejecucion
de los proyectos dentro de la compaiiia.

Con la finalizacién del disefio y las plantillas optimizadas se realiza una validacién
a nivel interno y con el grupo focal para validar la usabilidad y contenido suficiente
para la mejora de las actividades en los grupos de procesos intervenidos.

Con la validacion del disefio finalizada se inicia el capitulo de construccion del plan
de gerencia en el cual se realiza nuevo Project charter del proyecto, incluyendo
factores importantes tales como la alineacion estratégica del proyecto con los
objetivos de la compaiiia, registro de supuestos, entre otros; asi mismo se realiza
la identificacion, la evaluacion y el planteamiento de las estrategias de manejo de
los interesados del proyecto. En esta identificacion de interesados se realiza
ampliacion con respecto a los planteados inicialmente por el equipo de gerencia de
la compafiia y se hace teniendo en cuenta los factores externos como entidades
municipales, que son entidades a cargo de la aprobacion de licencias de
construcciéon 'y agentes internos de la compafia tales como personas
pertenecientes a las areas de apoyo que son requeridos para la gestion del
proyecto. Con esta matriz de identificacion y registro de interesados, se procede a
recolectar sus requerimientos, para elaborar la matriz de trazabilidad y la
declaracion de alcance en la cual se agregan aspectos relevantes extraidos del
contrato firmado entre las partes, las especificaciones técnicas emitidas por el
cliente y las lecciones aprendidas extraidas del analisis de los proyectos anteriores.

La estructura de descomposicién del trabajo y su diccionario, junto con la definicién,
secuenciacion y optimizacion de actividades se desarrolla con base en la
informacion existente, tales como planos de construccion y rendimientos,
generando una revision exhaustiva y agregando actividades necesarias para
facilitar la programacion y control del proyecto; dentro de esta actividad se cuenta
con el acompafamiento de un colaborar de TERRANUM que hara de asesor
externo, ya que formd parte del equipo de gerencia encargado de estructurar la
etapa Il para construccién y ha ejecutado proyectos del tipo hechos a la medida del
cliente, para TERRANUM DESARROLLO S.A.S., su participacion y asesoria facilita
entender cdmo es el proceso de construccion de una obra civil, y desarrollar los
procesos de estimacion de duraciones y actividades necesarias para ejecutar y
controlar correctamente el proyecto. Como resultado de esta actividad se genera la
linea base de tiempo para el proyecto con atributos y resumen de hitos.

De igual forma se realiza la generacion de la linea base de tiempo, teniendo en
cuenta que la compafiia es una plataforma inmobiliaria que gerencia sus proyectos
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y contrata a todo costo la construccion, razon por la cual cada paquete de trabajo
se le asigna un costo sin discriminar mano de obra, asignacion de recursos,
materiales y herramientas, adicionalmente a esto la compafia ya cuenta con
cotizaciones avaladas por el area de compras y las cuales son indexadas, con el
IPC del afio 2017, de acuerdo a las politicas internas para establecer los valores o
costos del afio 2018.

Como parte de los entregables del trabajo de grado se incluyen anexos con plantillas
diligenciadas con informacién general de interesados, lista de actividades, plantilla
en MS Project con actividades generales, Project charter y planes de integracion de
los grupos de procesos y areas de conocimiento.

Se desarrolla el plan de gestion de calidad aplicando las politicas establecidas por
la compafia para la evaluacion y aseguramiento en los procesos de gerencia de los
proyectos; se realiza aplicacion de la normatividad 1ISO90001 de 2008 para la
elaboracion de este plan, y se aplican procesos y lineamientos de la metodologia
PMI para lograr asi el aseguramiento del propdésito del trabajo de grado.

La validacion del plan de gerencia del proyecto Mercurio etapall se realiza mediante
entrevistas y encuestas al grupo focal, el cual, valida el contenido del trabajo, la
generacion de valor a la gestion a través de mejoras hechas en el plan de gerencia
y las plantillas entregadas pre diligenciadas para proyectos futuros. La validacion
del grupo focal conlleva a la aceptacion del plan generado como producto del trabajo
de grado. La participacion de este grupo focal es vital para llegar al producto final y
garantizar que éste sea Util e implementado por la compafia.
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3 Descripcién del trabajo de grado

El presente trabajo de grado consiste en la elaboracion del plan de gerencia para
un proyecto de construccion, especificamente para el Centro de Distribucién
Mercurio Etapa ll, y su alcance y objetivo se orienta a la definicion de los planes de
las areas de conocimiento de integracién, alcance, tiempo, costo y calidad que sera
implementado y gestionado por el portafolio logistico de TERRANUM
DESARROLLO S.A.S. Este plan servira como guia al equipo de gerencia del
portafolio logistico para la planeacion de sus proyectos clasificados como hechos a
la medida, BTS, o estandares, ESPEC, y contribuira a la ejecucion de proyectos en
los cuales se disminuya la cantidad de errores, sobrecostos, reprocesos y
desviaciones que se generan por la omisién de procesos y actividades durante el
ciclo de vida del proyecto.

3.1 Propdsito del trabajo de grado

El presente trabajo de grado tiene como propdsito generar un aporte al equipo de
gerencia del portafolio logistico de TERRANUM DESARROLLO S.A.S., mediante la
elaboracion de un plan de gerencia para la construccién del Centro de Distribucion
Mercurio Etapa Il, y su alcance esta orientado a las areas de conocimiento de
alcance, tiempo, costo y calidad, en los grupos de procesos de iniciacion y
planeacion, en el cual se incluyen las necesidades o carencias detectadas en el
diagnéstico y los nuevos planes generados y validados con el grupo focal. Este plan
de gerencia permite mejorar y optimizar los procesos que se llevan a cabo
actualmente en la comparia y a su vez permite crear un modelo metodolégico que
sirve como referente para desarrollar los planes de gerencia de futuros proyectos
bien sean hechos a la medida, BTS, o estandares, ESPEC, para obtener
reducciones en sobrecostos, reprocesos y desviaciones que se generan en el ciclo
de vida de los proyectos.

3.2 Justificacién del trabajo de grado

El presente trabajo de grado nace de la necesidad del portafolio logistico de tener
el plan de gerencia para la ejecucién de su proyecto mas préximo, basado en
lineamientos de la guia PMBOK y la metodologia AXIS de la compafia,
considerando que, sibien actualmente cuenta con informacién y planes generados,
éstos no son desarrollados a completitud y se presentan desviaciones en los
proyectos ejecutados.

Asi mismo se desarrolla un plan de gerencia que puede servir como modelo
metodologico para futuros proyectos del mismo portafolio, y podra ser implementado
tanto en los proyectos hechos ala medida o los proyectos estandares.



19

3.3 Supuestos del trabajo de grado

e El proyecto se encuentra formulado y los disefios se encuentran revisados y
aprobados. Estos seran proporcionados por TERRANUM DESARROLLO
SAS.

Se cuenta con la informacion necesaria para la elaboracién de gerencia.

El gerente logistico y el equipo de gerencia del proyecto de TERRANUM
DESARROLLO S.A.S. mantendran su interés en el trabajo de grado,
compromiso con el suministro de la informacién, durante la elaboracién del
trabajo de grado.

e Se cuenta con la informacion necesaria para la elaboracion del trabajo de
grado.

e Lissette Estupifian Alvarez continuara siendo parte del equipo de gerencia
para la construccion del Centro de Distribucion Mercurio Etapa Il, durante la
elaboracién del trabajo de grado.

e Lissette Estupifian Alvarez y Toméas Ocando Brito continuaran laborando
para TERRANUM DESARROLLO S.A.S., durante la elaboracion del trabajo
de grado.

e El director del trabajo de grado sera el mismo durante la elaboracion del
trabajo de grado; es decir, que no sera reemplazado y/o sustituido por otra
persona. Asi mismo que se tendra su asesoria cada 15 dias como minimo,
sea de forma presencial o remota.

e El equipo de trabajo de grado se mantendra en numero, dedicacion y
compromiso durante la elaboracién del trabajo de grado. Que, en caso de
retiro de alguno de los miembros del equipo, el trabajo sera redistribuido entre
los miembros restantes.

e Los integrantes del equipo de trabajo de grado dedicardn como minimo 144
horas, equivalentes a 3 créditos como tiempo para la elaboracion del trabajo
de grado.

3.4 Exclusiones del trabajo de grado

e Los planes de gestidon subordinados de recursos humanos, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones, cambios, configuracién, no hacen parte del plan de
gerencia a elaborar, esta exclusion se presenta dado que TERRANUM
DESARROLLO S.A.S. cuenta con areas especializadas que se encargan de
la elaboracion de estos planes; sin embargo, el plan de gerencia desarrollado
en el trabajo de grado sera informacion de partida para la elaboracion de los
planes excluidos.

e Los procesos de ejecucion, seguimiento, control y cierre, no se incluyen
dentro del plan de gerencia a elaborar debido a que corresponden a la
implementacion directa en sitio u obra, para lo cual la compafiia y el equipo
de gerencia cuenta con los formatos y herramienta necesarios y que hasta el
momento han mostrado efectividad.
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e Elplan de gerencia no incluye las etapas de factibilidad (IAEP, formulacion y
evaluacion) y ejecucion del proyecto puesto que este proyecto ya se
encuentra debidamente aprobado por la compafia, cuenta con aval de la
PMO y ya fueron asignados los recursos para su ejecucion.

e El proyecto no incluye la supervision del plan de gerencia en la construccion
del Centro de Distribucién Mercurio Etapa |I.

e Los interesados sélo se identificaran y trataran en el proceso de iniciacion,
mas no seran identificados y tratados en los procesos planeacion,
seguimiento y control y cierre.

e No se incluye dentro del producto del presente trabajo de grado la revisién
ylo modificacion y/o generacion del plan para la gestion del cambio en los
proyectos de la compafia para la cual se realiza.

3.5 Objetivo general del trabajo de grado

Elaborar un plan de gerencia que coordine e integre las areas de conocimiento
alcance tiempo, costo y calidad, para los grupos de procesos de iniciacion y
planeacion, que aporte ala gestion del equipo de gerencia del portafolio logistico de
TERRANUM DESARROLLO S.A.S. en la construccion del Centro de Distribucion
Mercurio Etapa Il y pueda convertirse en posible modelo metodoldgico para futuros
proyectos del portafolio.

3.6 Objetivos especificos del trabajo de grado

e Realizar un diagnéstico del estado actual de la metodologia disponible en
TERRANUM DESARROLLO S.A.S. para la gestion de proyectos, y la
elaboracion de los planes de gerencia de los mismo.

e Disefar el plan de gerencia para las areas de conocimiento de alcance,
tiempo, costo y calidad, y los grupos de procesos de iniciacion y planeacion.

e Elaborar el plan de gerencia aplicando lineamientos del PMI.

e Validar el plan de gerencia desarrollado para la construccion del Centro de
Distribucién Mercurio Etapa ll.

e Generar plantillas genéricas para uso y diligenciamiento en futuros proyectos
de TERRANUM DESARROLLO S.A.S., con informacion basica aplicable a
proyectos del tipo BTS y ESPEC.
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3.7 Descripcién del proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa ll

TERRANUM DESARROLLO S.A.S. pertenece al GRUPO TERRANUM, plataforma
de inversién inmobiliaria con fondos de capital privado, cuyo objeto es la promocion,
estructuracién, inversion, desarrollo y operacion de proyectos de oficinas,
institucionales, logisticos e industriales. Actualmente cuenta con mas de 1.000.000
de m? de desarrollo en el territorio nacional, tanto a la medida de los clientes como
segun condiciones generales del mercado. Dentro de los proyectos en desarrollo se
encuentra el Centro de Distribucion Mercurio, ubicado en el municipio de Funza,
departamento de Cundinamarca.

El Centro de Distribucién Mercurio Etapa Il nace a partir del contrato suscrito entre
TERRANUM DESARROLLO S.A.S.y el cliente final el 20 de diciembre de 2013, en
el que se establecen las etapas de construccion del CeDis; siendo la primera etapa
de 62.050 m2 entregada en el afio 2015 y prevista la segunda etapa, para ser
entregada en diciembre del 2018, con posterior reprogramacion a diciembre de 2019
a solicitud del cliente.

En la imagen 1 se muestra la primera etapa del Centro de Distribucion Mercurio, el
cual cuenta con obras e instalaciones hechos a la medida del cliente y su uso es de
cardcter logistico. En esta imagen se pueden observar el area de ingreso principal,
tanques de almacenamiento y fachada de la zona de bodega.

Imagen 1 Centro de Distribucion Mercurio
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Fuente: equipo de gerencia, TERRANUM.
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En la imagen 2 a continuacion se presenta foto panoramica de los proyectos que
ejecuta TERRANUM DESARROLLO S.AS. en el Municipio de Funza,
Cundinamarca. Entre los que se encuentran Mercurio y ZolFunza.

Imagen 2 Comunidades vecinas al Centro de Distribucion Mercurio
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Fuente: Equipo de gerencia, TERRANUM.

Una vez finalizadas todas las etapas de construccién, el Centro de Distribucidn
Mercurio tendra un area construida de aproximadamente 100.000 m?, los cuales se
ejecutaran en un total de tres etapas segun condiciones contractuales. Por su parte,
ZolFunza contard, una vez finalizadas todas las etapas de construccion, con
430.000 m2. Conforme sean las negociaciones con los clientes o las necesidades
del mercado, se ejecuta la construccion y operaciéon de los proyectos.

La segunda etapa del CeDis Mercurio comprende la construccion de bodega de
16.599 m2 con altura libre de 12.5 m, luces entre 15y 30 m, con cubierta en varias
aguas en panel tipo Metecno o similar, pisos super planos, redes hidrosanitarias y
de aguas lluvia, eléctricas, seguridad y control y RCI; al exterior patios de maniobra
y operacion para el cargue y descargue de mercancia, asi como también las obras
de urbanismo asociadoy patio de contenedores requeridos para la operacion de la
bodega. Incluye la coordinacion e integracion con la etapa | habitada y operada por
el mismo cliente.
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3.8 Alineacién estratégica del proyecto y contribucion del trabajo de grado

En el mundo empresarial, las organizaciones y su funcionamiento giran en torno en
lo que han definido como misién y vision, lo que son hoy y hacian donde quieren ir
en el corto, mediano o largo plazo, y como lo van a lograr. Para ello se establecen
las planeaciones y objetivos estratégicos, los cuales deben ser claros, precisosy
posibles; y con las planeaciones llegan los proyectos.

Los proyectos son para las empresas la apuesta a la materializacion de esos
objetivos, la apuesta a convertirse en lo que planearon ser y obtener las
rentabilidades esperadas. Si bien los proyectos son planeados y ejecutados para
fortalecer y hacer crecer la empresa, verificar su alineacion y contribucion al
cumplimiento de los objetivos es un paso fundamental. Segun sea el resultado de
la contribucién, podrian redireccionarse esfuerzos, priorizarse ejecuciones,
descartarse inversiones, entre otros.

Ademas de verificar la contribucion del proyecto, la alineacién estratégica permite
al grupo encargado de ejecutarlo, conocer de primera mano la importancia del
proyecto para la empresa, y con ello asegurar su entrega y compromiso para el
cumplimiento de los objetivos.

En TERRANUM DESARROLLO S.AS. los proyectos estan orientados al
cumplimiento de los objetivos y estrategias organizacionales, a hacer del GRUPO
TERRANUM la plataforma inmobiliaria mas importante del pais; los equipos de
gerencia de proyectos conocen de primera mano la responsabilidad a su cargo, la
importancia de los proyectos, la envergadura de las inversiones, y su contribucién
al crecimiento empresarial. Y dado que el presente trabajo de grado tiene como
objetivo aportar y fortalecer la gestion de uno de esos equipos de gerencia,
particularmente a los del portafolio logistico, también es importante alinearlo
estratégicamente y conocer su contribucion al cumplimiento de los objetivos de la
construccion del Centro de Distribucién Mercurio Etapa Il.

Tomando como base la estrategia TERRANUM 2020y el plan trianual 2018-2020,
se realiza y expone alineacion estratégica del proyecto Centro de Distribucion
Mercurio Etapa Il y la contribucion del proyecto de grado, lo cual se relaciona en la
tabla 1 a continuacion:



Tabk 1 Alineacion estratégica del proyecto
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Objetivos
organizacionales

Objetivos estratégicos

Contribucion del
trabajo de grado

Estrategia TERRANUM
2020 debe traducirse en
una  compafia mas
rentable mediante
mejores precios y
menores tiempos de
colocacion, mejores
niveles de retencién vy
mayor reconocimiento en
el mercado. (*Fuente:
estrategia TERRANUM,

Ejecutar organizada vy
efectivamente los
proyectos para cumplir
con los compromisos de
tiempo, alcance y costo
acordados con los
clientes.

Definir las  acciones
necesarias para generar,
coordinar e integrar
todos los planes de
gestion subordinados e
incorporarlos en un plan
de gerencia que apoye la
ejecucion organizada y
efectiva del proyecto.

documento de

socializacion interna).

Cumplir con el plan | Ejecutar la construccién | Elaborar el plan de
trianual 2018-2020, con | de 16.599 m?2 | gerencia para
la colocacién en el afio | correspondientes a la | TERRANUM que servira
2019 de 16.599 m? de|etapa Il del proyecto | como guia al equipo de

area rentable. (*Fuente:
Plan Trianual
TERRANUM, documento
de socializacién interna.)

Centro de distribucion
Mercurio.

gerencia del proyecto
para el desarrollo del
Centro de distribucion
Mercurio etapa I vy
contribuir a tener un
proyecto exitoso.

Fuente: los autores.

Teniendo en cuenta la alineacion estratégica del proyecto Centro de Distribucion
Mercurio Etapa Il se establecen el objetivo general y los objetivos especificos del
mismo, los cuales son descritos a continuacion:
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Objetivo general:

Construir y entregar el Centro de Distribucion Mercurio Etapa Il, segun las
condiciones contractuales pactadas con el cliente; garantizando el cumplimiento con
el alcance y el tiempo pactado, y los costos aprobados por la empresa para
inversion.

Objetivos especificos:

Construir bodega de 16.599 m?2, con altura libre de 12.5 m y luces entre 15y
30 m, con cubierta en varias aguas en panel tipo Metecno o similar.
Construir los pisos industriales como pisos super planos segun FF, FLy FMIL
contratados por el cliente.

Construir las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y de aguas lluvia,
seguridad y control y contraincendios.

Construir las obras de urbanismo asociado y patio de contenedores requerido
para la integracion de la bodega.

Coordinar e integrar las etapas | y Il del proyecto.
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4 Elaboracién del trabajo de grado

En la elaboracion del trabajo de grado se aplican los conceptos, los procesosy las
areas de conocimiento de la gerencia moderna de proyectos aprendidos durante la
especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, asi mismo se tiene como referencia lo
contenido en la guia PMBOK 6ta edicién. Esto mismo se aplica al desarrollo del
trabajo de grado, para darle el mismo tratamiento de un proyecto. Los procesos
ejecutados se mencionan a continuacion:

4.1

Iniciacidon

Se elabora el Project Charter del proyecto estableciendo la alineacion
estratégica, el alcance, tiempo, costo, criterios de éxito, designacion del
gerente, asignacion de responsabilidades, entre otros. Asi mismo se realiza
el plan de gestion de los interesados preliminares del proyecto, con su
respectivo registro, clasificaciony estrategia genérica. La identificacion de los
interesados se complementa a partir de la recoleccién de informacién y la
definicion por parte del grupo focal.

Se recolecta informacion de proyectos ejecutados anteriormente por el
portafolio logistico de la compafiia, incluyendo la etapa | del proyecto Cedis
Mercurio, con el fin de conocer el manejo de alcance, tiempo, costo y calidad
dado en esos proyectos, se generan las listas de chequeo y de aplicacién de
las practicas enmarcadas en la metodologia PMI; como resultado de esta
recoleccion y analisis se obtuvo un informe de diagnéstico de la compafia
frente a la aplicacion de la metodologia PMI.

4.2 Planeacion

Se realiza la identificacion y evaluacion complementaria de los interesados a
partir de la recoleccion de informacion y la definicién del grupo focal por parte
de la compafiia creando la estrategia particular para cada uno de ellos. Se
elabora la declaracion de alcance y la Estructura de Descomposicion del
Trabajo, WBS, con su respectivo diccionario; se definen las cuentas de
control con sus respectivos responsables y se realiza estimacion de duracion
de las actividades, con su correspondiente asignacion de recursos y costos;
se establecen asi las lineas bases de tiempo y costo de trabajo de grado,
incluyendo el cronograma para seguimiento y control del trabajo de grado.

Se construyen las listas de verificacion con criterios de aceptacion de los
entregables, para evaluar el cumplimiento de requerimientos y contenidos
esperados para el proyecto. Incluye la elaboracion de instrumentos y
soportes de los planes de gestion.
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Se elabora el plan de calidad del trabajo de grado, donde se establecen las
métricas de Valor Ganado o Earned Value para realizar el seguimiento y
control del trabajo. Se elabora el organigrama, definiendo para cada miembro
del equipo de trabajo de grado un rol y se asignan las responsabilidades
mediante la implementacién de la matriz RACI.

Se elabora el plan de comunicaciones para el trabajo de grado, donde se
definen los métodos de comunicacién a implementar y la frecuencia de estos;
se realiza la gestion de los riesgos, evaluando impacto y probabilidad de los
mismo, y las respuestas a implementar en caso de materializarse alguno de
ellos. Se materializa el riesgo del retiro de uno de los miembros del grupo de
trabajo de grado, cuya respuesta consiste en redistribuir el trabajo asignado
a dicha persona entre los miembros restantes del equipo y se realiza el
respectivo control de cambios al proyecto.

4.3 Ejecucion

Se ejecutan las actividades trazadas en el cronograma, permitiendo la
construccion de los planes de gestién asociados al producto del trabajo de
grado, también se tiene como fundamento la 6ta edicion de la guia PMBOK,
la metodologia AXIS y demdas conocimientos, herramientas y técnicas
descritas en el capitulo 5 de modelos de referencia.

La verificacion y aceptaciéon a nivel del proyecto de los entregables
establecidos en la WBS, se realiza con el grupo focal del proyecto y los
patrocinadores del proyecto, revisando su contenido y el cumplimiento de los
requerimientos. Esta revision se hace a través de la verificacion de los
criterios de aceptacion definidos en las listas de chequeo de los entregables
construidas como parte del plan de calidad. Se tiene aceptacién formal
cerrado cuando se encuentre recibido a satisfaccion por parte del director del
trabajo de grado, y el comité de trabajo de grados de la Unidad de Proyectos.

4.4 Monitoreo y control

Se realiza mediante uso de la herramienta MS PROJECT en conjunto con
informes de desempefio modelados con la direccién del trabajo de grado,
donde se compara la linea base con lo real ejecutado. En estos informes, se
hace seguimiento a los riesgos del proyecto, se reportan los avances de los
paguetes de trabajo y conclusiones del informe, entre otros.
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45 Cierre

Para el cierre formal del proyecto se tramita formato denominado informe de
cierre de proyecto, y se adjunta al documento final del proyecto.

Se realiza reunién final con el equipo de trabajo e interesados principales
para redactar y firmar el acta de cierre y aceptacion del trabajo de grado. Esta
acta contiene datos relevantes del proyecto tales como: lecciones
aprendidas, definicibn de éxito o fracaso del proyecto, conclusiones
generales, valores del proyecto (costos y tiempo) y ponderacion de las
desviaciones respecto al plan.

Como parte del cierre del proyecto se realiza la sustentacion final del
proyecto y entrega formal del informe final y el libro de gerencia a la unidad
de proyectos.
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5 Marco de referencia

En el marco de referencia se establecen el enfoque, los lineamientos, las best
practices y las teorias, que permiten conformar una base comin orientada a la
direccion de proyectos, contribuyendo asi al desarrollo de unos éptimos entregables
y a un producto de calidad. Es decir, que se tienen en cuenta guias y lineamientos
estandar que tienen como objetivo principal, el éxito de los proyectos.

En el siguiente capitulo se mencionan los modelos considerados como informacién
base para la elaboracién del diagnéstico, el disefio del plan gerencia y la
construccion de este.

Se toman como modelo la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos,
Guia del PMBOK, 6ta. Edicién, y la metodologia AXIS existente en la compafiia,
cuyo marco de referencia son los lineamientos del PMI.

5.1 Modelos de referencia

Los modelos referenciales son herramientas importantes que permiten analizar,
revisar y determinar el camino a seguir, junto a las estrategias mas proximas, para
alcanzar los resultados y objetivos propuestos. A través de los modelos de
referencia, se busca conceptualizar las mejores practicas y guias que sirvan como
lineamientos estandar para la realizacién de un adecuado diagnéstico, disefio y
construccion del plan de gerencia para el proyecto Mercurio etapa Il. El modelo de
referencia considerados para el desarrollo del plan de gerencia es el PMBOK
GUIDE 2017, 6TA. EDICION.

La seleccién del modelo referencial se basa en evaluacion realizada al grupo focal
y al equipo de gerencia de proyectos del portafolio logistico de TERRANUM
DESARROLLO S.A.S. considerando los conocimientos en gerencia moderna de
proyectos que éstos tienen. En la tabla 2 a continuacion se relaciona el equipo de
gerencia del portafolio logistico:
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Tabk 2 Equipo de gerencia del portafolio logistico de TERRANUM DESARROLLO S.A.S.

Educaciéon formal Conocimiento

Afios antigliiedad en

Profesién

Estudios postgrado

TERRANUM

PMI

Metodologia AXIS

Especialista en
e el tecnologia para la
p - - i construccion de = Gerente portafolio
Tomas Ocando Unlvetl'_s(;?r?éc!sSanto edificaciones- 8 afios logistico Sl Sl
Pontificia Universidad
Javeriana
Ingeniero Givil Maestria en ingenieria
XiomaraGémez . - o estructuras- 7 afios Director de proyectos Sl Sl
Universidad Nacional Universidad Nacional
Master en ingenieria
Diego Pabén Ingeniero civil — ECI civil y gerenciade ~ ;
Julio Garavito proyectos- Universidad D ENES DR =l =l
de los Andes.
. - Master en ingenieria
Ingeniero Civil- civily gerenciade
Oscar Isaza Universidad Industrial 3{9 Uni idad 2 afios Director de proyectos Sl Sl
de Santander proyectos- Universi
de los Andes.
Especialista en
. . Ingeniero civil — ECI Gerencia de obras — o Coordinador de
Luis Osorio Julio Garavito Universidad Catdlica de 4 afos proyectos sl sl
Colombia
. - Especialista en
Ingeniero civil — . .
. = - - Desarrollo y Gerencia = Coordinador de
MariaMufioz Unlvet::?daedsde los integral de proyecto— 5.5 afios proyectos Sl Sl
ECI Julio Garavito.
. . Arquitecto- o Coordinador Jr. de
Sergio Aguilar Universidad Catdlica No posee 5 afios proyectos. NO Sl
En proceso:
. - Especializacién en .
. L Ingeniero Blectricista- . . Coordinador de
Lissette Estupifian Universidad del Norte !DesarrolloyGerenma 4 afos proyectos. Sl Sl
integral de proyecto—
ECI Julio Garavito.

Fuente: Los autores.
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De la tabla 2, en la que se relaciona la formacion y el conocimiento del equipo de
gerencia del portafolio logistico se concluye que todo el equipo cuenta con
profesiones a fin a las actividades que se ejecutan en los proyectos y su formacion
profesional esta acorde al cargo que desempefian; se encuentra que el 87.5% del
equipo de gerencia cuenta con formacion formal en gerencia moderna de proyectos
bajo lineamientos de la guia PMBOK del PMI, y el 100% del equipo tiene
conocimiento y dominio de la metodologia AXIS existente en la compafia, la cual
se fundamenta en los lineamientos del PMI, por lo que ya existe apropiacion,
conocimiento y experiencia en la aplicacién de estos lineamientos. Teniendo en
cuenta el conocimiento por parte del equipo de gerencia, se considera que la Guia
de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, GUIA DEL PMBOK, es el
marco referencial adecuado y seleccionado en el cual se enmarcan las actividades
y entregables del presente trabajo de grado.

A continuacion, se mencionan los fundamentos del modelo referencial
seleccionado:

PMBOK GUIDE, 2017 - 6TA EDITION, PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE

La guia del PMBOK identifica un subconjunto de fundamentos
para la direccién de proyectos generalmente reconocidos como
e buenas practicas. Por lo tanto, existe un consenso general
B acerca de la aplicacién de conocimientos, habilidades y técnicas
LB a los procesos de direccion de proyectos que pueden aumentar

W, la posibilidad de éxito de una amplia variedad de proyectos para

entregar resultados y valores del negocio esperados.

De acuerdo con los lineamientos dados por la guia del PMBOK
se tienen cinco grupos de procesos para la direccion de
proyectos, los cuales son:

Grupo de Procesos de Inicio

Grupo de Procesos de Planeacion

Grupo de Procesos de Ejecucion

Grupo de Procesos de Monitoreo y control
Grupo de Procesos de Cierre

YVVVYYVY

Considerando que los grupo de procesos de ejecucién, de monitoreo y control y de
cierre son grupos de procesos que son maduros en TERRANUM DESARROLLO
S.A.S., que se tienen areas consolidadas y especializadas, como el area de
compras que se encarga del proceso de las negociaciones y adquisiciones tanto
para la compafiia como para los proyectos, y que el area de gestion humana realiza
una adecuada gestion y desarrollo del equipo a travées de formacion, y
capacitaciones; se entra a evaluar y tomar acciones en los grupos de procesos
pertenecientes a los procesos de Inicio y Planeacion.
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De acuerdo con las areas de conocimiento presentadas en la guia del PMBOK, se
tienen las siguientes:

a) Gestion de Integracion.

b) Gestidn de Alcance.

c) Gestién del Cronograma.

d) Gestidn de los Costos.

e) Gestion de la Calidad.

f) Gestion de los Recursos.

g) Gestiéon de Comunicaciones.
h) Gestion de Riegos.

i) Gestion de Adquisiciones.

j) Gestién de los Interesados.

Para el caso del plan de gerencia del proyecto Centro de Distribucion Mercurio
Etapa I, que se elabora para el equipo de gerencia del portafolio logistico de
TERRANUM DESARROLLO S.A.S se intervienen los grupos de procesos
mencionados anteriormente y las siguientes areas de conocimiento: integracion,
alcance, costo, tiempo y calidad. Se desarrollan estos grupos de proceso y areas
de conocimiento puesto que son los necesarios para la gestion del equipo de
gerencia tal como se menciona en el marco contextual, del presente capitulo. En
donde a partir del cruce de las areas del conocimiento y sus respectivos grupos de
proceso, se tiene como resultado la siguiente matriz, que corresponde al alcance
del presente trabajo de grado.

La tabla 3 representa la matriz de los grupos de procesos y areas de conocimiento
establecidos en el PMBOK, se sefialan en color los seleccionados que se
intervienen en el plan de gerencia objeto del trabajo de grado.



Tabla 3 Grupos de procesos y areas de conocimientos.
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GRUPOS DE PROCESOS

AREAS DE PROCESOS INICIO PROCESOS PLANEACION PROCESOS EJECUCION PROCESOS MONITOREQO Y PROCESOS
CONOCIMIENTOS CONTROL CIERRE
4.3 Dirigir y gestionar el trabajo del 4.5 Monitorear y Controlar el
4. Integracion del ij; ?gs;:{l?cll%rnag;? 4.2 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto. trabajo del proyecto. 4.7 Cerrar el
proyecto. rovecto proyecto. 4.4 Gestionar el conocimiento del 4.6 Realizar el control proyecto o Fase.
proy ’ proyecto. integrado de cambios.

5. Alcance del
Proyecto.

5.1 Planificar la gestién de alcance.
5.2 Recopilar Requisitos.
5.3 Definir el alcance.
5.4 Crear la EDT/ WBS.

5.5 Validar el alcance.
5.6 Controlar el alcance.

6. Cronograma del
Proyecto.

6.1 Planificarla gestién el Cronograma.
6.2 Definir las actividades.
6.3 Secuenciar las actividades.
6.4 Estimar la duracion de las actividades.
6.5 Desarrollar el Cronograma.

6.6 Controlar el Cronograma.

7. Gestion de los

7.1 Planificar la gestién de los costos.

costos del 7.2 Estimar los costos. 7.4 Controlar los costos.
proyecto. 7.3 Determinar el presupuesto.
8'523%%?0(16' 8.1 Planificar la gestion de calidad. 8.2 Gestionar la calidad. 8.3 Controlar la calidad.

9. Recursos del

9.1 Planificar gestién de recursos.

9.2 Estimar los recursosde las actividades.

9.3 Adquirir recursos.
9.4 Desarrollar el equipo.

9.6 Controlar los Recursos.

Proyecto. 9.5 Dirigir el Equipo.
10. 10.1 Planificar la gestién de las .
Comunicaciones comunicaciones. 10.2 Gestionar las comunicaciones. 1((:)(.)3mIL/Irc]Jir;|etlc::rigﬁ(relsas
del Proyecto. )

11. Riesgos del
proyecto.

11.1 Planificar la gestion de los Riesgos.
11.2 Identificar los Riesgos.
11.3 Realizar analisis Cualitativos
11.4 Realizar andlisis Cuantitativos.
11.5 Planificar la respuesta alos riesgos.

11.6 Implementar la respuestaa
los riesgos.

11.7 Monitorear los Riesgos.

12. Adquisiciones
de un proyecto.

12.1 Planificar la gestién de adquisiciones.

12.2 Efectuar las adquisiciones.

12.3 Controlar las
adquisiciones.

13. Interesados del

proyecto.

13.1 identificar los
interesados

13.2 Planificar el involucramiento de los
interesados.

13.3 Gestionar la participacion de
los interesados.

13.4 Monitorear el
involucramiento de los
intereses.

Fuente: PMBOK, 6ta. Edicion.




34

A continuacién, se mencionan las generalidades de los grupos de procesos tomadas
del PMBOK 6ta. Edicién, considerados para la elaboracion del plan de gerencia:

Procesos, politicas y procedimientos:

Inicio y planeacion

e Guias y criterios para adoptar el conjunto de procesos y procedimientos estandar
de la organizacion con el fin de que satisfagan las necesidades especfficas del
proyecto. (Project Managament Institute, 2017, p. 77)

e Estandares especificos de la organizacion tales como: politicas (politica de RH,
politicas de seguridad y salud, politicas de confidencialidad y seguridad, politicas
de calidad, politicas de adquisicion y politicas ambientales. (Project
Managament Institute, 2017, p. 77)

e Ciclos de vida del producto y proyecto y métodos y procedimientos (método de
direccion de proyectos, métricas de estimacion, auditorios de procesos, objetivos
de mejora, listas de verificacion y definiciones estandarizadas de procesos para
uso en la organizacion. (Project Managament Institute, 2017, p. 77)

e Plantillas: planes para la direccion del proyecto, documentos del proyecto,
registros del proyecto, formatos de informes, plantillas de contratos, categorias
de riesgo, plantillas de enunciado de riesgos, definiciones de probabilidad e
impacto, matrices de probabilidad e impacto, plantillas registro de interesados.
(Project Managament Institute, 2017, p. 77)

e Listas de proveedores pre aprobadosy diversos tipos de acuerdos contractuales
(precio fijo, de costos y reembolsables y contratos por tiempo y materiales).
(Project Managament Institute, 2017, p. 77)

A continuacion, se describen las areas de conocimiento a intervenir en el plan de
gerencia para el proyecto Centro de Distribucién Mercurio etapa ll, es decir, area de
integracién, area de alcance, area de tiempo, area de costo y area de calidad en
donde se mencionan los fundamentos de cada una de estas areas y los
lineamientos atener en cuenta en cuanto a entradas herramientas y salidas de cada
proceso.
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5.1.1 Gestion de la integracién del proyecto

Comprende las actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
los diversos procesosy actividades. Esta area de conocimiento tiene caracteristicas
como la unificacion, la consolidacion, la comunicacion y la interrelacion de los
diferentes grupos de procesos. Adicionalmente se debe tener en cuenta que es
especifica del gerente de proyecto, es quien se encarga de combinar los resultados
en todas las areas del conocimiento, y tiene una vision general del proyecto.

5.1.1.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

e Desarrollar un documento que analiza formalmente la existencia de un proyecto
y confiere al gerente del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la
organizacion, a la ejecucion del proyecto.

¢ Vincular directamente los objetivos estratégicos de la organizacién y el proyecto.

Entradas:

Documento de negocio.

Caso de negocio.

Acuerdos.

Factores Ambientales.

Activos de los Procesos de la Organizacion.

Herramientas y técnicas:

e Juicio de expertos.

e Recopilacion de datos (tormenta de ideas, grupos focales, entrevistas).
e Habilidades interpersonales.

e Reuniones.

Salidas:

Acta de constitucion del proyecto: documenta la siguiente informacion:

Propasito del proyecto.

Objetivos medibles y criterios de éxito.
Requisitos de alto nivel.

Descripcion de alto nivel, limites y entregables.
Riesgo general del proyecto.

Resumen cronograma de Hitos.

Recursos financieros.

Lista de interesados clave.
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e Director de proyecto / sponsor.

Alineacion estratégica:

e Aporte o contribucion del proyecto a los objetivos estratégicos de la
organizacion.

e Propdsito: para qué se emprende.

e Justificacion: razén de ser.

Autorizacion formal para emprender el proyecto.

Nombramiento del gerente del proyecto:
e Designacién explicita.
e Autoridad y responsabilidad otorgada.

Criterios de Exito:

e Alcance /costo /tiempo/ calidad.

e Satisfaccion del cliente con el resultado final.
e Restricciones / supuestos.

5.1.1.2 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

e Define la base para todo el trabajo del proyecto y el modo en que se realizara el
trabajo.

e Define la manera en como el proyecto se ejecuta, se monitorea, se controla y se
cierra.

Entradas:

Acta de constitucion.

Salidas de otros procesos.

Factores ambientales de la empresa.

Activos de los procesos de la organizacion.

e Politicas y procedimientos estandares de la organizacion.
e Plantilla del plan para la direccion del proyecto.

e Guias Yy criterios para adoptar el conjunto de procesos estandar de la
organizacion con el fin que satisfagan las necesidades especificas del
proyecto.

e Guias o requisitos para el cierre del proyecto, tales como los criterios de
validacién y aceptacion del proyecto.
Procedimientos de control de cambios, incluido los pasos de modificaciones
Informacion de proyectos anteriores similares (lineas base de alcance,
tiempo, costo, medicién del desempefio, calendarios, diagramas de red del
cronograma Yy registro de riesgos).

e Informacion historica.
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Herramientas y técnicas:

e Juicio de expertos.

e Recopilacién de datos (Lista de verificacion, grupos focales, entrevistas).
e Habilidades interpersonales y de equipo.

e Reuniones.

Salidas:

Plan para la direccién del proyecto:

Planes de gestion subsidiarios:

Plan de gestion de alcance.

Plan de gestion de los requisitos.
Plan de gestion del cronograma.
Plan de gestion de los costos.

Plan de gestion de la calidad.

Plan de gestién de los recursos.

Plan de gestion de las comunicaciones.
Plan de gestion de los riesgos.

Plan de gestion de las adquisiciones.
Lineas base:

e Linea base de alcance.
e Linea base del cronograma.
e Linea base de costos.

Componentes adicionales:

Plan de gestion de cambios.

Plan de gestion de la configuracion

Enfoque de desatrrollo.

Lineas base para la evaluacion de desempefio.
Ciclo de vida del proyecto.

Teniendo en cuenta los lineamientos del PMBOK 6ta. Edicion, se determinan los
siguientes documentos como base para las entradas de los procesos que se
intervienen, los cuales se observan en la tabla 4 - Documentos para los proyectos:



Tabla 4 Documentos base de entradas de procesos

PLAN PARA LA
DIRECCION DEL DOCUMENTOS DEL PROYECTO
PROYECTO
1. Plan para la Gestion . . 16. Diagrama de Red del
de Alcance. 1. Atributos de Calidad. Cronograma del Proyecto.
2. Planpara Ia_G_estlon 5 Lista de Actividades. 17. Enunciado de alcance
de los Requisitos. del proyecto.
. (P:Ian £2 Cezitmik] 3. Registrode 18. Asignaciones del equipo
ronograma.
Supuestos. del proyecto.
4. Plande Gestion de
o Ceiine, P 4. Basedelas 19. Mediciones de
S Pl EesiEne: Estimaciones Control de Calidad
la Calidad. ' :
6. E?gggufsejé'on de 5. Registrode 20. Métricas de
' Cambios. Calidad.
7. Plan de Gestion de 6. Estimaciones de 21. Documentacion
las Comunicaciones. Costos. de Requisitos.
8. Plan de Gestién de - 22. Matriz de
los Riesgos. £ (P:roosr;g:tlcos de trazabilidad de
' requisitos.
9. Plande Gestiénde 8 Estimaciones de la 23. Estructura de
las Adquisiciones. : Duracion desglosé de
' recursos.
10. E)??n?:rees?jégn de 9. Registrode 24. Calendarios de
' Incidentes. Recursos.
e |10 g e 25 Reauisios e
aprendidas. Recursos.
12. Plan de Gestion de .
) o . . 26. Registro de
la configuracion. 11. Lista de Hitos. riesgos.
13. Medicién . .
Desempefio. 12. Aagnacmpgs de 27. Informe de
recursos fisicos. Riesgos.
14. Cr'glzgfov'da del 13. Calendario del 28. Datos del
proy ' Proyecto. Cronograma.
15 Een;(;cr]rlge”ge 14. Comunicaciones del 29. Registro de
: proyecto. interesados.
30. Actade
constitucion del
15. Cronograma del equipo.

Fuente: PMBOK, 6ta. Edicioén.

Proyecto.

31. Documentos de

prueba y evaluacion.

38
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En la tabla 4 se indican los 15 procesos que el PMBOK enmarca y da relevancia en
la gestion de proyectos, sin embargo, para el desarrollo del plan de gerencia de
Mercurio Etapa Il se tienen en cuenta 5 planes de gestion, los cuales se resaltan en
color; adicionalmente se listan 31 documentos que son eje fundamental para el

desarrollo de planes de gerencia de proyectos.
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5.1.2 Gestion del alcance del proyecto

Corresponde a procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con
exito. Se enfoca primordialmente en dirigiry controlar que se incluye y que no se
incluye en el proyecto.

Alcance del producto: caracteristicas y funciones de un producto, servicio o
resultado.

Alcance del proyecto: trabajo realizado para entregar un producto con las
funciones y caracteristicas especificadas.

5.1.2.1 Desarrollar el plan parala direccion del proyecto

Proceso de crear un plan para la gestion del alcance que documente como se
define, se valida y se controla el alcance del producto y el proyecto.

Entradas:

e Acta de constitucion del proyecto.

e Plan para la direcciéon del proyecto.
e Plan de gestion de calidad (politicas de calidad, metodologias y estandares).
e Descripcion del ciclo de vida del proyecto.
¢ Enfoque de desarrollo.

e Factores ambientales de la empresa.

e Activos de los procesos de la organizacion.

Herramientas y técnicas:

e Juicio de expertos.
e Analisis de datos.

¢ Reuniones.
Salidas:
Plan de gestion del alcance del proyecto: este plan incluye,

e Proceso para elaborar el enunciado del alcance del proyecto.

e Proceso que permite la creacion de la Estructura de Desglose del Trabajo, EDT
| WBS, a partir del enunciado del alcance.
Proceso que establece como se aprueba y conserva la linea base de alcance.
Proceso que especifica como se obtiene la aceptacion formal de los entregables
del proyecto que se hayan completado.
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Plan de gestion de los requisitos:

e Como son planificadas, monitoreadas y reportadas las actividades asociadas a
los requisitos y qué se informa sobre estos.

Proceso para priorizar los requisitos.

Métricas que se utilizan y el fundamento de su uso.

Estructura de trazabilidad.

Actividades de gestion de configuracion:

e Como se analiza el impacto.

e Como se hace el monitoreo, el seguimiento y el reporte.

¢ Niveles de autorizacién requeridas para aprobar dichos cambios.

5.1.2.2 Recopilar los requisitos:

Es el proceso de determinar, documentar, gestionar las necesidadesy los requisitos
de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.

Entradas:

e Acta de constitucion del proyecto.
e Plan para la direccion del proyecto:
e Plan para la gestion del alcance del proyecto.
e Plan de gestion de los requisitos.
e Plan de involucramiento de los interesados.
e Documentos del proyecto:
e Registro de supuestos.
e Registro de lecciones aprendidas.
e Registro de interesados.

Documentos de negocio.

Caso de negocio.

Acuerdos.

Factores ambientales de la empresa.
Activos de los procesos de la organizacion.

Herramientas y técnicas:

e Juicio de expertos: individuos o grupos que tienen conocimiento sobre:
Analisis de negocios.

Recoleccion de requisitos.

Analisis de requisitos.

Documentacion de requisitos.

Técnicas de diagramacion.

Gestion de conflictos.

e Recopilaciéon de datos:
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Tormenta de ideas.

Entrevistas.

Grupos focales.

Cuestionarios y encuestas.
Estudios comparativos.

Analisis de datos.

Toma de decisiones:

e Votacion.

e Toma de decisiones autocratica.
e Analisis de decisiones con mdltiples criterios.
Representacion de datos:

e Diagramas de afinidad.

e Mapeo mental.

Habilidades Interpersonales:

e Técnicas de grupo nominal.

e Observacién / conservacion.

e Facilitacion.

Diagrama de contexto: representacion visual del diagrama del alcance del
proyecto.
Prototipos: método para obtener una realimentacion rapida en relacion con los
requisitos.

Salidas:

Documentacion de requisitos: describe como los requisitos individuales cumplen

con las necesidades de negocio del proyecto.

e Requisitos del negocio.
e Requisitos de los interesados.
¢ Requisitos de las soluciones.
e Requisitos funcionales.
¢ Requisitos no funcionales.
e Requisitos de transicion y preparacion.
e Requisitos del proyecto.
e Requisitos de calidad.

Matriz de trazabilidad: Es una cuadricula que vincula los requisitos del producto

desde su origen hasta los entregables que los satisfacen.

Ayuda a asegurar que cada requisito agregue valor al negocio.

Los requisitos de trazabilidad incluyen:

¢ Necesidades, oportunidades, metas y objetivos de negocio.
e Objetivos del proyecto.
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Alcance del proyecto y entregables EDT /WBS.
Disefio del producto.

Estrategias y escenarios de pruebas.
Requisitos de altos nivel con respectos a los requisitos mas detallados.

5.1.2.3 Definir el alcance:

e Consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto.
e Seleccionar los requisitos del proyecto a partir de la documentacion de requisitos
desarrollada durante el proceso recopilar requisitos.

Entradas:

Acta de constitucion.

Documentos del proyecto:
e Registro de supuestos.
e Documentacion de requisitos.
e Registro de riesgos.

Factores ambientales de la empresa.
Activos de los procesos de la organizacion.

Herramientas y técnicas:

Juicio de expertos.
Analisis de datos.
Toma de decisiones.
Habilidades interpersonales y de equipo.
Analisis de producto: las siguientes son las técnicas de producto:
e Desglose del producto
e Analisis de requisitos
¢ Ing. de sistemas
e Andlisis del valor

Salidas:

Enunciado del alcance del proyecto: descripcion del alcance, los entregables
principales, supuestos y restricciones del proyecto.

El enunciado del proyecto documenta la totalidad, incluyendo el alcance del
producto y del proyecto.

El alcance incluye:

e Descripcion del alcance del proyecto.
e Entregables.
e Criterios de aceptacion.



e Exclusiones de proyecto.

Actualizaciones a los documentos del proyecto:

Registro de supuestos
Documentacion de requisitos
Matriz de trazabilidad
Registro de interesados

5.1.2.4 Crear la estructura de descomposicion del trabajo EDT/WBS:
Es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

Entradas:

e Plan para la direccién del proyecto.

e Documentos del proyecto:

Enunciado del alcance del proyecto.
Documentacion de requisitos.

Factores ambientales de la empresa.
Activos de los procesos de la organizacion.

Herramientas y técnicas:

e Juicio de Expertos.
e Descomposicion:
e Identificar y analizar los entregables y el trabajo relacionado.
e Estructurar y organizar la EDT / WBS.
e Descomponer los niveles superiores.
e Desarrollar y asignar cédigos de identificacion.
e Verificar que el grado de descomposicion es el adecuado.

Salidas:

Linea base del Alcance:

e Enunciado del alcance del proyecto.
EDT/WBS.

e Pagquetes de trabajo.

e Paquetes de planificacion.

e Diccionario de la EDT /WBS.

Actualizacion a los Documentos del Proyecto:

e Registro de supuestos.
e Documentacion de requisitos.
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5.1.3 Gestion del tiempo del proyecto

Proporciona un plan detallado que representa el modo y momento en que el
proyecto entrega los productos, servicios, y resultados definidos en el alcance del
proyecto. Sirve como herramienta parala comunicacion, gestién de las expectativas
de los interesados y como base para informar el desempefio.

El equipo de direccion del proyecto selecciona un método de planificacién, tal como
la ruta critica o un enfoque agil.

Provee datos especfficos del proyecto, actividades, fechas planificadas, duraciones,
recursos, dependencias Yy restricciones.

El cronograma detallado del proyecto debe permanecer flexible a lo largo del
proyecto para adaptarse al conocimiento adquirido, la mayor comprensién del
riesgo, y las actividades del valor agregado.

Métodos de programacion:

Programacion iterativa con trabajo pendiente: planificacion gradual basada en ciclos
de vida adaptativos, el beneficio de este enfoque es que se acoge los cambios a lo
largo del ciclo de vida del desarrollo.

Programacién a demanda: se basa en la teoria de las restricciones y en conceptos
de programacion de tipo Pull (tirar), de la manufactura Lean, para limitar el trabajo
en curso de un equipo a fin de equilibrar la demanda con la capacidad de entrega
del equipo.

Consideraciones de adaptacion:

El gerente de proyecto puede necesitar adoptar la forma en que se aplican los
procesos de gestion del cronograma del proyecto, las consideraciones son:

El enfoque del ciclo de vida.
Disponibilidad de recursos.
Dimensiones del proyecto.
Apoyo tecnolégico.

5.1.3.1 Planificar la gestion del cronograma

Es el proceso de planificar y establecer politicas, procedimientos y la documentacion
para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del
proyecto. El beneficio de este proceso es que proporciona una guia y direccion
sobre cémo se gestiona el cronograma del proyecto a lo largo del mismo.
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Entradas:

Acta de constitucion.
Plan para la direccion del proyecto.
e Plan de gestion de alcance.
¢ Enfoque de desarrollo.
Factores ambientales de la empresa:
e Cultura y estructuracion de la organizacion.
e Disponibilidad de recursos del equipo y la disponibilidad de habilidades y
recursos fisicos.
e Software de programacion.
e Bases de datos comerciales.
Activos de los procesos de la organizacion:
¢ Informacion histérica y repositorios de lecciones aprendidas.
e Politicas, procedimientos y guias existentes.
e Plantillas y formularios.
e Herramientas de monitoreo e informacion.

Herramientas y técnicas:

Juicio de expertos: se debe considerar la pericia de individuos o grupos con
capacitacion o conocimientos especializados en:

Desarrollo, gestién y control de cronograma.

Metodologias de programacién.

Software de programacion.

Industria especifica para la cual se desarrolla el proyecto.

Anadlisis de datos: andlisis de metodologias y alternativas para determinar que
metodologia de programacion usar, o como combinar diversos métodos en el
proyecto.

Reuniones: reuniones de planificacion para desarrollar el plan de gestion del
cronograma

Salidas:

Plan de Gestion del Cronograma: establece los criterios y las actividades para

desarrollar, monitorear y controlar el cronograma. Establece lo siguiente:

Desarrollo del modelo de programacion del proyecto: especificar la metodologia
y la herramienta de programacion a utilizar en el desarrollo del modelo de
programacion.

Duracion de las liberaciones e iteraciones.

Niveles de exactitud.

Unidades de medida.

Enlaces con los procedimientos de la organizacion.

Mantenimiento del modelo de programacion del proyecto.

Umbrales de control.
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Reglas para la medicion del desempefio.

Reglas para establecer el % completado.

Técnicas de EVM.

Medidas de desempeiio del cronograma (SV)/(SPI).
Formatos de los informes.

5.1.3.2 Definir las actividades:

Es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben
realizar para elaborar los entregables del proyecto. Se descomponen los paguetes
de trabajo en actividades del cronograma que proporcionan una base para la
estimacion, programacion, ejecucion, monitoreo y control de trabajo del proyecto.

Entradas:

Plan para la direccion del proyecto:

e Plan de gestion de cronograma.

e Linea base del alcance EDT/WBS, los entregables, las restricciones y los
supuestos del proyecto, que se documentan en la linea base del alcance,
se deben tener en cuenta de manera explicita a la hora de definir las
actividades.

Factores ambientales de la empresa:

e Cultura y estructura de la organizacion.

¢ Informacioén comercial de dominio publico almacenada en bases.

e Sistema de Informacion para la direccion de proyectos.

Activos de los procesos de la organizacion:
e Repositorio de lecciones aprendidas.
e Procesos estandarizados.
e Plantillas que contengan una lista de actividades estandar.
e Politicas, procedimientos, guias existentes relacionadas con la
planificacion de las actividades.

Herramientas y técnicas:

Juicio de expertos.

Descomposicion: es una técnica que se usa para dividir y subdividir el alcance
del proyecto y los entregables del proyecto en partes mas pequefias y
manejables. Las actividades representan el esfuerzo necesario para completar
un paguete de trabajo.

Planificacién gradual: es una técnica de planificacion iterativa en el cual el trabajo
a realizar a corto plazo se planifica en detalle, mientras que el trabajo futuro se
planifica a un nivel superior.

Reuniones.
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Salidas:

Lista de actividades: la lista de actividades incluye las actividades del cronograma
necesarias para llevar a cabo el proyecto.

e Lalista de actividades debe ser actualizada periédicamente conforme avanza
el proyecto. La lista de actividades incluye para cada actividad:
e Identificador de la actividad
e Descripcion del alcance de trabajo con el nivel de detalle suficiente
para asegurar que los miembros del equipo del proyecto comprendan
el trabajo que deban realizar.

Atributos de las Actividades: amplian la descripcion de la actividad, al identificar
multiples componentes relacionados con cada uno de ellos. Descripciones de la
actividad, actividades predecesoras, actividades sucesoras, relaciones ldgicas,
adelantos y atrasos, requisitos de recursos, fechas impuestas, restricciones y

supuestos.

Lista de hitos: un hito es un punto o evento significativo dentro del proyecto. Una
lista de hitos identifica todos los hitos del proyecto e indica si estos son obligatorios
u opcionales.

Solicitudes de cambio: una vez las lineas base del proyecto se definen, la
elaboracion progresiva de los entregables en actividades puede revelar trabajo que
inicialmente no formaba parte de las lineas base del proyecto.

Actualizaciones del plan de direccién del proyecto:

v' Linea base del cronograma.
v Linea base de costos.

5.1.3.3 Secuenciar las actividades:

Consiste en identificar y documentar las relaciones entre las actividades del
proyecto. El beneficio es la definicion de la secuencia l6gica de trabajo para obtener
la maxima eficiencia teniendo en cuentas todas las restricciones del proyecto.

Entradas:

e Plan para la direccion del proyecto:
e Plan de gestion del cronograma.
e Linea base de alcance.
e Documentos del proyecto:
e Atributos de actividades.
e Lista de actividades.
e Registro de supuestos.
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e Lista de hitos.

Factores ambientales de la empresa:
e Activos de los procesos de la organizacion.

Herramientas vy técnicas:

Método de diagramacion por precedencia (PDM): técnica utilizada para construir
un modelo de programacién en el cual las actividades se representan mediante
nodos y se vinculan graficamente mediante relaciones logicas:
e Final a Inicio (FS).
e Final a Final (FF).
¢ Inicio alInicio (SS).
e Inicio a Final (SF).
Determinacién e integracion de las dependencias:
e Dependencias obligatorias: legalmente obligatorias o por contrato.
e Dependencias discrecionales: conocimiento de las mejores practicas.
¢ Dependencias externas: relacion entre actividades del proyecto y aquellas
gue no pertenecen a él.
e Dependencias internas: relacion de precedencia entre actividades de un
proyecto y estan bajo el control del equipo.
Adelantos y retrasos.
Sistemas de informacion para la direccion de proyectos (PMIS).

Salidas:

Diagrama de red del cronograma del proyecto: representacién grafica de las

relaciones légicas. La elaboracion puede hacerse en un software de gestion de
proyectos.

Actualizaciones a los documentos del proyecto:

Atributos de las actividades.
Lista de actividades.
Registro de supuestos.
Lista de hitos.

5.1.3.4 Estimar la duracion de las actividades:

Proceso de realizar una estimacién de la cantidad de periodos de trabajo necesarios
para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados. El beneficio
de este proceso es que establece la cantidad de tiempo necesario para finalizar
cada una de las actividades.
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Entradas:

e Plan para la direccion del proyecto:

Plan de gestion de cronograma.
Linea base de alcance (WBS + Diccionario).

e Documentos del proyecto:

Atributos de las actividades.

Lista de actividades.

Registro de supuestos.

Registro de lecciones aprendidas.
Lista de hitos.

Asignaciones del equipo del proyecto.
Estructura de desglose de recursos.
Calendarios de recursos.

Requisitos de recursos.

Registro de riesgos.

e Factores ambientales de la empresa:

Bases de datos de duracion y otros de referencia.
Métricas de productividad.

Informacién comercial publicada.

Ubicacion de los miembros del equipo.

e Activos de los procesos de la organizacion:

Informacién historica relativa a la duracion.
Calendarios del proyecto.

Politicas de estimacion.

Metodologia de programacion.

Repositorio de lecciones aprendidas.

Herramientas y técnicas:

Juicio de expertos.
Estimacion andloga: estimar la duracién o costo de una actividad de un proyecto
utilizando datos histéricos de una actividad o proyecto similar.

Estimacion paramétrica: estimacion en la que se utiliza un algoritmo para

calcular el costo o la duracion con base en datos histdricos y parametros del
proyecto.

Estimacion basada en tres valores:

Mas probable.
Optimista.
Pesimista.
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e Estimacion ascendente: estimacion mediante la suma de las estimaciones de los
componentes de nivel Inferior de la WBS.
e Analisis de datos:
¢ Andlisis de alternativas.
e Analisis de reserva.
e Toma de decisiones.
e Reuniones.

Salidas:

Estimacion de la duracion: evaluaciones cuantitativas del niamero probable de
periodos de tiempo requeridos para completar una actividad, fase o proyecto.

Base de las estimaciones: pueden incluir,

e Como fueron desarrolladas las estimaciones (documentacion).
e Documentacion de todos los supuestos realizados.

e Documentacién de todas las restricciones conocidas.

¢ Niveles de confianza en la estimacion final.

e Documentacién de los riesgos individuales.

Actualizaciones de los documentos del proyecto:

e Atributos de las actividades.
e Registro de supuestos.
e Registro de lecciones aprendidas.

5.1.3.5 Desarrollar el cronograma:

Proceso de analizar las secuencias de actividades, duraciones, requisitos de
recursos Y restricciones del cronograma para crear un modelo de programacion para
la ejecucidn, el monitoreo y el control de proyectos. El beneficio de este proceso es
que genera un modelo de programacion con fechas planificadas para completar las
actividades del proyecto.

Entradas:

e Plan para la direccién del proyecto:
e Plan de gestion del cronograma.
e Linea base de alcance.
e Documentos del proyecto:
e Atributos de las actividades.
Lista de actividades.
Registro de supuestos.
Base de las estimaciones.
Estimacion de las duraciones.
Lecciones aprendidas.



52

Lista de hitos.

Diagrama de red del cronograma.

Asignaciones del equipo del proyecto.

Calendarios de recursos.

Requisitos de recursos.

Registro de riesgos.

Acuerdos.

Factores ambientales de la empresa.

Activos de los procesos de la organizacion:
e Metodologia de programacién que contienen las politicas que rigen el

desarrollo y mantenimiento del modelo de programacion.

e Calendario del proyecto.

Herramientas y técnicas:

Analisis de la red del cronograma:
e Evaluar la necesidad de sumar reservas de cronograma para disminuir la
probabilidad de riesgo de un atraso.
e Revisar la red para determinar si la ruta critica del proyecto presenta alto
riesgo.
Método de la ruta critica: se utiliza para estimar la minima duraciéon del proyecto
y determinar el nivel de flexibilidad en la programacion de los cambios de red
l6gicos.
Optimizacién de recursos:
e Ajustar fechas de inicioy fin de las actividades.
¢ Nivelacion de recursos.
e Estabilizacion de recursos.
Andlisis de datos:
e Analisis de escenarios ¢Qué pasa si?
e Simulacion.
Adelantos y retrasos.
Comprensién del cronograma:
e Intensificacion.
e Ejecucion rapida.
Sistemas de informacion para la direccion de Proyectos (PMIS).
Planificacion agil de liberaciones.

Salidas:

Linea base de cronograma: version aprobada de un modelo de programacion. Se

acepta y aprueba por parte de los interesados la linea base del cronograma, con
fechas de inicio y fin.

Cronograma del proyecto: presenta actividades vinculadas con fechas planificadas,

duraciones, hitos y recursos. Se utilizan los siguientes formatos:
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e Diagramas de barras.
o Diagramas de hitos.

e Diagramas de red del cronograma del proyecto.

Datos del cronograma: conjunto de informacion necesaria para describir y controlar
el cronograma.

Calendarios del proyecto: identificar los dias laborales y turnos de trabajo
disponibles para las actividades del cronograma.

Solicitudes de cambio: modificaciones del alcance o cronograma.

Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto:

e Plan de gestion de cronograma.
e Linea base de costo.

Actualizaciones a los documentos del proyecto:

Atributos de las actividades.
Registro de supuestos.
Estimaciones de la duracion.
Registro de lecciones aprendidas.
Requisitos de recursos.
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5.1.4 Gestion de los costos del proyecto

La gestion de costos del proyecto incluye los procesos involucrados de planificar,
estimar, presupuestar, financiar y obtener el presupuesto apropiado. Se ocupa
principalmente del costo de los recursos necesarios para completar las actividades
del proyecto.

5.1.4.1 Planificar la gestion de los costos:

Es el proceso de definir como se han de estimar, presupuestar, gestionar,
monitorear y controlar los costos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es
gue proporciona guia y direccion sobre como se gestionaran los costos del proyecto
a lo largo del mismo.

Entradas:

Acta de constitucion del proyecto / Project Charter.
Plan para la direccion del proyecto:
e Plan de gestion del cronograma.
e Plan de gestion de los riesgos.
e Factores ambientales de la empresa:
e Cultura y estructura de la organizacion.
e Tasas de cambio de divisas.
¢ Informacion comercial.
e Activos de los procesos de la organizacion:

e Procedimientos de control financiero (informes de tiempos, revisiones
requeridas de gastos y desembolsos, codigos contables).
Informacién histérica y repositorio de lecciones aprendidas.
Bases de datos financieros.

e Politicas, procedimientos, guias existentes.

Herramientas y técnicas:

e Juicio de expertos.
e Andlisis de datos.
¢ Reuniones.

Salidas:

Plan de gestién de los costos: es un componente del plan para la direccién del
proyecto y describe la forma en que se planifica, se estructura y se controlan los
costos del proyecto. Establece:

e Reglas para la medicién del desempefio.

Formatos de los informes.

Detalles adicionales.

Unidades de medida.

Nivel de precision.




e Nivel de exactitud.

e Enlaces con los procedimientos de la organizacion.

e Umbrales de control.

5.1.4.2 Estimar los costos:
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Es el proceso de desarrollar una aproximacioén del costo de los recursos para
completar el trabajo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que

determina los recursos monetarios requeridos para el proyecto.

Es una predicciéon basada sobre la Informacion disponible en un momento
determinado. Las estimaciones de costos incluyen la identificacion y consideracion

de diversas alternativas de calculo de costos para iniciar a completar el proyecto.

Entradas:

e Plan para la direccién del proyecto:
¢ Plan de gestion de costos.
e Plan de gestion de la calidad.
e Linea base de alcance:
e Enunciado del alcance del proyecto.
e Estructura de desglose de trabajo.
e WBS+ Diccionario.
e Documentos del proyecto:
Registro de lecciones aprendidas.
e Cronograma del proyecto.
Requisitos de recursos.
Registro de riesgos.
e Factores ambientales
e Condiciones del mercado.

e Informacién comercial de dominio publico.

e Tasas de cambio e inflacion.

e Activos de los procesos de la organizacion:
e Politicas de estimacion de costos.
¢ Plantillas de estimacion de costos.

¢ Informacion histérica y el repositorio.

Herramientas y técnicas:

e Juicio de expertos.

e Estimacion analoga: utiliza valores o atributos de un proyecto anterior que son

similares al proyecto actual.

e Estimacion paramétrica: relacion estadistica entre los datos historicos relevantes

y otras variables.

e Estimacion ascendente: método que sirve para estimar un componente del
trabajo. El costo de cada paquete de trabajo se calcula con el mayor nivel posible

de detalle
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e Estimacion por tres valores:
e Mas probable.
e Optimista.
e Pesimista.
e Andlisis de datos:
e Andlisis de alternativas.
e Andlisis de reserva.
e Control de calidad.
e Toma de decisiones.

Salidas:

Estimaciones de costos: incluyen evaluaciones cuantitativas de los costos probables
que se requieren para completar el trabajo del Proyecto.

Base de las estimaciones: proporciona una comprension clara y completa de la forma
en que se obtuvo la estimacion de costos. Los detalles de apoyo pueden incluir:
e Documentos de los fundamentos de las estimaciones (Como fueron
desarrolladas).
e Documentacion de todos los supuestos realizados.
e Documentacién de todas las restricciones conocidas.
¢ Indicacién del nivel de confianza de la estimacion final.

Actualizaciones a los documentos del proyecto:

e Registro de supuestos.
e Registro de lecciones aprendidas.
e Registro de riesgos.

5.1.4.3 Determinar el presupuesto:

Proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales
0 paguetes de trabajo para establecer una linea base de costos autorizada.

El beneficio de este proceso es que determina la linea base de costos con respecto
a la cual se puede monitorear y controlar el desempeiio del proyecto.

Entradas:

e Plan para la direccion del proyecto:
e Plan de gestion de los costos.
e Plan de gestion de los recursos.
e Linea base de alcance.
e Documentos del proyecto:
e Base de las estimaciones.
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e Estimaciones de costos.
e Cronograma del proyecto.
e Registro de riesgos.
e Documentos de negocio:
e Caso de negocio.
e Plan de gestion de beneficiarios.
e Acuerdos.
e Factores ambientales de la empresa.
e Activos de los procesos de la organizacion:
e Politicas, procedimientos y guias.
¢ Informacion histérica y repositorio de lecciones aprendidas.
e Herramientas para la elaboracién del presupuesto de costos.

Herramientas y técnicas:

Juicio de expertos.

Agregacion de costos.

Analisis de datos.

Analisis de la informacién historica: estos modelos son viables cuando,
e Lainformacion historica utilizada para desarrollar el modelo es exacta.
e Los parametros utilizados son facilmente cuantificables.
¢ Los modelos son escalables.

e Conciliacion del limite de financiamiento.

e Financiamiento: adquisicion de fondos para el proyecto.

Salidas:

Linea base de costos: es la versién aprobada del presupuesto del proyecto con
fases de tiempo, excluida cualquier reserva de gestion.

e Suma de presupuestos aprobados para las diferentes actividades.
e Sele suman las reservas de gestion.

Requisitos de financiamiento del proyecto: los requisitos de financiamientos totales
y periodicos de derivan de la linea base de costos.

Actualizaciones a los documentos del proyecto:

e Estimaciones.
e Cronograma del proyecto.
e Registro de riesgos.
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5.1.5 Gestion de la calidad del proyecto

Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacién en
cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos del proyecto y el
producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados.

El costo de la calidad (COQ) incluye todos los costos durante la vida del producto
por inversion en la prevencion de no conformidad con los requisitos, evaluacion del
producto o servicio en cuanto a su conformidad con los requisitos e incumplimiento
de los requisitos (retrabajo).

Las tendencias de calidad del proyecto incluyen:

e Satisfaccion del cliente.

e Mejora continua.

¢ Responsabilidad de la direccion.

e Asociacion mutuamente beneficiosa con los proveedores.

5.1.5.1 Planificacion de la gestion de calidad:

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto

y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara el
cumplimiento de estos.

El beneficio de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre cémo se
gestiona y se verifica la calidad a lo largo del proyecto.

La planificacion de la calidad debe llevarse a cabo paralelamente a los demas
procesos de planificacion.

Entradas:

e Acta de constitucion del proyecto.

e Plan para la direccién del proyecto:
e Plan de gestion de los requisitos.
e Plan de gestién de los riesgos.
e Plan de involucramiento de los interesados.
e Linea base de alcance.
e Documentos del proyecto:
e Registro de supuestos.
e Documentacion de requisitos.
e Matriz de trazabilidad de requisitos.
e Registro de riesgos.
e Registro de interesados.
e Factores ambientales de la empresa:
¢ Regulaciones de las agencias gubernamentales.
¢ Reglas, estdndares y guias especificas.
e Distribuciones geograficas.
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Condiciones de mercado.
Condiciones de trabajo.
Percepciones culturales.

Activos de los procesos de la organizacion:
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e Sistemas de gestion de calidad de la organizacion, incluidas politicas,

procedimientos y guias.
e Plantillas de calidad.

e Bases de datos historicos y repositorios de lecciones aprendidas.

Herramientas y técnicas:

Juicio de expertos: expertos en los siguientes temas:

e Aseguramiento de calidad.
e Control de calidad.
e Mediciones de calidad.
e Mejoras de la calidad.
e Sistemas de calidad.
Recopilacion de datos:
e Estudios comparativos.
e Tormenta de ideas.
e Entrevistas.
Analisis de datos:
e Analisis costo — beneficio.
e Costo de la calidad:
e Costos de prevencion
e Costos de evaluacion
e Costos por fallas
Toma de decisiones.
Representacion de datos:
e Diagramas de flujo.
e Modelo légico de datos.
e Diagramas matriciales.
e Mapeo mental.

Planificacién de Pruebas e inspeccién: el gerente de proyecto y el equipo de
proyecto determinan como probar e inspeccionar el producto, entregable o
servicio para satisfacer las necesidades y expectativas de los interesados, asi
como la forma de cumplir con el objetivo para el desemperio y la fiabilidad del

producto.
Reuniones.
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Salidas:

Plan de gestion de la calidad: describe como se implementan las politicas,
procedimientos y pautas aplicables para alcanzar los objetivos de calidad. Pueden
incluir los siguientes componentes:

Estandares de calidad que se utilizaran en el proyecto.
Objetivos de calidad que se utilizaran en el proyecto.
Roles y responsabilidades.

Entregables y procesos.

Actividades de control de calidad.

Herramientas de calidad.

Principales procedimientos pertinentes para el proyecto.

Métricas de calidad: una métrica de calidad describe de manera especifica un
atributo del producto o proyecto, y la manera en que el proceso de controlar la
calidad verificara su cumplimiento.

Actualizaciones del plan para la direcciéon del proyecto:

e Plan de gestion de los riesgos
e Linea base de alcance

Actualizaciones a los documentos del proyecto:

Registro de lecciones aprendidas.
Matriz de trazabilidad de requisitos.
Registro de riesgos.

Registro de interesados.

Adicional al marco referencial seleccionado, PMBOK, se toma la metodologia AXIS
existente en la compafia como marco complementario, dado que se fundamenta
igualmente en los lineamientos del PMI y es la de implementacion actual en
TERRANUM DESARROLLO S.AS.

A continuacion, se realiza breve descripcién de la metodologia AXIS:

METODOLOGIA AXIS

Esta metodologia es la que actualmente se implementa en TERRANUM
DESARROLLO S.A.S, para la direccion de proyectos, y esta basada en los
lineamientos de la guia PMBOK, sin embargo, el sistema de practicas, técnicas,
procedimientos y reglas que se estipulan en la misma no se siguen en la
organizacion a cabalidad, puesto que no hay claridad en la estandarizacién de
algunas etapas de los proyectos.
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Finalmente, con la verificacion de las buenas practicas asociadas al modelo
referencial se logra recopilar un contexto general sobre los lineamientos, conceptos,
y referencias base para el desarrollo de un producto efectivo que sea adoptado por
la gerencia en sus fases de iniciacién y planeacion, de forma que le permita
responder a las necesidades y al desarrollo especifico de los proyectos logisticos
de TERRANUM DESARROLLO S.A.S. — Este producto y sus entregables son
totalmente aplicables para la generacion del plan de gerencia a desarrollar para el
proyecto Mercurio Etapa Il propésito de este trabajo de grado.

De igual manera se desarrolla un marco contextual que permite identificar
claramente: la actualidad en la que se encuentran los proyectos de TERRANUM, la
importancia de desarrollar un plan de gerencia para uno de ellos, los lineamientos
con los que actualmente se rige la cultura de proyectos en la organizacion, qué es
aguello que falta para que la ejecucion de los mismo pueda ser exitosa y cual es el
valor agregado que se debe proporcionar con el producto del trabajo de grado para
conseguir el objetivo propuesto, asi mismo los resultados que la organizacion
espera a través de la ejecucion del plan de gerencia para Mercurio Etapa Il. Este
marco contextual se presenta a continuacion:

PMO — METODOLOGIA AXIS (TERRANUM DESARROLLOS.A.S).
Fuente: Gerencia del portafolio logistico.

Nota: en la informacion que se presenta a continuacion, se mantiene la enumeracién
estipulada en los documentos.

Gobierno

Estructuracién (Iniciacién)

Planeacion (Planeacion)

Ejecucién (Ejecucidn)

Monitoreo y control (Seguimiento y Control)
5. Cierre

PwbhEO

En el desglose que se menciona anteriormente es como la Oficina de Gerencia de
Proyectos, PMO, de TERRANUM DESARROLLO S.A.S. establece los grupos de
procesos en los cuales se enfoca para llevar a cabo el ciclo de vida de los proyectos.

Se evidencia que esta metodologia presenta un desarrollo de los proyectos teniendo
en cuenta los grupos de procesos que el PMBOK menciona y establece como guia
para seguir los lineamientos. A continuacion, se desarrolla cada numeral y el
contenido de cada uno en los proyectos de TERRANUM DESARROLLO S.A.S.

0. Gobierno
En esta carpeta se encuentra la estructuracion de la organizacion, los
criterios, lineamientos y metodologias bajo las cuales se rige Terranum
Desarrollo S.A.S.

0.1 PMO Program charters:
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Justificacion.

Vision de la plataforma inmobiliaria TERRANUM DESARROLLO S.AS.
Estrategia de consolidacion.

Interrelacion con las demas unidades.

Estructura de TERRANUM DESARROLLO S.A.S.
Vision de la PMO.

Mision de la PMO.

Patrocinadores.

Objetivos de la PMO.

KPI's.

Criterios de éxito.

Stakeholders.

Metodologia Axis.

Mejoramiento continuo.

Los criterios de éxitos se encuentran estandarizados para todos los proyectos y
generalmente son:

Cumplimiento linea base y planes de gestion.
Satisfaccion de los clientes.

Cumplimientos de las normas Legales.

Etica de los negocios.

Aprendizaje.

0.2 Metodologia AXIS:

Estructuracion

a) Statement Of Work (Enunciado del trabajo/sow):

e Area comercial genera SOW teniendo en cuenta procedimiento para la
asociacién y/o adquisicion de tierras.

e Se mencionan de manera general las caracteristicas de la iniciativa
teniendo en cuenta el estudio de mercado y el direccionamiento
estratégico de la unidad.

Responsable: Gerente de desarrollo / director de proyectos.

b) Estudios preliminares y de ocupacion:

En base al SOW se hacen estudios para mirar factibilidad del proyecto.

Las siguientes son las secciones en las que se divide el estudio:

e Revision urbanistica.

Cabida o esquema basico.

Estudios técnicos preliminares.

Analisis de viabilidad de certificacion LEED.

c) Evaluacion método de gestion:
Inputs= Estudios preliminares y de ocupacion.
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Responsable: Coordinador de estructuracion y costos.

d) Project Charter (Acta de Inicio):
Equipo de gerencia junto con el director del proyecto elaboran el Project
Charter

Da inicio formal al proyecto. Se establece:
e Alcance.

e Equipo de gerencia.

¢ Identificar riesgos.

e Restricciones.

¢ Requerimientos.

Disefio y construccion

a) Método separado (Tradicional)

1. Plan de gestion 1: Se inicia la planeacion del proyecto. En el método tradicional
el proyecto se gestiona como dos proyectos independientes: disefio y construccion.
La elaboracién del plan de gestion se compone de dos elementos:

e Linea base.
e Planes subsidiarios.

Los componentes mencionados anteriormente se relacionan con las salidas del
desarrollo del plan de gerencia que menciona el PMBOK. Es importante validar con
la organizacion.

Elaboracion de la linea base: La linea base combina el plan de alcance, tiempo y
costos del proyecto (Instructivo para la elaboracién de la Linea Base).
Responsable: Gerente técnico del portafolio

Planes subsidiarios:

e Plan de Gestion de Compras

Plan de Gestién de Calidad

Plan de Gestién de Comunicaciones
Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestién de Recursos Humanos

Responsable: Equipo de trabajo del proyecto

2. Contratacion de estudios y disefios iniciales: contratacion de consultores
necesarios para el inicio de los disefios con el objetivo de radicar el proyecto en
curaduria urbana.

e Estudio de suelos.

e Disefios arquitectonicos.

e Disefador estructural.
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3. OPR’S: Proceso de Ajuste y detalle de los requerimientos funcionales del
proyecto. Se consignan en los OPR’S (Owner Project Requirements).

4. Esquema basico: con base al alcance y en paralelo a los OPR’S se elaboran

uno o varios esquemas basicos arquitectonicos.

5. Contratacion de consultores técnicos:

De acuerdo con el plan de compras:

Disefios eléctricos.
Hidrosanitarios.
Climatizacion.
Acustico.
Seguridad Humana.
lluminacion.

BOD’S: con base a los lineamientos establecidos en los OPR’S se reciben por
parte de los disefiadores técnicos.

Anteproyecto arquitecténico y técnico: Anteproyecto estructural y arquitectonico
para obtener licencias.

Tramite de licencias y permisos.

Proyectos arquitecténicos y técnicos: todos los disefios se desarrollan y
coordinan al 95% con los disefios finales se elabora el presupuesto fase 2.

10.Plan de gestion 2: después de tener completos los disefios, se inicia la etapa de

construccion.
El plan de gestion 2 recoge los lineamientos generales planteados en el plan de
gestion 1, los actualiza y los complementa.

11.Contratacion de contratista(s) e interventor
12.Construccion.

b) Método integrado:

1.

2.
3.

B

o

Plan de gestidon: En este método integrado, el disefio y la construccién se licitan
y se gestionan como un solo paquete.

Reparacién de documentos para la licitacion (RFP’S).

Obtencion y evaluacién de propuestas: seleccionar empresas proponentes;
incluyen: entrevistas, referencias y visitas a proyectos.

Negociacion y contratacion: seleccionar el contratista y elaborar el contrato.
El Project Management plan debe ser actualizado de acuerdo con los
lineamientos establecidos.

Disefio y construccion: Luego de legalizar el contrato, el contratista desarrolla
los disefios, tramita los permisos y licencias.

c) Método de Gerencia (Management):

1

. Plan de gestion: El disefio y la construccion se licitan y gestionan como varios
paquetes de trabajo.
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Contratacion de estudios y disefios iniciales.
Anteproyectos arquitectonicos y técnico.
Tramite de licencias y permisos.
Contratacion de contratistas e interventor.
Construcciéon de paquetes de trabajo.

ok wnN

Cierre

1. Cierre del proyecto: consiste en la finalizacion de las actividades de
construccion. Elaboracion del Punch List, aceptacién y liquidacion del
contrato.

2. Aceptacion del proyecto: se hace verificacion del producto por parte del
cliente, se hace un punch list (paralelo al del contratista) y se da la aceptacion
del proyecto por medio de firmas de actas de recibido.

3. Consolidacion de la informacion: (Instructivo para la consolidacion de
informacion del proyecto)

Recopilacion de lecciones aprendidas
Registro fotografico
Elaboracion de informe final

Actividades que se desarrollan con flujos de trabajo:

Estructuracion de proyectos.
Control integrado de cambios.
Establecimiento de linea base.
Desarrollo de planes subsidiarios.
Conduccion de compras Core.
Gestion de lecciones aprendidas.
Reporte mensual del proyecto.
Cierre de proyectos.

S

0.3 Monitoreo y control de trabajo de la PMO:
a. Acta de seguimiento.

b. Protocolo para la solucién de conflictos.

c. Protocolo monitoreo y control.

d. Protocolo de compras y contrataciones.

4  Configuracion y gestion documental:

Manual de configuracién Ms Project profesional.

Manual de Uso Ms Project.

Glosario Metodologia Axis.

Plantilla de piscina de recursos.

Protocolo para la administracion de la piscina de recursos.

P2 oTPO
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1. Estructuracion
1.1 Iniciativas comerciales:
Procedimiento para el desarrollo de iniciativas comerciales

1.2 Statement of Work SOW:
e Formato de Sow
e Instructivo para la elaboracion del sow

1.3 Estudios preliminares:

e Formato de Informe de viabilidad de la licencia.

e Formato para estudios preliminares y de ocupacion.

e Formato de andlisis de estrategias para la certificacion LEED.
e Instructivo para los estudios preliminares y de ocupacion.

e Procedimiento general certificacion LEED.

1.4 Evaluacion del método de gestion:

Matriz de seleccion del método de gestion.

Formato de andlisis de seleccion del método de gestion.
Instructivo de andlisis de seleccién del método de gestion.
Procedimiento de evaluacion del método de gestion.

15 Orden de magnitud

Formato Orden de Magnitud — portafolio corporativo.
Formato Orden de Magnitud — Portafolio Logistico.
Procedimiento para la elaboracion del orden de magnitud.

“Proveer informacion de costos de construccion y soporte a la estructuracion de un
proyecto, teniendo en cuenta datos historicos de proyectos similares”.

1.6 Presupuestofase 0

e Formato de andlisis de costos LEED.

e Procedimiento para la elaboracién de Presupuesto fase 0.
e Formato Presupuesto Fase O - Portafolio Corporativo.

e Instructivo para el Analisis de costos LEED.

e Presupuesto Fase 0 - portafolio Logistico Formato.

1.7  Project Charter
e Instructivo para la elaboracion del Project Charter.
e Formato de Project Charter:
Proyecto:
Portafolio:
Firmas de aprobacion: Presidente Terranum Desarrollo
Vicepresidente de desarrollo:
Gerente de Portafolio:
Director de Proyecto:
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Marco de Referencia:

FASE DE ESTRUCTURACION

Entradas:

Sow.

Estudios preliminares y de ocupacion.
Evaluacion del método de gestion.
Presupuesto “fase 0”.

Memorando de inversion.

Salidas:

Project Charter

1. Objetivo.

2. Nombramiento del equipo de proyecto:
Director de Proyecto:
Coordinador de proyecto:

Alcance general.
Entregables generales.
Presupuesto general.
Fechas estimadas e hitos relevantes.
Riesgos y restricciones.
Administracién de cambios.
Requerimientos de aprobacién del proyecto:
Cronograma del proyecto.
Disefios arquitecténicos y estructurales.
Project Managment plan.
Contratacion por paquetes de trabajo.
Presupuesto fase 2.
Cierre del proyecto.

CoNOO kW

2. Planeacién
2.1 Integraciéon planes de gestion:

Protocolo para el desarrollo de planes de gestion:

El plan de gestion del proyecto se compone del establecimiento de la linea basey
el desarrollo de los planes subsidiarios que apliquen al proyecto.

Linea Base:
e Alcance
e Costo
e Tiempo

Planes subsidiarios:
e Calidad
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e Comunicaciones
e Riesgos
e Compras

Formato de plan de gestion:

Proceso de Gerencia

Plan subsidiario = Plan de alcance

Plan subsidiario = Plan de Tiempo

Plan subsidiario = Plan de Costos

Plan subsidiario = Plan de Calidad

Plan Subsidiario = Plan de Recursos Humanos
Plan Subsidiario = Plan de Comunicaciones
Plan subsidiario = Plan de Riesgos

. Plan subsidiario = Plan de compras
10.Gestion del cambio

11.Plan de actualizacion

©CoNORWDNE

Procedimiento para la gestion y reporte de proyectos.
2.2  Plan de gestion de alcance:

Instructivo para la elaboracién de la WBS
Proceso de creacion de la WBS
INPUTS:

e Project charter: contiene la descripcion del alcance.
e Activos organizacionales.

Hacer desglose méaximo a nivel 4

Plantilla de la WBS

2.3 Plan de gestion de tiempo:
1. Procedimiento para la elaboracion y control de cronograma:
a. Definir actividades del proyecto:

Entradas:

e WBS del proyecto.

e Analisis del método de gestion.
e Project Charter.

Herramientas y técnicas:

e Desarrollar el cronograma en Ms Project.

e Juicio de expertos (consultar a 3 miembros del equipo con experiencia y
habilidades en la formulacion de actividades del proyecto).
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Salidas:

Lista de actividades.
Lista de hitos.
Cambios solicitados.

Estimacion de los recursos de las actividades: estimar cuales recursos (personal,
equipo, materiales, suministros) en que cantidades y cuando se requieren. Se
deben tener en cuenta 2 procesos:

Definir recursos.

Asignar recursos.

Entradas:

Lista de actividades.
Lista de hitos.
Piscina de recursos.
Presupuesto.

Herramientas y técnicas:

°
Cc

Contratos.

Juicio de expertos.

Analisis de alternativas.

Base de datos proyectos ya definidos.

indices de produccion y precios unitarios de los recursos.

Salidas:

Descripcion de tipo y cantidad de recursos necesarios para desarrollar la
actividad.

Atributos de la actividad: identificacion de riesgos, productos, entregables y
cualquier otra informacion descriptiva.

Calendario: fechas de inicio / fin de las actividades.

Cambios solicitados.

Secuenciacién de la duracion de las actividades:

Proceso para secuenciar las actividades, es importante hacer una identificacion y
documentacion de las relaciones légicas entre actividades.
Entradas:

Lista de actividades y recursos asignados a cada uno de estas.
Atributos de actividades.

Lista de hitos.

Solicitudes de cambio aprobados.

Herramientas y técnicas:

Método (PDM) diagramacion por precedencias.
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e Determinacion de dependencias

> Obligatoria.

» Discrecionales.

» Externas.
e Aplicacién de adelantos y retrasos.
e Juicio de expertos.

Salidas:

e Atributos de las actividades: actividades predecesoras, sucesoras, relaciones
l6gicas, adelantos, atrasos, requisitos de recurso, fechas impuestas,
restricciones.

e Diagrama de red del cronograma.

e Lista de actividades (actualizado).

e Cambios solicitados.

d. Estimacion de la duracion de las actividades:

Proceso para estimar la cantidad de periodos laborales que se requieren para
completar cada actividad del cronograma.

Métodos de estimacion:

e Estimacion analoga.

e Estimacion ascendente.

e [Estimacion paramétrica.

Salidas:

e Atributos de la actividad (actualizados).
e Diagrama de red del cronograma.

e Lista de actividades (actualizado).

e Cambios solicitados.

e. Desarrollo del cronograma del proyecto:

Analizar la secuencia de las actividades, las duraciones, los requerimientos de
recursos Yy las restricciones. Esta compuesto de 5 procesos:

Calcular el cronograma.
Considerar restricciones.
Optimizar el Cronograma.
Establecer el cronograma Base.
Aprobacion del cronograma.
ldentificar la ruta critica.
Proceso de optimizacion.

‘7\7.....

f. Control del cronograma:
Garantizar el alcance del proyecto, a tiempo y con los parametros de calidad fijados.
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Entradas:

e Plan de gestion.

e Linea base.

Informes de desempefio.

Factores ambientales de la organizacion.

Salidas:

e Solicitudes de cambio.

e Actualizacion del plan de gestion.

e Actualizacién de documentos del proyecto.

4  Plan de gestion de costo:

Formato Portafolio Logistico — Presupuesto Fase 2.

Formato comparativo entre presupuesto.

Formato Portafolio corporativo — Presupuesto fase 2.

Plantilla de elaboracién presupuesto Fase 2.

Procedimiento para la gestion de costos:

Recibir informacion: definir el plan de gestién de costos, contextualizar a los
involucrados.

DOTAWNEN

Entradas:

Acta Kick Off Meeting.

método de gestion seleccionado.
Project Charter y anexos.
Documentos comerciales, de existir.
Listado de especificaciones.
Proyecto arquitectonico y técnico.
Cuadro de éareas.

b. Gestionar la contribucion de presupuesto:

Entradas:

e Planos de disefio arquitectonico.

e Matriz de especificaciones arquitectonicas.

e Planos y especificaciones de disefios técnicos.
e Plazo estimado de obra.

Plan de gestion de alcance (WBS).

Contratacion de presupuesto.
Estructura de presupuesto: revision de la estructura de acuerdo con la piscina
de recursos.

oo
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e. Seguimiento de la elaboracién del presupuesto:

e Validacion de cantidades.

e Validacion de precios.

e Validacion de integridad.

f. Entrega formal y sustentacién final:

Salidas:

e Presupuesto por capitulos y actividades.

e Analisis de precios unitarios.

e Memorias de célculo de cantidades.

e Cuadro comparativo con minimo 3 cotizaciones.

e Especificaciones técnicas.

e Desglose del AlU.

¢ Informe de insumos y recursos.

e Descripcionde la logistica del proyecto.

g. Formato comparativo entre presupuesto fase 0y fase 2.
h. Aprobacién por parte de gerencia.

i. Reportes mensuales y de control:

e Reporte mensual y metodologia Valor ganado.

e Seguimiento de érdenes de cambio.

j. Cierre plan de costos.

3. Ejecucidn

1. Desarrollo de disefios

e Formato de OPR’S.

e Formato de verificacion de disefios.

e Formato acta de aprobacién de disefios.

e Instructivo para la configuracion de rotulos de presentacion de proyectos.
e Procedimiento para la elaboracién de OPR’S.

e Procedimiento informacién minima de BODs.

e Procedimiento revision de disefios técnicos.

e Procedimiento para el desarrollo de disefios arquitectonicos.
1.2 Tramites de licencias y permisos

e Formato revision curadurias _ licencias construccion.

e Procedimiento para la solicitud de licencias urbanisticas.
1.3 Conduccionde compras:

Formatos corte de avance.
Acta de inicio de labores contratadas.
Formato Acta de justificacion de la contratacion.
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2. Monitoreo y control

2.1 Control integrado de cambios

e Formato solicitud de cambio.

e Formato orden de cambio Project Charter.

Formato Orden de cambio contratos V03.
Procedimiento para el control integrado de cambios.

.2 Medicién y reporte de desempefio
Reporte gerencial _ Formato Reporte Mensual.
Instructivo para la aplicacién del Valor Ganado
Instructivo para el Reporte del desempefio del proyecto.
Procedimiento para el reporte de desempefio del proyecto.

e o 0o 0N

2.3  Verificacion de alcance:
e Matriz de verificacion de alcance y trazabilidad de cambios del proyecto.
e Instructivo para la matriz de verificacion de alcance y trazabilidad de cambios.
e Procedimiento de verificacion del alcance del proyecto.
24  Control de calidad- disefios:
e Formato de Check list de revision de OPRS.
e Formato check list de revision de BODS.
e Formato de revision de disefios arquitectonicos.
e Instructivo para la revision de disefios arquitecténicos.
2.5 Control de calidad- construccion:
e Observaciones recorrido de obra.
e Listado Maquinaria y equipo.
¢ Formato listado de personal formato de carnetizacion.
e Formato de pases.
e Formato novedad salida de personal.
Formato inventario de salidas quimicas.
Permiso trabajo en caliente.
Permiso trabajo en alturas.
Formato listado de vehiculos.
Formato notificacion de riesgos
Plan de control de calidad técnico de ejecucion del proyecto.
Matriz revisiobn e implementacion de disefios, plan y certificacion durante
construccion
e Procedimiento etapa de construccién para someter al GBCI.

2.6 Control de calidad —riesgos:
e Formato matriz de identificacion de peligros.
e Formato, instructivo, matriz de riesgos analisis de trabajo seguro.
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3. Cierre

3.1 Cierre del proyecto:
e Check list cierre del proyecto.
e Formato de Punch List.

e Procedimiento para el cierre del proyecto.

Complementario al marco referencial, se implementan las siguientes herramientas
instrumentales para la elaboracidén del plan de gerencia alcance del trabajo de
grado:

PMP EXAM PREP - RITA MULCAHY, PMP = SIXTH EDITION

Uno de los libros mas recurrido por todos los profesionales que
se encuentran en proceso de certificacion es el PMP EXAM
PREP de Rita Mulcahy , es de gran importancia porgue con este
s CONOCimiento no solo se permite responder el examen de
s certificacion de una manera sencilla, si no también encontrar
especificamente los lineamientos mas relevantes del PMBOK,
permitiendo focalizar cada area del proyecto ,para el caso de
plan de gerencia del Mercurio Etapa Il se extraen de este libro
las listas de verificacion que permitieron entender vy
conceptualizar de una forma especifica los criterios mas
importantes en cada una de las areas de conocimiento y grupo

de procesos.

Esta fuente de consulta permite identificar conceptos basicos, y focales en las
diferentes etapas del ciclo de vida del producto, en donde por medio de listas de
verificacion que se tienen en cuenta en el libro, se puede tener una rapida
conceptualizacion e identificacion de los puntos clave que se deben desarrollar para
focalizar de una mejora manera el estado actual de los proyectos de TERRANUM
DESARROLLO Vs. los lineamientos del PMBOK.

NOTAS DE CLASE GERENCIA FUNDAMENTAL DE PROYECTOS

Se tiene en cuenta el desarrollo de las tematicas vistas en clase,
que, aunque explican de una forma detalladas los lineamientos
de la guia del PMBOK, hay diversos conceptos, graficasy tablas
que resumen de una forma mas dinamica y estructuran los
conceptos fundamentales de la guia que sirven de referencia
para el disefio de los instrumentos y herramientas del plan de
gerencia, que no son tan explicitas en la guia PMBOK.
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5.2 Marco contextual

TERRANUM es la primera plataforma de inversiones inmobiliarias en Colombia;
desarrolla proyectos inmobiliarios de oficinas, logisticos e industriales, de acuerdo
con las necesidades especificas de los clientes y del mercado en general.
TERRANUM se caracteriza por realizar acompafamiento integral a los clientes
desde la estructuraciéon y promocioén, hasta la entrega llave en mano de los
proyectos.

Como plataforma de inversiones inmobiliarias cuenta con socios estratégicos como
los son Cadillac Fairview, que es uno de los mayores propietarios y desarrolladores
de propiedades de oficinas en su clase, de uso mixto en Brasil, Colombia y México.
Asi mismo cuenta con el respaldo y capacidad financiera del Grupo Santo Domingo,
que permite asumir inversiones, emprender desarrollos y gestion estratégica en el
mercado; y otros fondos de inversion privados tanto nacionales como
internacionales.

TERRANUM tiene dentro su concepcion y en la de sus colaboradores, que los
proyectos se deben realizar biendesde el principio, cuidando cada detalle para crear
espacios integrales y condiciones ideales que generen armonia y convivencia en
los proyectos; para lo cual se basa en 4 pilares fundamentales:

¢ Integralidad: Capacidad y conocimiento para proveer soluciones a las
empresas.

e Sostenibilidad: Compromiso social, ambiental y econémico en los lugares
en donde TERRANUM esta presente.

e Rigurosidad: Conocimiento del entorno y precision en la gestion.

e Dinamismo: Adaptacion al entorno brindando soluciones oportunas y
adecuadas.

Con su creacién, TERRANUM desarroll6 un modelo que no existia en el pais, que
es el manejo de todas las fases del sector inmobiliario: promocién, estructuracion,
inversion, desarrollo y operacion. Sus principales retos son continuar
posicionandose como la plataforma inmobiliaria mas grande del pais, y continuar
ofreciendo a sus clientes y al mercado en general una oferta diferenciada respecto
a sus competidores.

Dentro de su organizacion interna, TERRANUM cuenta con la siguiente cadena de
valor que le permite originar, planear, desarrollar y operar sus proyectos. Esta
cadena de valor se representa en la grafica 1 a continuacion:
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Cperaciones
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Estratégico:

e Planeacion estratégica: determinacion de los objetivos a corto, mediano y
largo plazo de la empresa, asi como la eleccion de las acciones y la
asignacion de los recursos necesarios para conseguir estos objetivos.

e Revision de la estrategia: revision de los factores internos y externos que
fundamentan las estrategias actuales, medir el desempefio y toma de
acciones correctivas.

Core:

e Originacion: busqueda de negocios y clientes.

e Estructuracion: compra de tierras, viabilizacién de proyectos, estimacién de
costos a invertir.

e Planeacion y ejecucién: planeacion de los proyectos, incluye disefios, planes
de gerencia y ejecucion del proyecto hasta la entrega al cliente.

e Comercializacion: recopila la gestién directa e indirecta del area comercial
para la promocién de los proyectos de TERRANUM, incluye gestion de
clientes y brokeres.

e Operacién: gestion de ingresos y administracién de la operatividad de los
activos.

Apoyo:

e Gestibn humana: gestién del talento humano de la compafia, incluye
pruebas de ingreso, formalizacion contractual, sistemas de recompensa total
y gestion de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

e Asuntos corporativos: Considera las actividades y asesorias de indole legal
que permiten a la compafia y vehiculos operar dentro del marco de
cumplimiento de las regulaciones y requerimientos juridicos a nivel de
proyectos, estructura corporativa / societaria en general, asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, incluye el relacionamiento con
comunidades.

e Tesoreria: realiza la gestion de pagos y deudas, y gestiona los excesos de
liquidez.

e Planeacion financiera: realiza la gestion de presupuesto y andlisis financiero,
proyeccion y caja de flujo y la gestién de informacion y reportes financieros.

e Abastecimiento: realiza la gestion de compras y abastecimiento de los
proyectos y de la compafia en general y la gestion de proveedores.

e Gestion administrativa: contempla las gestiones transversales de la
compafiia en materia de servicios de seguros, documentacion, transporte y
otros necesarios para facilitar las operaciones de TERRANUM. Incluye
gestion documental, gestion de seguros y administracion.

e Contabilidad e impuestos: compila los diferentes procesos del ciclo contable
de la compaiiia y sus vehiculos, considerando su reconocimiento, medicién
y revelacion, asi como los reportes gerenciales elaborados para los
interesados en la informacién financiera, con el fin de ayudar en la toma de
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decisiones. Incluye gestién de activos no corrientes, reconocimiento de
cuentas por pagary gastos, reconocimiento de cuentas por cobrar e ingresos
y gestion de impuestos.

e Tecnologia: gestiona los servicios tecnolégicos para la operacion de la
companfia y sus vehiculos, tales como servicios Tl (accesos y solicitudes),
operacion de TI (disponibilidad, capacidad, cambios, problemas y eventos) y
planes de contingencia.

e Mercadeo: promociona los proyectos de la compaifiia y sus vehiculos.

e Control interno: vigila el cumplimiento de las politicas de la compaiiia, vigila
el cumplimiento de las condiciones contractuales de los contratistas, vigila la
gestion de contratos de los equipos de gerencia.

e Riesgosy procesos: recopila la administracion y gestion de los riesgos de la
compalfiia, desde los estratégicos hasta los de procesos y proyectos.

El CORE de TERRANUM se conoce comercialmente como TERRANUM
DESARROLLO S.A.S,y en ejecucién y planeacién se encuentran dos portafolios de
proyectos: corporativo y logistico. Estos dos portafolios se encuentran organizados
como una Oficina de Gerencia de Proyecto, PMO por sus siglas eninglés, contando
asi con profesionales con conocimientos en gerencia moderna de proyectos, bajo
lineamientos PMI.

El portafolio corporativo se encarga del desarrollo de proyectos corporativos,
comercio e institucionales y el portafolio logistico se encarga del desarrollo de
proyectos logisticos e industriales. Dentro de ambos portafolios, los proyectos tienen
dos tipos de denominacion, ESPEC para proyectos genéricos o estandares
disponibles para cualquier tipo de cliente y BTS, Built to Suit, o hecho a la medida
del cliente.

Es importante aclarar que TERRANUM, TERRANUM DESARROLLO S.A.S. o sus
portafolios no son constructora y/o interventoria de obra, es una plataforma
inmobiliaria de inversion, que, a través de equipos de gerencia de los portafolios
correspondientes, realiza gerencia a nivel administrativo de sus propios proyectos.

Los proyectos que desarrollan estos portafolios estan orientados al cumplimiento y
apalancamiento de las estrategias organizacionales, que a su vez contribuyen al
posicionamiento del TERRANUM en el mercado. Estas estrategias
organizacionales son generadas por el grupo estratégico de la compafiia.

El portafolio corporativo cuenta a la fecha con los siguientes proyectos:

e Atlantico:
e Puerta de Oro: en etapa de planeacion, orientado a atencién del
mercado de oficinas, comercio, vivienda y hoteleria.
e Antioquia:
e Cortezza Las Palmas: para entrega en el primer semestre de 2019,
edificio empresarial.
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e Cundinamarca:
e Cortezza 93: para entrega en diciembre de 2018, edificio de
oficinas corporativas.
e Calle 80: en etapa de planeaciéon, destinado a atencién de
comercio y oficinas.
e Connecta Ecosistema Empresarial: Oficinas corporativas y
comercio, desarrollo continuo.

El portafolio logistico cuenta a la fecha con los siguientes proyectos:

e Zona norte:
e EXENNTA: Zona Franca, proyecto finalizado, se encuentra en
adecuaciones menores.
e ZolSopé: Logistico, se proyecta iniciar urbanismos en el afio 2020.
e ZolGachancipa: Industrial, se proyecta iniciar urbanismos en el afio
2020.
e Zona occidental:
e ZolFunza: Logistico, desarrollo continuo. Proximo proyecto por
entregar: 31/05/2018.
e Mercurio: Logistico, etapa | entregada en el 2015. Proxima etapa por
entregar: 31/12/20109.
e Zona eje cafetero:
e ZolPereira: Finalizado.

Para el desarrollo, el equipo de gerencia de los portafolios debe elaborar los planes
de gerencia a aplicar en el proyecto, ademas de los controles a aplicar durante la
ejecucion para el aseguramiento y cumplimiento de las metas de la compafia y los
compromisos contractuales con los clientes. Sin embargo, su gestion se
complementa con las areas de apoyo de la compafiia.

En la imagen a continuacidon se presenta la estructura organizacional del portafolio
logistico, se identifica a las personas que hacen parte de dicho grupo y el cargo que
ejerce cada uno de ellos a fecha de la elaboracion del presente trabajo de grado.
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Imagen 4. Estructura organizacional portafolio logistico. Fuente: Equipo de

gerencia, TERRANUM.

En la elaboracion del presente trabajo de grado participan: Tomas Ocando, gerente
del portafolio y Maria Mufioz y Luis Osorio, coordinadores de proyectos; con ellos
se integra el grupo focal con quienes se realizan las sesiones de trabajo para tener
entendimiento de las actividades de la compaifiia, alcance de los proyectos, conocer
como se estan gestionando los proyectos y diagnosticas éste manejo para asi
generar la informacidon base para el desarrollo y elaboracion del plan de gerencia.
Obtenido el plan se realizan sesiones de trabajo y entrevistas con el grupo focal
para validar el entendimiento, contenido, usabilidad y cumplimiento de este.

Durante la ejecucion del proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa Il, el
presente plan de gerencia es utilizado por:

Tomas Ocando, gerente portafolio logistico.
Xiomara Gomez, directora de proyecto.
Luis Osorio, coordinador de proyectos.
Maria Mufioz, coordinador de proyectos.
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e Lissette Estupifian, coordinador de proyectos.

Para futuros proyectos tales como Zolfunza y Zolgachancipa, sera utilizado por
DiegoPabony Oscar Isaza directores de proyectos respectivamente, y las personas
gue estén apoyando estos proyectos tales como German Aguilar para el caso
Zolfunza.

El presente trabajo de grado aporta en la cadena de valor al CORE de la compaiiia,
a la planeacién y ejecucién mediante la elaboracion del plan de gerencia para el
proyecto Centro de Distribuciéon Mercurio Etapa ll, del portafolio logistico; este plan
de gerencia podré ser utilizado como modelo para futuros proyectos. Este aporte se
realizara considerando las buenas practicas mencionadas en los modelos de
referencia, y aplicandolas directamente a las necesidades del equipo de gerenciay
del proyecto.

En este plan de gerencia se incluyen Unicamente las areas de conocimiento que
deben ser desarrolladas por el equipo de gerencia mas no las que se encuentran a
cargo de las areas de apoyo especializadas; dentro del alcance del grupo de
gerencia se encuentra la gestion del alcance, tiempo y costo, la calidad se gestiona
inmersa en el alcance.

Se excluyen, del presente trabajo de grado, los grupos de procesos de ejecucion,
monitoreo y control, y cierre, debidoa que corresponden a la implementacion directa
en sitio u obra, para lo cual la compaiia y el equipo de gerencia cuenta con los
formatos y herramienta necesarios y que hasta el momento han mostrado
efectividad.

Seincluyen solo los grupos de proceso de iniciaciény planeacion, parainteresados,
alcance, tiempo, costo y calidad debidoa que no son desarrollados actualmente por
el equipo de gerencia, bien sea a manera general o detallada, de manera previa a
la ejecucion de los proyectos. Los documentos que se generen en el plan de
gerencia serviran como entrada de informacion para las areas de apoyo
especializadas.
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5.3 Diagnéstico

Este diagnostico se basa en la necesidad de conocer la realidad de TERRANUM
DESARROLLO S.A.S. para actuar con eficacia; por lo tanto, el diagnéstico es un
paso importante que se debe realizar para tener un conocimiento real y concreto de
la situacion que se interviene, teniendo en cuenta que las acciones que se toman
buscan resolver o mejorar una situacion actual. Se realiza evaluando la situacion
actual de la compafia frente a la gerencia de proyectos, considerando la
metodologia existente en la misma, Metodologia AXIS y con la revisién documental
de proyectos ejecutados anteriormente por el portafolio logistico.

Posteriormente se compara contra las buenas practicas establecidas en el marco
de referencia. Esta comparacion sirve para detectar y esclarecer las necesidades a
nivel de gerencia de proyectos de la compafiia en los cuales se requiere trabajar, y
se convierte en una guia o entrada para posteriores etapas, como lo es el disefio
del plan de gerencia.

Las herramientas que se implementan para la ejecucion de este diagnostico son
listas de chequeo, entrevistas y reuniones con el grupo focal. Este grupo focal se
utiliza para recopilar datos y experiencias de la organizacion y de los proyectos, y
se encuentra conformado por el gerente del portafolio logistico Tomas Domingo
Ocando Brito, la coordinadora senior de proyectos Maria Clemencia Mufioz Cely y
el coordinador senior de proyectos Luis Miguel Osorio Martinez, los cuales han
participado en la ejecucion de proyectos de la compariia y hacen parte del grupo de
gerencia para el proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa Il; la participacion
de este grupo focal se mantiene durante toda la elaboracién del trabajo de grado,
incluyendo la validacion del contenido del mismo. A continuacion, se presenta tabla
5 la cual es resumen del grupo focal donde se incluyen los estudios realizados por
los integrantes, los afios de antigiiedad en la compafia y el rol que desempefan
dentro de la gerencia del proyecto.

Elaboracidon del plan de gerencia para la construccion del Centro de Distribucion Mercurio
Etapa II
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Tabla 5 Resumen caracteristicas del grupo focal.

Nombre Tomas Domingo Maria Clemencia Luis Miguel
Ocando Brito Muioz Cely Osorio Martinez

Profesion Ingeniero civi — Ingeniero civi - Ingeniero civi — ECI
Universidad Santo Universidad de los Julio Garavito
Tomas Andes

Estudios Especialista en Especialista en Especialista en
tecnologia para la Desarrolo y Gerencia de obras -
construccion de Gerencia integral de Universidad Catdlica
edificaciones- proyecto — Escuela de Colombia
Pontificia Colombiana de
Universidad Ingenieria Julio
Javeriana Garavito

Aios de 8 afos 5.5 afos 4 afios

antigiiedad en la

compaiia

Cargo Gerente portafolio Coordinador senior Coordinador senior
logistico de proyectos de proyectos

Rol en el proyecto Gerente de Coordinador costos Coordinador
proyectos y tiempo ejecucion,

monitoreo y control
y cierre

Fuente: Los autores.

El diagnéstico se finaliza con un informe de diagndstico en el que se consignan las
areas de conocimiento y grupos de procesos que requieren revision y/o mejora, para
priorizarlos y trabajar en ellos y asi generar valor para TERRANUM DESARROLLO
S.A.S. con la elaboracién del plan de gerencia.

A nivel de gerencia de proyectos, TERRANUM DESARROLLO S.A.S. cuenta con la
metodologia AXIS como marco de referencia para la ejecucién de sus proyectos;
esta metodologia se encuentra basada en los lineamientos del PMBOK y contiene
plantillas base y guias para la elaboracién de los documentos propios o particulares
de los proyectos. La revision de la aplicacion de la metodologia AXIS se realiza
tomando la informacion de 7 proyectos ejecutados por el portafolio logistico desde
el afio 2015 hasta fecha presente; en total han sido 13 los proyectos desarrollados
por este portafolio, sin embargo, no es posible obtener la informacion de los
proyectos ejecutados antes del 2015.

La metodologia AXIS contiene informacién referente al gobierno, estructuracion,
planeacion, ejecucién, monitoreo y control y cierre de los proyectos. Se encuentra
que, a nivel de planeacién de gestion de tiempo y costos, la estructura existente es
completa en cuanto a los lineamientos de entradas, herramientas y salidas que se
deben tener en cuenta para la respectiva gestion.
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En lo referente a ejecucion, monitoreo y control y cierre de los proyectos, la
metodologia es madura permitiendo que no se presenten inconvenientes o

necesidades de mejora en estos grupos de procesos.

De acuerdo con la entrevista del grupo focal, la elaboracion de los documentos de
los proyectos se realiza tomando como base las plantillas de la metodologia AXIS,
y se completan con la informacion particular de cada uno; no se realizan
modificaciones a los documentos existentes aun cuando en ellos falta informacion
gue se indican como recomendadas 0 necesarias en los lineamientos del PMBOK,
y que efectivamente son importantes para la gestion del proyecto.

Los proyectos revisados corresponden a: 2 proyectos del tipo ESPEC, estandares
0 genéricos que se ejecutan para necesidades del mercado; 5 del tipo BTS, built to
suit o hechos a la medida de las necesidades del cliente.

A continuacion, se presentan las tablas resumen de los proyectos sobre los que se
realiza diagnéstico:

N/A: no se tiene informacién del proyecto.

Tabk 6 Proyectos ESPEC revisados

PROYECTOS ESPEC

Proyecto F35-36 F37-38 F39-40 F41-42 C29-30-31 D19-20-21
BAC N/A N/A N/A N/A $14.469.658.529 $11.730.405.599
Mejor N/A N/A N/A N/A $13.107.969.325 $12.304.776.952
estimado

Area 8.000 8.000 8.000 8.000 9.000 7.500
construida

(m?)

Estado Finalizado @ Finalizado @ Finalizado | Finalizado Finalizado Finalizado

Fuente: Los autores.
Tabl 7Proyectos BTS revisados

PROYECTOS BTS

Proyecto = E32-33- (C26-27- KB | KB I Mercurioetapa = Cedi Pereira Zolsop6
34 28 |

BAC N/A NA $25.478.257. $25.774.911. | $134.818.212. @ $33.390.667. @ $121.641.774.

062 840 581 447 281

Mejor N/A NA $24.732.016. | $26.096.911. $134.818.212.  $33.460.270. @ $121.641.774.

estimad 866 840 581 011 281

o

Area 12.000 9.000 15.000 18.000 62.050 17.017 54.000

construi

da(m?

Estado Finaliza = Finaliza Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado Suspendido
do do

Fuente: Los autores.
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De los proyectos tipo ESPEC se encuentra que:

C29-30-31:

EIBAC del proyecto es de $14.469.658.529, mientras que el mejor estimado
es de $13.107.969.325, es decir un 9% por debajo de lo presupuestado, sin
retrasos respecto al plan y sin rechazos por calidad por parte del cliente
interno operaciones.

Se ejecuté cumpliendo el alcance aprobado; el mayor sobrecosto presentado
fue del 13% y correspondié al movimiento de tierras, el cual se tenia
presupuestado en $760.773.956 y se ejecutd por un valor de $858.783.955.
También se tuvo sobrecostos en la construccion de la fachada del 7%, con
un presupuestado de $1.087.403.732 vs un ejecutado de $1.162.844.724.
El proyecto también tuvo ahorros dentro de los cuales se destacan: 20% en
la construccion del piso industrial, $1.400.128.071 presupuestado Vs
$1.120.589.020 ejecutado; 44% construccion de acabados, $250.930.068
presupuestado vs $141.635.621 ejecutado; y del 74% en dotacién de bafios
y cocinas, $125.632.841 vs $32.352.206.

D19-20-21:

EIBAC del proyecto es de $11.730.405.599, mientras que el mejor estimado
es de $12.304.776.952, es decir un 5% por encima de lo presupuestado y
con 19 dias de atraso respecto al plan. De acuerdo con lo reportado por el
equipo de gerencia del proyecto, los sobrecostos y atrasos se debieron a
paro de transportadores sucedido en el 2016. Sin embargo, en la entrevista
con el grupo focal se encontrd6 que, si bien el atraso se debi6 al paro de
transportadores, los sobrecostos se debieron a: mayor costo de la licencia de
construccion respecto a lo presupuestado, redisefios, menores cantidades
presupuestadas en movimiento de tierras, estructura metalica, estructura en
concreto, instalaciones hidrosanitarias, red contraincendio, interventorias
general e hidrosanitaria, y mayores costos en suministro de acero y concreto.

Asi mismo se encontré que se cambid el alcance del proyecto, ya que se
ejecutd la placa del nivel N+7.00 que no se encontraba incluido dentro del
alcance y del presupuesto aprobado; no se realizé instalacion de linea de
vida en cubierta, que si se encontraba dentro del alcance.

Hubo negociaciones y contrataciones por parte de la gerencia de compras y
adquisiciones que generaron ahorros al proyecto, tales como pisos
industriales, ventaneria, carpinteria metdlica, instalaciones eléctricas,
acabados y pavimentos rigidos.

Se encontré que el equipo de gerencia del proyecto tramitd y obtuvo
aprobacion de orden de cambio para cubrir los sobrecostos del proyecto,
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pero no para cambiar alcance; asi mismo realizé cambio a la linea base de
tiempo del proyecto, incluyendo los atrasos debidos al paro de
transportadores; la nueva fecha de finalizacion del proyecto era el 23-11-
2016.

La nueva fecha de entrega no fue cumplida; en diciembre de 2016, se realizo
recorrido de entrega entre el cliente interno operaciones y el equipo de
gerencia, y el proyecto no fue recibido dado a problemas de obra y
pendientes relacionados con la calidad. El proyecto finalmente fue entregado
el 11-01-2017.

A nivel financiero se encontr6 que el flujo de caja real no corresponde con el
flujo planeado; se encuentran desviaciones fuertes, por ejemplo, del -86%
respecto a lo planeado y del 255% y 1020% de lo planeado; De acuerdo con
lo revisado con el grupo focal, esta situacion puede deberse a: 1. Mala
planeacién en el flujo de dinero, lo que tiene un impacto en las finanzas de la
comparnia o 2. No se generaron los cortes y facturaciones con los contratistas
oportunamente. Dado que la desviacion del flujo de caja es constante, se
considera que la causa fue la mala planeacion de este, y que no se hizo
actualizacion.

De los proyectos tipo BTS o a la medida del cliente se encuentra que:
KB I

EIBAC del proyecto es de $25.478.257.062, mientras que el mejor estimado
es de $24.732.016.866, es decir un 3% por debajo de lo presupuestado, fue
entregado 2 meses antes de lo planeado y sin observaciones o rechazos de
calidad por parte del cliente interno o del cliente final. El proyecto fue
entregado el 14-07-2017.

La anticipacion en la entrega se debid a optimizacién del proceso constructivo
de las redes en general, eléctricas, contraincendio, hidrosanitarias y
suministros, y una vez se finalizaban estas redes se realizaba fundida de
piso. En el cronograma inicial se tenia considerado realizar las redes por
tramos y con tiempos muertos de minimo 28 dias por placa de piso, que
correspondia al curado. Esta optimizacion conllevd a no tener tiempos
muertos por curado y tampoco tener reprocesos en los pisos por afectaciones
ocasionadas por los contratistas de redes cuando ingresan a finalizar
trabajos.

La entrega anticipada de 2 meses generd impactos positivos para la
companfia dentro de los que se destacan: satisfaccion por parte del cliente y
contratacion del proyecto KB I, ahorros en interventorias y costos
administrativos del equipo de gerencia, y percepcion de ingresos por
concepto de arriendo antes de lo planeado.
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KB II:

EIBAC del proyecto es de $25.774.911.840, mientras que el mejor estimado
esde $26.096.911.840, es decir un 2% por encima de lo presupuestado. Esta
diferencia se debié a cambios solicitados por el cliente, los cuales seran
asumidos por éste y seran tramitados por el equipo de gerencia para obtener
aprobacién al nuevo alcance y costo del proyecto.

Por los cambios solicitados por el cliente, se generé una variacion del fin de
60 dias. Lo que se traduce en 60 dias en los que la compaiiia tardaria en
percibir ingresos por la inversion realizada.

De acuerdo con lo encontrado con el grupo focal, los cambios solicitados por
el cliente y el tiempo que ello conllevaba permitieron atender y solucionar
problemas graves de cumplimiento normativo y de calidad en la estructura
metdlica que se debierontanto a errores constructivos como de disefio.

En la construccion de redes de aguas lluvia también se tuvieron problemas
de calidad, ya que por decision del director de proyectos se construyo
carcamo de recolecciéon de menores dimensiones a las estipuladas por el
disefio, ocasionando rebose e inundaciéon de los patios de maniobra de la
bodega. Esta decision repercutié en sobrecostos ya que se debid construir
carcamo paralelo para cumplir con lo estipulado en el disefio y mayores
tiempos de ejecucion de la actividad.

Mercurio Etapa I:

El BAC del proyecto es de $134.818.212.581, con el mismo valor para el
mejor estimado, es decir que no se presentaron variaciones a nivel de costos
en el proyecto. Asi mismo se entregd conforme a los tiempos comprometidos
con el cliente, fecha de entrega 01-10-2015 sin pendientes o rechazos de
calidad.

El proyecto presentd ahorros en costos en: requerimientos generales,
preliminares y adecuaciones, movimiento de tierras, cimentacion, estructura
metdlica, cubierta, ventilacion mecanica, ascensores y equipos para
movilizacion, cielos rasos, dotacion de bafios y cocina, vias y obras exteriores
y disefios.

Se presentaron sobrecostos en: pisos industriales, instalaciones
hidrosanitarias, extincion de incendios, instalaciones eléctricas,
comunicaciones, audio y video ambiental, redes técnicas especiales, muros,
pisos, carpinteria, sefalizacion, mobiliario y aseo.

La entrega oportuna del proyecto tuvo impactos positivos, tales como la
habilitacion para la negociacion y construccion de la etapa Il del proyecto.
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e CEDI Pereira:

El BAC del proyecto es de $33.390.667.447, y un mejor estimado de
$33.460.270.011 es decir 0.21% de desviacion, fue entregado de acuerdo
con los tiempos acordados con el cliente.

A nivel de ejecucion de proyecto se establecieron preentregas con los
contratistas para avanzar en las entregas al cliente, al realizar entregas
parciales, sin embargo, estas fueron incumplidas lo que conllevd a realizar
una solo entrega al final, pero en los tiempos contratados.

De acuerdo con lo manifestado por el grupo focal, se tuvieron inconvenientes
menores de calidad tales como empozamientos en areas de muelles y vias
internas; lo que conllevd a correcciones en pavimentos flexibles y rigidos.

e ZolSopo:

El proyecto se encuentra suspendido desde el 2017 debido a problemas de
licenciamiento y suministro de servicios publicos.

El BAC del proyecto es de $121.641.774.281, con una inversion o AC de
$11.030.842.920; una vez se reinicie el proyecto el BAC debera reevaluarse
y deberdn realizarse estudios técnicos y de calidad para evaluar las
actividades ejecutadas antes de la suspension, si es posible continuarlas con
lo ya hecho o deben ejecutarse reprocesos.

Se concluye que en los proyectos del tipo ESPEC es donde se encuentran mayores
desviaciones respecto a alcance; en algunos proyectos de este tipo se tiende a
priorizar el cumplimiento del costo total por encima del alcance aprobado por la
compafiia para ser ejecutado.

En los proyectos hechos a la medida del cliente, no se encuentran desviaciones en
alcance y/o tiempo; las desviaciones del costo, si no surgen por cambios solicitados
por el cliente, son asumidos por TERRANUM DESARROLLO S.A.S.

A manera general se concluye que no existe en TERRANUM DESARROLLO S.A.S.
una revision total o capitulo a capitulo donde se verifiqgue el costo presupuestado
vs. el costo contratado vs. el costo ejecutado; generalmente se vigila que el costo
total del proyecto no sobrepase el presupuesto aprobado, e incluso para hacerlo
encajar dentro del presupuesto se dejan de ejecutar actividades del alcance.

Conociendo la realidad de los proyectos construidos a la fecha y teniendo en cuenta
los lineamientos expuestos en las guias mencionadas anteriormente en el marco
referencial, se evidencia en primera instancia que se debe conocer el origen natural
de los proyectos, el ciclo de vida de estos y la alineacion estratégica con la
organizacion, para que durante su ejecucion la gestion del equipo de gerencia esté
orientada a hacer cumplir los objetivos sobre los cuales fueron planeados los
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proyectos, y que de presentarse desviaciones sean debidamente justificadas y
aprobadas en la compalfiia; la finalidad de este proceso es identificar si se tratan
realmente de proyectos o de iniciativas de mejora para la organizacion.

A continuacion, se presenta un esquema basico del aporte de los proyectos en la
estrategia organizacional, en donde, la ejecucion de estos debe apuntar a los
objetivos estratégicos de la organizacion y a su vez estar alineados con Terranum
Desarrollo S.A.S:

Grafica 2 Origen de los proyectos

O —

@ ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

¢éLos proyectos estan alieneados a la

estrategia organizacional y a la razon SI
de ser de Terranum?

@ o5E71v0 ESTRATEGICOS

Fuente: Los autores.

Teniendo en cuenta que los proyectos en las organizaciones surgen para dar
cumplimiento a los diferentes objetivos estratégicos, se evidencia que en Terranum
Desarrollo S.A.S, cada proyecto que se lleva a cabo apunta directamente al
cumplimiento de la estrategia organizacional, y estas a su vez deben ser de alto
nivel ya que al ser tan cambiante el entorno, asi mismo, todo tiende a cambiar, hasta
el nivel de los proyectos que se estén llevando a cabo en su momento.

Al tener certeza que los proyectos si estan alineados con la estrategia
organizacional, y aportan a los objetivos estratégicos, se procede a validar el ciclo
de vida del proyecto. Se encuentra que en TERRANUM DESARROLLO S.AS.:

e Las fases de un proyecto se conocen colectivamente como ciclo de vida.
e Toda fase debe estar relacionada claramente con uno o varios entregables.
e Tipicamente las fases reciben el nombre de sus entregables.

Se lleva a cabo una determinacion de fases para los proyectos de TERRANUM
DESARROLLO S.A.S, en donde se establece por medio de la metodologia AXIS,
las siguientes fases: Estructuracion, Disefio y Construccién, Método de Gerencia y
Cierre, sin embargo, se debe entrar a evaluar de qué manera se estan llevando a
cabo cada una de las etapas y tener claridad de los diferentes entregables que hay
en las mismas, pues aungue se cuenta con un procedimiento y caracterizacion de
la misma metodologia en donde se evidencia un entregable, el responsable y el
mecanismo de control del mismo, es indispensable contar con la forma en como se
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lleva a cabo el proceso, pues no se evidencia si las etapas se ejecutan en el orden
en como se nombran, o si hay etapas que se ejecutan en simultaneo, etc. Es
importante enmarcar que el método de gerencia debe ser transversal para cada
etapa del ciclo de vida a desarrollar.

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su conclusion. Proporciona el marco de referencia basico para dirigir
el proyecto. Hay diferentes ciclos de vida y pueden ser del siguiente tipo:

RECURSOS

Gréfica 3 Ciclo de vida de los proyectos

F&E CE
CHVERSICH
FAEE CE
PLANEATCH

FASE
THMPLEMEMTACIOH

TIEMPO
Fuente: notas de clases, gerencia basica de proyectos.

Ciclo de vida predictivo: el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se
determinan en las fases tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en el
alcance se gestiona cuidadosamente.

Ciclo de vida iterativo: el alcance del proyecto generalmente se determina
tempranamente en el ciclo de vida del proyecto, pero las estimaciones de
tiempo y costo se modifican periédicamente conforme aumenta la
comprension del producto por parte del equipo del proyecto.

Ciclo de vida incremental: el entregable se produce a través de una serie
de iteraciones que sucesivamente afiaden funcionalidad dentro de un marco
de tiempo predeterminado. el entregable contiene la capacidad necesaria y
suficiente para considerarse completo solo después de la iteracion final.
Ciclo de vida adaptativo: son agiles, iterativos o incrementales. El alcance
se define y se aprueba antes del comienzo de una iteracién. Los ciclos de
vida adaptativos también se denominan ciclos de vida agiles u orientados al
cambio.

Ciclo de vida hibrido: Es una combinacion de un ciclo de vida predictivo y
uno adaptativo. Aquellos elementos del proyecto que son bien conocidos o
tienen requisitos fijos siguen un ciclo de vida predictivo del desarrollo, y
aquellos elementos que aun estan evolucionando siguen un ciclo de vida
adaptativo del desarrollo.
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Se revisa en conjunto con el grupo focal y se encuentra que en TERRANUM
DESARROLLO S.A.S. los proyectos tienen generalmente un ciclo de vida predictivo,
donde las condiciones son acordadas con los clientes desde el inicio, por lo tanto,
alcance, tiempo y costo deben determinarse de manera temprana
independientemente de posibles cambios posteriores.

En cuanto a las fases de los proyectos se debe tener presente el nombre de la
misma, el nimero, la duracion, los requisitos de recursos Yy los criterios de entrada
y salida de cada fase respectivamente; sin embargo, se evidencia que en
TERRANUM DESARROLLO S.A.S no se tiene una documentacion clara y
especifica donde se tenga cada fase de los proyectos con la informacion
correspondiente, aunque se muestran que hay varias fases donde se intervienen en
los proyectos, no se tiene como tal un documento claro de las mismas, en la
metodologia AXIS.

Base para el conocimiento de los proyectos

El proposito del presente capitulo es establecer las bases y lineamientos iniciales
para conocer lo que se lleva a cabo en la compaiia, si lo que se ejecuta es
realmente un proyecto o no, y si presenta alguna alineacién a los objetivos
estratégicos de TERRANUM DESARROLLO S.A.S. Se busca realizar analisis de la
alineacion antes de entrar a intervenir las fases de los proyectos.

En la tabla 8, se presentan algunas entradas que son suministro para el desarrollo
de los procesos que se ejecutan en el inicio y la planificacion del plan de gerencia,
en donde se deben tener claros los activos o documentacion que tiene TERRANUM
DESARROLLO S.A.S para llevar a cabo la ejecucion de estos:

Tabk 8Base para el conocimiento de los proyectos

La organizacion adquiere un compromiso formal con el
proyecto.

IAEP

formal con los proyectos ?

|

I - -

: ¢Terranum adquiere un compromiso
|

|

1

Se evidencia que se adquiere un compromiso formal a través de la
consolidacion del Project Charter, sin embargo, se debe
complementar el acta de constitucion.

Los interesados estan de acuerdo con las alternativas
analizadas y seleccionadas para el proyecto.

v' Estudios de:
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FORMULACION

\

D Mercado ! éTerranum realiza la fase de .
Técni 'l formulacion de los proyectos teniendo 1
ecnico : en cuenta como base los diferentes 1
Localizacion, estudios realizados ? X
Ambiental | ¢Cuadles estudios realiza ? .
Legal ’

[l Financiero

Se realizan todos los estudios preliminares y son ejecutados por las
areas de estructuracion, planeacion e inversion de la compaiia. Sin
embargo, no se tiene un registro de interesados, y tampoco se cuenta
con una metodologia para la identificacion y se tienen estrategias
genéricas para el tratamiento de estos, generados por asuntos
corporativos; no se evidencid estas entradas como activos o
suministro para toma de decisiones en las diferentes fases del
proyecto.

EVALUACION

Los interesados identificados estan de acuerdo con la
alternativa seleccionada para el proyecto es buena para la
organizacion y su entorno.

Decision si se ejecuta o no el proyecto:

v" Evaluacion financiera TIR
v Evaluacion econdmica VPN
v Evaluacion social RB/RC

¢Se realiza la evaluacion y sus impactos
del proyecto para determinar si es SI

viable 0 no, en base a que se decide si
un proyecto es viable o no ?

No se evidencia documentacidn que cuente con las evaluaciones
financiera, econdmica y social para poder determinar si un proyecto
es viable o no. Se valida con el grupo focal y se encuentra que si se
realzan las evaluaciones, las cuales son desarrolladas por el area de
inversiones, pero no se tiene acceso a ello. Inversiones proporciona a
proyectos la carta de inversidn que es suministro para la elaboracién
del Project charter.
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EJECUCION

Se materializa, se obtiene el producto acordado y se llevaa
cabo su entrega formal.

/7

¢Al producto del proyecto se le hace
seguimiento durante su operacion

hasta que finalmente se realiza el
cierrre del mismo?

- ——
—— - ———

Se evidencian informes mensuales, en donde se realza seguimiento
y control de los proyectos, asi mismo, se establece una fecha de
entrega de producto y un respectivo seguimiento de este durante su
operacion.

Proyectos realza entrega efectiva a operaciones, a quien denomina
su cliente interno, y éste a su vez realiza entrega efectiva y formala
los clientes de los proyectos.

Triangulo de Talento del PMI

Es importante conocer las habilidades, los conocimientos y el liderazgo para la
gerencia de los proyectos, este triangulo de talento permite conocer las tres
principales bases que se deben considerar para gerenciar los proyectos y las
competencias que el equipo del proyecto debe tener para lograr potencializar las
habilidades y asi conocer las ventajas y desventajas que se tienen dentro del equipo
del proyecto a gerenciar.

A continuacién, se muestra en la siguiente grafica las vertientes principales del
triangulo del talento:

Grafica 4 Triangulo de talento del PMI
&

So
050 £
Qf“ Q@ % Terranum manejan
Q.- é’ 6‘ =l |-_.lr|_| IT |-:|E||:!_‘|-_:|r|_ B .I
*3% & @ triangulo de talent
& &"-’ "%‘D JCudles ejes manjean ?
ﬁ%&d& —— e e
GERENCIAESTRATEGIA Y DE
MERCADO

Fuente: PMBOK 6ta edicion.
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A continuacién, se mencionan cada uno de los lados del triangulo de talento del PMI
y lo que cada uno de ellos abarca en su estructura:

a) Gerencia estratégica del negocio: se evidencia la estructura de la gerencia de
negocios:

e Conocimiento del negocio.
e Conocimiento de la organizacion.
e Planeacion estratégica.

b)  Conocimientos técnicos en gerencia: en los conocimientos técnicos de
gerencia se establecen los siguientes subprocesos:

e Grupos de procesos.
e Areas de conocimiento.
e Herramientas y técnicas.

c) Liderazgo: dentro de las principales habilidades que se requieren en este item
son:

Negociacion.

Manejo de conflictos.
Motivacion, influencia.
Construcciéon de equipos.
Resolucién de problemas.
Inteligencia emocional.

Exito del proyecto:

El éxito del proyecto se compone tanto del éxito del producto como del éxito de la
gerencia del proyecto, a continuacion, se mencionan los principales lineamientos
para tener en cuenta para el éxito del proyecto:

Exito del producto: para el éxito del producto se tienen en cuenta los siguientes
lineamientos que abarca el cumplimiento de estos para la obtencion del éxito del
producto:

e Cumplimiento del propdsito del proyecto.
e Cumplimiento de los requerimientos.
e Satisfaccion del cliente.

Exito de la gerencia del proyecto: El éxito de la gerencia de proyectos cubre el
cumplimiento de los requerimientos dentro del tiempo, alcance, costo y calidad
establecidos.
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5.4 Informe de diagndstico

A través de este informe se mencionan los principales hallazgos encontrados en la
etapa del diagndstico, permitiendo esclarecer de una mejor manera las falencias
que actualmente tiene la organizacion.

Por medio de un comparativo de la situacion actual vs. los lineamientos y las best
practices, que se deben tener en cuenta para fortalecer y fomentar un adecuado
plan de gerencia, se establecen los principales puntos criticos y los impactos de
estos en el desarrollo de los proyectos. El andlisis se hace en base a los proyectos
revisados de la organizacion y a entrevistas realizadas al grupo focal, y permite
obtener los siguientes resultados del diagnostico, y asi contar con la base inicial
para el disefio y construccion del plan de gerencia.

El andlisis realizado se hace en base a las areas del conocimiento que se
establecen en la guia del PMBOK 6ta edicién, por ende, los resultados se
evidencian en el siguiente orden: andlisis area de Integracion, analisis area de
alcance, analisis area de tiempo, analisis area de costos y andlisis area de calidad.
La presentacion de los resultados encontrados se realiza a través de tablas en
donde se evidencia el area de gestion correspondiente, en la parte superior de la
tabla se mencionan los proyectos que se tienen en cuentan y la simbologia que se
menciona representa el siguiente significado:

X: El proyecto NO CUMPLE con el lineamiento/ Best Practice descrito
[: El Proyecto SI CUMPLE con el Lineamiento/ Best Practice descrita
A continuacién, se presenta la tabla 9 los resultados para el area de gestién de

integracién, en donde se tienen en cuenta dos numerales que corresponden al
grupo de iniciaciony planeacion de proyectos:
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Tabk 9 Gestion de la integracion del proyecto

4. GESTION DE LA INTEGRA CION DEL PROYECTO
LINEA MIENTOS PMBOK C29-30-31 D19-20-21 I KB KBl MERCURIO ETAPA |
4.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

ENTRADAS
1. Documentos de Negocio X X X X X
2. Acuerdos v v v v v
3. Factores Ambientales de la Organizacion X X X X X
4. Activos de los procesos de la Organizacion X X X X X

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1. Juicio de Expertos X X X X X
2. Recopilacion de Datos v v v v v
3. Habilidades Interpersonales y de Equipo v v v v v
4. Reuniones v v v v v

SALIDAS
1. Acta de constitucion del Proyecto v v v v v
2. Registro de Supuestos X X X X X

4.2 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

ENTRADAS
1. Acta de constitucion del Proyecto v v v v 4
2. Salidas de otros procesos X X X X X
3. Factores Ambientales de la Organizacion X X X X X
4. Activos de los procesos de la Organizacion X X X X X

HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1. Juicio de Expertos X X X X X
2. Recopilacién de Datos v v v v v
3. Habilidades Interpersonales y de Equipo v v v v 4
4. Reuniones v v v v v
SALIDAS

1. Plan para la direccion del proyecto | v | v | v | v | v

Fuente: Los autores.

Debido a que el plan de gerencia para todos los proyectos analizados se hace en
base a plantillas genéricas, el diagndstico para todos los proyectos es el mismo, ya
que las entradas, herramientas y salidas que se tienen en cuenta para la gestion de
las diferentes areas de conocimiento se realizan en base a estas plantillas. En la
tabla 9 se mencionan 2 proyectos del tipo ESPEC y 3 del tipo BTS, del total de 7
proyectos revisados, los cuales son los mismos a mostrar en las tablas siguientes
del presente capitulo.

En el area de conocimiento de integracion para el grupo de Iniciacion se desarrolla
el acta de constitucion del proyecto; proceso que solo cuenta con una entrada
correspondiente a los acuerdos realizados con los interesados. Como herramientas
se tiene en cuenta la recopilacion de datos, las habilidades interpersonales del
equipo y reuniones para generar las salidas del proceso, y finalmente se obtiene el
acta de constitucion del proyecto.

En el area de conocimiento de integracion para el grupo de planeacién se desarrolla
el plan de gestion del proyecto, en donde se tienen en cuenta como entradas para
el mismo Unicamente el acta de constitucion del proyecto, y como herramienta para
este proceso se llevan a cabo la recopilacion de datos, las habilidades
interpersonales del equipo y reuniones para la generacion del plan para la direccion
del proyecto.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, por mediodel check list de diagnostico
y las entrevistas realizadas con el grupo focal, se realizan los analisis pertinentes
que permiten entender la situacion actual de la empresa para el area de
conocimiento de integracion, los impactos que se generan y el deber ser de la
situacion.

e Para el numeral 4.1 Desarrollar el acta de constitucion, se tienen en cuenta
Unicamente como entradas para este proceso los acuerdos realizados con los
interesados, lo que no esta permitiendo que en las reuniones que realiza el
equipo de gerencia para el desarrollo del acta de constitucion se tengan en
cuenta otras entradas que se consideran importantes como los factores
ambientales de la organizacion, los documentos de la organizacion y los activos
de los procesos de la organizacion, ya que estas entradas permiten obtener una
vision global del contexto en el cual la organizacion opera, conocer sus ventajas
y desventajas, la integracion entre areas y poder desarrollar un acta de
constitucion mas aterrizada a las necesidades que se expresan y a los
requerimientos que el proyecto determina.

e De igual manera se recomienda que se tenga una lista de acuerdos y
especificaciones por parte de la organizacion donde se documente de una mejor
manera los objetivos, alcance y resultados que se espera con la realizacion del
proyecto. El grupo focal recomienda que es pertinente esclarecer con
anticipacion al desarrollo del acta de constitucion los criterios claves, los
objetivos y el propdsito a lograr con el proyecto, para tener un contexto global de
las diferentes variables a intervenir.

e La organizacidon no considera necesario un registro de supuestos, ya que esta
herramienta la incorporan directamente en el project charter y desde alli se
hacen actualizaciones o cambios a los mismos, no consideran que este registro
genere un impacto negativo al no tener un documento especifico para esta
salida.

Dentro del desarrollo de las salidas del area de conocimiento de integracién en el
grupo de iniciacién se encuentra el desarrollo del acta de constitucion o Project
Charter, en donde se realiza un analisis especifico de cada uno de los proyectos,
frente a la forma de diligenciar la informacién en el formato y los lineamientos a tener
en cuenta segun el PMBOK 6ta Edicidn, en la siguiente tabla se enmarcan en la
parte izquierda los diferentes lineamientos atener en cuenta y los que se consideran
de mayor importancia para el desarrollo del acta de constitucién:
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Tabk 10Lineamientos del PMBOK para la elaboracion de acta de constitucion.

[ AGTAIDECONSTITUCIONDEL PROVEGTONIN|  C29-30-31 | D19-20-21 KB KBl MERCURIO ETAPA |
1. Proposito del Proyecto X X X X X
‘Zé;(ilt_gsa gct))itieatg/gss Medibles del proyecto y los criterios de X X X X X
3. Los requisitos de Alto nivel X X X X X
4. La descripcidn de alto nivel del proyecto, los limites

y los entregables clave X X X X X
5. El riesgo General del proyecto v v v v v
6. El resumen del cronograma de hitos X X X X X
7. Recursos financieros preaprobados v v v v v
8. La lista de interesados clave X X X X X
9. Los requsitos de aprobacion del proyecto X X X X X
10. Los criterios de salida del proyecto X X X X X
11. El director del proyecto asignado, su

responsabilidad y spu n\?vel de aﬂtoridad v v v v v
12. El nombre y el nivel de autoridad del patrocinador

o de quienes autorizan el acta de constitucién del v v v v v
Proyecto

Fuente: Los autores.

Se establecen 12 lineamientos que junto con el grupo focal se evidencia que son
fundamentales para el desarrollo y conceptualizacion de una adecuada acta de
constitucion del proyecto; actualmente los proyectos desarrollan un acta de
constitucién basica, en donde no se diligencia correctamente la informacion, y por
ende no se es claro desde el principio los acuerdos, resultados, casos de éxito,
objetivos, riesgos, cronograma, etc. del proyecto a ejecutar. En la entrevista
realizada al grupo focal se encuentra por no diligenciar correctamente y a conciencia
el acta de constitucion de los proyectos conlleva a no tener en cuenta los riesgos de
los mismos y a aumentar la probabilidad que estos de materialicen, a no saber si un
proyecto es exitoso 0 no, puesto que no se fijan criterios de éxito del mismo, no se
sabe para donde va la ejecucién de un proyecto por no conocer el propésito y los
objetivos del mismo.

e Teniendo en cuenta los resultados anteriormente mencionados, es importante
generar un nuevo formato de acta de constitucion que tenga los lineamientos
propuestos por el PMBOK 6ta Edicién, y a su vez se realice una breve
descripcién del correcto diligenciamiento de cada item en el acta de constitucion
con el fin de realizar un correcto desarrollo de esta.

En el analisis del &rea de gestion de alcance se obtienen los siguientes resultados
evidenciados en la tabla 11 mostrada a continuacion:
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Tabl 11 Lineamientos del PMBOK para gestion del alcance

5. GESTION DEL A LCANCE DEL PROYECTO
LINEA MIENTOS PMBOK I C29-30-31 D19-20-21 KB 1 KB Il I MERCURIO ETAPA |
5.1 Planificar la Gestion de Alcance
ENTRADAS
1. Acta de constitucion del Proyecto X X X X X
2. Plan para la direccidn del Proyecto X X X X X
3. Factores Ambientales de la Organizacion X X X X X
4. Activos de los procesos de la Organizacion X X X X X
HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1. Juicio de Expertos X X X X X
2. Analisis de Datos X X X X X
3. Reuniones X X X X X
SALIDAS
1. Plan para la Gestidon de alcance X X X X X
2. Plan de gestidn de los Requisitos X X X X X
5.2 Recopilar Requisitos
ENTRADAS
1. Acta de constitucidon del Proyecto X X X X X
2. Plan para la direccidon del Proyecto X X X X X
3. Documentos del Proyecto X X X X X
4. Documentos del Negocio X X X X X
5. Acuerdos X X X X X
6. Factores Ambientales de la Empresa X X X X X
7. Activos de los procesos de la Organizacion X X X X X
HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1. Juicio de Expertos X X X X X
2. Recopilacion de Datos X X X X X
3. Analisis de datos X X X X X
4. Toma de decisiones X X X X X
5. Representacion de Datos X X X X X
6. Habilidades interpersonales y de equipo X X X X X
7. Diagramas de contexto X X X X X
8. Prototipos X X X X X
SALIDAS
1. Documentacién de requisitos X X X X X
2. Matriz de Trazabilidad de Requisitos X X X X X
5.3 Definir Alcance
ENTRADAS
1. Acta de constitucién del proyecto v v v v v
2. Plan para la direccién del Proyecto X X X X X
3. Documentos del Proyecto v v v v v
4. Factores Ambientales de la Empresa v v v v v
5. Activos de los procesos de la Organizacion v v v v v
HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1. Juicio de Expertos v v v v v
2. Analisis de Datos X X X X X
3. Toma de decisiones v v v v v
4. Habilidades Interpersonales y de Equipo X X X X X
5. Analisis del producto v v v v v
SALIDAS
1. Enunciados del alcance del proyecto v
2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto X X X X X
5.4 Crear la EDT/WBS
ENTRADAS
1. Plan para la direccién del proyecto X X X X X
2. Documentos del Proyecto v v v v v
3. Factores Ambientales de la Empresa X X X X X
4. Activos de los procesos de la Organizacién v v v v v
HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1. Juicio de Expertos X X X X X
2. Descomposicion v v v v v
SALIDAS
1. Linea Base del alcance X X X
2. Actualizaciones a los documentos del X
proyecto

Fuente: Los autores.
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Dentro del area de conocimiento de gestion de alcance se evidencian cuatro
procesos (planificaciéon para la gestion de alcance, recopilar requerimientos,
declaracion de alcance y creacion de la WBS/EDT) , en TERRANUM
DESARROLLO S.A.S. se maneja el siguiente esquema para el desarrollo de los
mismos: para la planeacién de la gestion de alcance y la recopilacion de
requerimientos actualmente no se tienen entradas, herramientas y salidas de los
mismos, lo que quiere decir que no se ejecutan en la actualidad; en el andlisis de
los informes para los proyectos que se tienen en cuenta, se evidencian cambios en
los requerimientos y acuerdos con los clientes, por ende se presentan futuros
cambios en el alcance del proyecto. Se encuentra con el grupo focal que no tener
claridad desde el principio de las especificaciones y entender con claridad lo que
buscan los diferentes interesados, impacta de forma drastica el alcance del
proyecto, y en muchas ocasiones genera sobrecostos por ampliar el alcance de
este. En el numeral de la declaracion de alcance se logran los resultados esperados
con la declaracion del alcance del proyecto, sin embargo, no se realizan las
actualizaciones en el plan de gerencia y tampoco se considera como una entrada
fundamental para el proceso. Finalmente se obtiene la creacion de la WBS del
proyecto, lo que implica, el despliegue de los paquetes de trabajo y el esfuerzo que
se hace en el desarrollo y ejecucion del proyecto. El desarrollo de este proceso se
hace a través de la descomposicion de paquetes de trabajo.

e De acuerdo al andlisis realizado y a las conclusiones que se generan con el
grupo focal, partiendo de los impactos que se han presentado en los proyectos
al no identificar y presenciar los diferentes procesos que abarca el area de
gestion de alcance, se pretende construir un plan de gerencia de alcance, en
donde se tengan en cuenta las bases para incorporar un formato y tener claridad
de las principales salidas que se deben tener presentes para visualizar un
alcance global del alcance al que el proyecto esta orientado.

e Adicionalmente se elabora, en el trabajo de grado, una matriz de trazabilidad
que permite consignar e identificar los principales requerimientos de los
interesados, con el objetivo de determinar y esclarecer de una manera mas
palpable el alcance del proyecto; asi mismo permite la identificacion de
estrategias de interesados y entradas para otras areas de conocimiento.

e Parala creacion de la WBS, se tiene en cuenta el formato que la organizacién
maneja y adicionalmente se evalla la manera de desglosar la misma en medio
grafico, para poder observar y tener claridad de los diagramas de red y cruces
de actividades. Como practica esencial se recomienda a la organizaciéon de
evaluar el cruce entre el cronograma y el contenido de la WBS, para evaluar la
identidad entre documentos.

e Se evidencia la importancia de mantener actualizando el plan de gerencia. Y se
considera por parte del grupo focal, que, si no se obtienen de los diferentes
procesos salidas, como lo es la actualizacion del plan, se incurre constantemente
en errores y por ende no se encamina el plan y el proyecto hacia un mismo
objetivo.
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A continuacién, se establece en la tabla 12. de gestién del tiempo los resultados
obtenidos del diagnéstico realizado, y los impactos que se han generado en los
proyectos al no evidenciar los lineamientos presentados por guias metodologicas
como las mencionadas en el marco referencial
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Tabl 12lineamientos PMBOK para gestion del cronograma

6. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
LINEA MIENTOS PMBOK C29-30-31 I D19-20-21| KB 1 KB 11 I MERCURIO ETAPA |
6.1 Planificar la gestion del Cronograma
ENTRADAS
1. Acta de constitucion del Proyecto v v v v v
2. Plan para la direccién del Proyecto X X X X X
3. Factores Ambientales de la Organizacion v v v v v
4. Activos de los procesos de la Organizaciorn v v v v v
HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1. Juicio de Expertos v v v v v
2. Analisis de Datos v v v v v
3. Reuniones v v v v v
SALIDAS
1. Plan de gestion del Cronograma v v v v v
6.2 Dividir las Actividades
ENTRADAS
1. Plan para la direccién del proyecto v v v v v
2. Factores ambientales de la Empresa v v v v v
3. Activos de los procesos de la Organizacior v v v v v
HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1. Juicio de Expertos X X X X X
2. Recopilacién de Datos v v v v v
3. Analisis de datos v v v v v
4. Toma de decisiones v v v v v
SALIDAS
1. Lista de Actividades v v v v v
2. Atributos de la Actividad X X X X X
3. Lista de Hitos v v v v v
4. Solicitudes de cambio v v v v v
5. Actualizaciones al plan para la direccion
del Proyecto X X X X X
6.3 Secuenciar las Actividades
ENTRADAS
1. Plan para la direccion del proyecto X X X X X
2. Documentos del Proyecto v v v v v
3. Factores Ambientales de la Empresa X X X X X
4. Activos de los procesos de la Organizacior v v v v v
HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1. Metodo de diagramacién por precedencia v v v v v
2. rminacion e integracion |
depl)):rtlzend:sco e integracion de las v v v v v
3. Adelantos y Retrasos v v v v v
4. Sistema de Informacion para la direccion
de Proyectos X X X X X
SALIDAS
;.ro?::cgtrjlma de red del cronograma del v v v v v
2. Actualizaciones a los documentos del v v v v v
proyecto

Continuacion de tabla
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6.4 Estimar la Duracion de las Actividades

ENTRADAS

. Plan para la direccion del proyecto

. Documentos del Proyecto

. Factores Ambientales de la Empresa

DIW[N [

. Activos de los procesos de la Organizacior|

S xS [x

AN Ed RN P

S xS

AN B4 RN P

HERRAMIENTAS Y

2
4

. Juicio de Expertos

. Estimacion analoga

. Estiamcion parametrica

. Estimaciones basadas en tres valores

. Estimaciones Ascendentes

. Analisis de datos

. Toma de decisiones

O IN[ao|n (AWM |-

. Reuniones

ANENEIANEIANANES

SNSRI EINEINE

AN RN 3 NP N N P

NN EI AN I AN AN P

NAEIANEIANAN

SALIDAS

1. Estiamciones de la duracion

X

X

>

>

>

2. Base de estimaciones

X

X

>

>

>

3. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

v

v

6.5 Desarrollar el Cronograma

ENTRADAS

. Plan para la direccion del proyecto

. Documentos del Proyecto

. Acuerdos

. Factores Ambientales de la empresa

AN RN B

a(fh|lWIN|—

. Activos de los procesos de la organizacion|

v

AN BN RNERN P

SR x

AN BN RANERN A

HERRAMIENTAS Y

NICAS

. Analisis de la red del cronograma

. Metodo de la ruta critica

. Optimizacion de recursos

. Analisis de Datos

. Adelantos y Retrasos

[o) O I =N OO I N \ S 0

. Comprension del Cronograma

ANERN PSRN AN

NEASEIRSENA

ANEN P RNEN RN

NESEIRSANAN

7. Sistema de Informacion para la direccion
de proyectos

8. Planificacion agil de liberaciones

>

\
RN E NN

>

pad

>

SALIDAS

1. Linea base del cronograma

2. Cronograma del Proyecto

3. Datos del cronograma

4, Calendarios del proyecto

5. Solicitudes de cambio

[6. ACtualizaciones el plan para Ia direccion
del proyecto

SEANEIEIANAN

FEANEIESIANAN

R ANEIEIRN AN

SEANEIEIANAN

R ANEIEIRN AN

7.Actualizaciones a los Documentos del

proyecto

v

v

<\

\

<\

Fuente: Los autores.
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En los datos que se evidencian en la tabla 12 y segun las entrevistas con el grupo
focal, esta area de gestion del conocimiento es una de las mas maduras de la
organizacion, en donde se tienen en cuenta un gran porcentaje de los lineamientos
del PMBOK, sin embargo el no tener en cuenta un plan de gestion de tiempo y
alcance completos en la organizacién, genera impactos o durante la ejecucion de
los mismos, el desarrollo del cronograma se hace en base a pasos posteriores en
donde se identifican las actividades, se realiza una estimacion de su duracion y el
orden de ejecucidon o secuencia de las mismas.

A partir de las desviaciones de tiempo encontradas en los proyectos analizados y
seguln la entrevista realizada al grupo focal se llega a la conclusion que el area de
gestién de tiempo es una de las areas que cuenta con una gran madurez en la
organizacion, sin embargo se presentan desviaciones y grandes impactos, debido
a que no se tiene una planeacion completa considerando todos los factores que
pueden afectar la programacion y la secuencia de procesos. A continuacion, se
mencionan los principales impactos y lo que se espera por parte de la organizaciéon
para tener una mejor planeacion y control de sus procesos y activos de informacion
en esta area de gestion del conocimiento:

e Elno contar con un plan de gestion del tiempo, hace que no se tengan en cuenta
variables importantes para el desarrollo del cronograma. Es de vital importancia,
generar y mantener un formato que permita establecer el plan de gestion para
esta area de conocimiento, en donde se enmarquen los principales lineamientos
y las best practices, que conlleven a establecer lineas bases de tiempo
acertadas y soportadas por hechos y datos historicos.

e EIl no tener datos historicos de estimaciones de los proyectos, no permite un
adecuado desarrollo del cronograma, ya que no se tienen las bases necesarias
para estimar la linea base de tiempo, y se presentan futuros errores en el
momento del seguimiento y control de las actividades, por el hecho de no tener
una planeacion completa y estimacion de estas.

e Ladefinicion de las actividades permite tener un estandar del desarrollo de cada
una de ellas, con el objetivo de identificar las actividades predecesoras y las
sucesoras de estas; se encuentra que se detalla el desarrollo del proyecto a
grandes rasgos y se realiza un posible acercamiento e identificacion de recursos
gue permitan cumplir con los tiempos establecidos. Esta iniciativa se evallia con
el grupo focal teniendo en cuenta la plantilla de piscina de recursos, con lo cual
se estandarizan las definiciones de las actividades y un posible desarrollo de los
proyectos que son similares y se van a ejecutar. Por parte del grupo de trabajo
de grado, se determina y da a conocer el uso de lineas de balance, herramienta
gue proporciona una mejor observacion de las actividades.

e Como salidas de los diferentes procesos se contempla la actualizacién del plan
de gerencia para la direccion, ya que al ver la interrelacion entre las diferentes
areas de conocimiento y grupos de procesos que se enmarcan en los
lineamientos de las guias del marco referencial, se ve la importancia de
mantener la actualizacion de los documentos y el hablar un solo idioma entre
todas las areas para no incurrir en reprocesos o errores que conlleven a las
desviaciones de los procesos y por ende no obtener proyectos exitosos.
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Para el area de gestion de costos se encuentran los resultados en la tabla 13 a
continuacion:

Tabk 13Lineamientos PMBOK para gestion de costos

7. GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO
LINEA MIENTOS PMBOK | c20-30-31 | p19-20-21 | kB! KBIl | MERCURIO ETAPA |
7.1 Planificar la Gestion de los Costos
ENTRADAS
1. Acta de constitucién del Proyecto v v v v v
2. Plan para la direccién del Proyecto X X X X X
3. Factores Ambientales de la Organizacién v v v v v
4. Activos de los procesos de la Organizacion v v v v v
HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1. Juicio de Expertos X X X X X
2. Analisis de Datos v v v v v
3. Reuniones v v v v v
SALIDAS
1. Plan de Gestién de los costos I X I
7.2 Estimar los Costos
ENTRADAS
1. Plan para la direccion del proyecto X X X X X
2. Documentos del Proyecto v v v v v
3. Factores ambientales de la Empresa X X X X X
4. Activos de los procesos de la Organizacion v v v v v
HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1. Juicio de Expertos X X X X X
2. Estimacién Analoga X X X X X
3. Estimacion Parametrica v v v v v
4. Estimaciones ascendentes X X X X X
5. Estimanciones basadas en tres valores X X X X X
6. Analisis de datos X X X X X
7. Sistema de Informacion para la direccion de
proyectos X X X X X
8. Toma de decisiones v v v
SALIDAS
1. Estimaciones de Costos X X X X X
2. Base de las estimaciones X X X X X
3. Actualizaciones a los documentos del proyecto X X X X X
7.3 Determinar el Presupuesto
ENTRADAS
1. Plan para la direccidn del proyecto v v v v v
2. Documentos del Proyecto v v v v v
3. Documentos del Negocio v v v v v
4. Acuerdos v v v v v
5. Factores Ambientales de la empresa v v v v v
6. Activos de los procesos de la Organizacién v v v v v
HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1. Juicio de Expertos v v v v v
2. Costos agregados X X X X X
3. Analisis de Costos v v v v v
4. Revisar la Informacion Historica X X X X X
5. Conciliacién del limite de financiamiento X X X X
6. Financiamiento X X X X X
SALIDAS
1. Linea base de costos v v v v v
2. Requisitos de financiamiento del Proyecto X X
3. Actualizaciones a los documentos del proyecto X X

Fuente: Los autores.
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En los resultados obtenidos se evidencia que actualmente en la organizacién no se
realiza un plan para la gestion de costos, no se determinan los requisitos de
financiamiento del proyecto, no se hacen actualizaciones en los documentos y en el
plan para la direccion de gerencia, y tampoco se determinan estimaciones que
permitan identificar y desarrollar un presupuesto acertado con la linea base de
costos.

e EIl grupo focal menciona que se tiene un seguimiento y control completo del
presupuesto del proyecto, sin embargo, se presentan desviaciones debido a que
no se hacen estimaciones correctas, y que estan basadas en historicos; por
ende, al momento de la ejecucion de los proyectos se presentan sobrecostos.
Asi mismo la falta de elaboracién de los diferentes planes en las areas de gestion
del conocimiento, contribuyen a que durante la ejecucién del proyecto se
presenten sobrecostos y alteraciones en las lineas bases del proyecto.

e Seguln lo identificado, el andlisis realizado y los impactos mencionados por el
grupo focal se requiere que el equipo de gerencia realice planeaciones basadas
en antecedentes, datos historicos, registros, datos, lecciones aprendidas, que
contribuyan a generar lineas bases y presupuestos acertados y argumentados,
en donde no se inflen las lineas y se lleven a la consecucion de proyectos
exitosos.

e Se debenrealizar estimaciones y tener bases para realizarlas, con el objetivo de
mitigar desviaciones en las ejecuciones del proyecto.

En la siguiente tabla 14 de gestién de calidad del proyecto, se encuentran los
resultados obtenidos en el diagnéstico, en la que se evidencia que actualmente en
la compaifiia no se cuenta con un plan de calidad para la gerencia de proyectos:

Tabl 14Lineamientos PMBOK para la gestion de calidad

8. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

LINEA MIENTOS PMBOK | c29-30-31 | p19-20-21 | kB1I | kBN | MERCURIOETAPAI
8.1 Planificar la Gestion de Calidad
ENTRADAS
1. Acta de constitucién del Proyecto v v v v v
2. Plan para la direccién del Proyecto X X X X X
3. Documentos del Proyecto v’ v v v NG
4. Factores Ambientales de la Organizacién X X X X X
5. Activos de los procesos de la Organizacion v’ v’ v’ v v
HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1. Juicio de Expertos X X X X X
2. Recopilacion de Datos v v’ v v’ 4
3. Analisis de Datos v v v v v’
4. Toma de decisiones v v v v v
5. Representacion de Datos X X X X X
6. Planificacién de pruebas e inspecciones v v v v v’
7. Reuniones v’ v’ v’ v’ v
SALIDAS

1. Plan de Gestion de calidad X X X X X
2. Metricas de calidad X X X X X
3. Actualizaciones al plan para la direccién del

Proyecto X X X X X
4. Actualizaciones a los documentos del

Proyecto X X X X X

Fuente: Los autores.
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Se evidencian planes de calidad para el producto, sin embargo, la interventoria es
quien realiza estas verificaciones y gestion sobre el producto a entregar a los
clientes. De igual manera, en el seguimiento y control de los proyectos se lleva a
cabalidad la evaluacion de cada etapa o actividad finalizada, en donde se busca el
cumplimiento de estandares de calidad, especificaciones y requerimientos a
cumplir, segun lo acordado con los interesados.

En la entrevista con el grupo focal y las conclusiones del diagndstico para el area
de gestion de calidad, se encuentra que es pertinente en primer lugar el disefio de
un plan de calidad tanto para el producto como para la gerencia de proyectos,
establecer las métricas de calidad y mantener actualizando los documentos y el plan
de gerencia para la direccién. Estos documentos se generan en el presente trabajo
de grado.

En las entrevistas con el grupo focal se encuentra que en TERRANUM
DESARROLLO S.A.S se cuenta con un informe mensual que permite llevar un
seguimiento y control del avance general del proyecto; este informe, es un archivo
en Excel que cuenta con las siguientes pestafas:

Resumen mensual: en esta pestafa se evidencia el resumen general del proyecto,
con las actividades pendientes y la ejecucion de estas. Con el fin de verificar el
estado de la actividad y el impacto de esta en cuanto alcance, costo, tiempo y
calidad, en caso de que se presente desviacion, se plantea un plan de accion para
mitigar cambios o incumplimientos en las lineas base. Es importante que se valide
y tenga presente para cada actividad el responsable y/o encargado de su ejecucion
y a su vez colocar las fechas de compromiso de entrega, para poder realizar
planeacion y posterior seguimiento.

EVM: en esta pestafia del Earned Value Management, se evidencia el
comportamiento de varios indicadores, y también la curva S, para mirar el estado
del costo actual del proyecto en las diferentes fases con respecto a otras variables.
Y asi se busca mantener un seguimiento y control del presupuesto y la linea base
de costo, para evidenciar las desviaciones presentadas con respecto al plan.
Adicionalmente se cuenta con un semaforo que evidencia los colores rojo, amarillo
y verde segun el rango que toman los indicadores CPI— SPI, permitiendo una rapida
conceptualizacion de los resultados para poder tomar medidas y planes de accion.

Flujo de caja: se lleva el control de los flujos de caja y los movimientos de dinero
gue se realizan mensualmente, y a la vez se realiza comparacién de un mes frente
a otro, para tener cifras y datos que permitan realizar analisis y tomar decisiones.

Control de costos: se cuenta con una matriz para validar los costos directos e
indirectos del proyecto, en donde se asigna a cada capitulo de obra y segun
corresponda un anticipo no amortizado, rete garantia acumulada y a su vez con
estas dos variables se determina un Valor del Total Invertido. Se determina el mejor
estimado anterior, el mejor estimado y el proyectado faltante, todo ello para poder
determinar la diferencia entre las estimaciones y proyecciones, respecto al
comportamiento actual.
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Monthly Report: en esta Ultima pestafia se realiza un registro fotografico de la
descripciéon del informe, y del avance en general del proyecto, muestra datos
resumen de las lineas base y el % de ejecucion de la obra segun lo programado en
el cronograma.

Este informe permite consolidar y mantener bajo un seguimiento y control algunas
areas de conocimiento, evidenciando cambios mensuales del proyecto, avances y
cortes, permitiendo encontrar desviaciones, variaciones e incluso estimaciones de
los comportamientos de este. En la siguiente etapa que consiste en el disefio del
plan de gerencia se mencionan algunas herramientas y bases para aportar un valor
agregado al plan de gerencia y por ende se logre un proyecto exitoso.

Adicionalmente a las conclusiones que se mencionan anteriormente en el analisis
de cada tabla se establecen tres herramientas adicionales que contribuyen a una
planeacion completa; para el area de gestion del tiempo se establecen las lineas de
balance, las cuales permiten identificar el cruce de actividades, el rendimiento de
estas, y se pueden hacer estimaciones a tiempo sobre las duraciones de las
actividades. Asi mismo las lineas de balance permiten tener una vision global del
desarrollo de las actividades, detectando las rutas criticas del proyecto y
estableciendo estrategias para el desarrollo del cronograma. En TERRANUM
DESARROLLO S.A.S. se genera un informe mensual, es decir, que cada mes se
evidencia si la planeacion y la ejecucion del proyecto estan cumpliendo acorde a las
lineas bases establecidas o si se presentan desviaciones con respecto al plan.
Como valor agregado de este trabajo de grado al informe que realiza TERRANUM
DESARROLLO S.A.S,, se incorporan formatos de planeacién a mediano plazo que
contribuyen a la liberacién de restricciones y un formato de planeacién a corto plazo
que permite un control mas especifico de la duracion de las actividades e
identificacion de desviaciones a tiempo. Estos formatos ademas, son un punto de
mejora que realiza el trabajo de grado porque se implementa como controles
paulatinos en tiempos mas cortos, y permiten identificar fallas y tomas acciones
correctivas a tiempo, para que no generen impactos en el proyecto o en sus fases
en etapas cruciales o donde haya poca maniobrabilidad; asi mismo permiten contar
con una planeacion mas organizada al visualizar todas las variables del proyecto en
conjunto en el largo, mediano y corto plazo. En la etapa del disefio del plan de
gerencia se realiza una descripcion mas detallada de los mismos.

En conclusién, durante el diagnéstico se logra evidenciar que existen en la
compafia areas de conocimiento y grupos de procesos que cuentan con planes de
gerencia completos, como lo son costos y tiempo. Sin embargo, es importante
implementar herramientas para estas areas de conocimiento, ya que en la
planeacion no se identifica a partir de qué herramientas se realizan el cronograma,
la secuencia de actividades, entre otras. Esto mismo sucede con el presupuesto y
la definicion de la linea base de este. En cuanto a las areas de alcance y calidad,
se deben desarrollar los planes completamente, teniendo en cuenta las entradas de
los procesos y las salidas.

De acuerdo a las recomendaciones del grupo focal, es importante que las plantillas
que se generen cuenten con una breve descripcién e indicacién de cdmo debe ser
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diligenciada. Para el acta de constitucion del proyecto es importante que se indique
claramente los criterios de éxito del proyecto, para que el equipo de gerencia que la
implemente no tenga duda sobre cual es el valor o referente que se le va a medir, y
evite que se generen cambios al alcance del proyecto sobre la marcha.



110

6 Disefo del plan de gerencia

En este capitulo se disefian y consolidan las herramientas, instrumentos, formatos
y caracterizaciones que permiten una adecuada formaciény un plan mas completo
para la elaboracién del plan de gerencia, este disefio, se lleva a cabo teniendo en
cuenta los hallazgos mencionados en el informe del diagndstico, logrando
esclarecer de una forma mas clara las falencias que actualmente tiene la
organizacion. Se toman los hallazgos del diagnostico que hacen referencia a las
areas de conocimiento a intervenir, como lo son las areas de integracion, alcance,
tiempo, costo, calidad junto con la identificacion de los interesados para realizar el
disefio del plan. Durante el desarrollo de este capitulo se presentan los principales
entregables para cada area de conocimiento segun los hallazgos mencionados en
el informe del diagndstico.

A partir de reuniones con el grupo focal, y el uso de herramientas como check List
se logra obtener el disefio de los formatos que la organizacion puede tener en
cuenta para sus procesos Yy la madurez de los planes de gerencia que actualmente
se desarrollan en la empresa.

6.1 Protocolo del plan de gerencia

El plan de gerencia se desarrolla y se lleva a cabo teniendo en cuenta un disefio
previo, y una estructuracion dada a travées de formatos, caracterizaciones y/o
flujogramas que permitan tener un mejor entendimiento y documentacion de los
diferentes procesos que se desarrollan en TERRANUM DESARROLLO S.A.S, con
el objetivo de conseguir éxito en sus proyectos.

De esta manera lo primero que se llevara a cabo durante la fase de disefio, para su
posterior puesta en marcha en la etapa de construccién, consiste en definir y
desarrollar los formatos y flujogramas de las cinco areas de procesos a intervenir,
(integracion, tiempo, costo y calidad) realizando un mayor enfoque en aquellos en
donde el resultado del diagndstico arrojé un porcentaje bajo de cumplimiento y
consolidacion para el desarrollo de los proyectos. Por otro lado, el enfoque se basa
en los entregables que se desarrollan en cada grupo de proceso, teniendo en cuenta
las entradas y salidas del proceso y cual es el fluo de este, para identificar los
principales responsables o actores de este.

En la grafica 5 presentada a continuacion se establece el alcance que se lleva a
cabo durante el desarrollo del plan de Gerencia, sus principales fases a intervenir y
las etapas de cada una de ellas.
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Teniendo en cuenta el alcance y el impacto del diagnéstico y disefio del plan de
gerencia en las dos etapas cumbre del mismo, como lo es la construccion y
validacién del plan se tendra un alcance para el disefio del plan de gerencia, que
corresponde al disefio de los formatos, herramientas y flujpgramas para los grupos
de procesos de iniciacion y planeacion, y las areas de conocimiento que son
integracion, alcance, tiempo, costo y calidad, las cuales se evidencian en la
siguiente tabla, es decir, que los recuadros que aparecen con el fondo de color rosa
seran las areas a intervenir, con los respectivos entregables y formatos que se
describen posteriormente a la tabla 15:

Tabla 15Grupos de procesos y areas de conocimientos

AREAS DE GRUPOS DE PROCESOS
CONOCIMIENTO PROCESOS PROCESOS PROCESOS EJECUCION | PROCESOS PROCESOS
S INICIO PLANEACION MONITOREO Y CIERRE
CONTROL
4.5 Monitorear
4.3 Dirigir y gestionar el ytfggatjz)ggfl
4.1 Desarrollar 42D lar el plan trabajo del proyecto. rovecto 4.7 Cerrar el
4. Integracion actade £ Desarrolar €ip proy ' '
del proyecto. constitucion del PRI (2 LR o3 4.4 Gestionar el ) proyecto o
proyecto. e 4.6 Realizar el Fase.
proyecto. conocimiento del control
proyecto. integrado de
cambios.
5.1 Planificar la gestion
de alcance. 5.5 Validar el
5. Alcance del 5.2 Recopilar alcance.
Proyecto. Requisitos. 5.6 Controlar
5.3 Definir el alcance. el alcance.

5.4 Crear la EDT/ WBS.
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AREAS DE GRUPOS DE PROCESOS
CONOCIMIENTO )
PROCESOS PROCESOS PROCESOS EJECUCION | PROCESOS PROCESOS
INICIO PLANEACION MONITOREO Y CIERRE
CONTROL

6. Cronograma
del Proyecto.

6.1 Planificarla gestién
el Cronograma.
6.2 Definir las
actividades.
6.3 Secuenciar las
actividades.
6.4 Estimar la duracion
de las actividades.
6.5 Desarrollar el
Cronograma.

6.6 Controlar
el
Cronograma.

7. Gestion de los

7.1 Planificar la gestion
de los costos.

7.4 Controlar

costos del 7.2 Estimar los costos. los costos.
proyecto.
7.3 Determinar el
presupuesto.
8. Calidad del 8.1 Planificar la gestion 8.2 Gestionar la 8'|a3 Sg,;:g lar
proyecto. de calidad. calidad. )

Fuente: Los autores.

A continuacion, se desarrolla el disefio y explicacion de los diferentes entregables
por cada area de conocimiento, en donde se mencionan las modificaciones, disefios
propuestos, formatos y flujogramas implementados para la intervencién del
respectivo disefio; en este capitulo se menciona a manera descriptiva el disefio
realizado, sin embargo, en el capitulo de anexos se presenta de una manera mas
especifica y completa los formatos y el disefio global de cada herramienta teniendo
en cuenta el alcance mencionado en la tabla anterior.

Area de conocimiento de integracion

En primera instancia y haciendo referencia al desarrollo por cada area de proceso
a intervenir, seidentifica el area de integracion, en donde al desarrollar el respectivo
cruce con los grupos de conocimiento. En primer lugar se interviene en el desarrollo
del acta de constitucion en donde se identifican entradas actualizadas que permitan
un mejor desarrollo y constitucion del acta, a su vez se modifica el contenido de la
misma teniendo en cuenta los lineamientos del PMBOK, por lo tanto para este nuevo
formato del Project Charter se tendr4 en cuenta: la alineacion estratégica que el
proyecto adquiere con la organizacion, riesgos, restricciones y registro de
supuestos, administracion de cambios, requerimientos y restricciones
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fundamentales vy finalmente la lista preliminar de interesados claves. Estos son
algunos de los puntos iniciales que ahora se tienen en cuenta para el desarrollo del
Project Charter.

El segundo entregable por disefiar hace referencia a la identificacién de interesados,
que es un nuevo formato que aporta valor a la organizacion, ya que permite detallar
especificamente los diferentes interesados y el impacto que tienen en el desarrollo
del proyecto. Esta matriz de identificacién resulta ser un insumo para el desarrollo
del plan de comunicaciones y la alimentacion de la matriz de riesgos, en donde
basicamente se estructura el estado actual de los interesados frente al proyecto, la
clase en la cual se encuentran y el impacto que generan en el proyecto, para
finalmente materializar las estrategias que se deberian llevar con cada uno, para
evitar futuros contratiempos con el mismo. En esta matriz se evidencian los grupos
y subgrupos de interesados, se asigna un ID a cada uno, el nombre del interesado
y el rol que ejerce en la organizacion, enseguida se encuentra la columna de la clase
gue corresponde el estado actual del interesado a analizar (opositor, neutral, lider y
partidario), en la siguiente casilla se debe documentar el requisito, la expectativa y
el deseo de cada uno, se asigna el % de participacion de cada interesado en cuanto
al poder y el interés para finalmente definir la estrategia para el trato de cada
interesado.

Adicionalmente se define una estructura para la conformacion del area de
integracion, en donde se tendrd una estructura clara de las entradas, herramientas
y salidas clave del proceso, que se mencionan en el plan de integracion evidenciado
en el capitulo de Anexos.

Area de conocimiento de alcance

Teniendo en cuenta el alcance de la intervencion de esta area de conocimiento se
disefia un plan para la gestion de alcance en donde se documenta la estructura de
conformacién de las entradas, herramientas y salidas importantes para la
estructuracion del mismo plan, ademas en este formato se te la formalizacion del
plan de gestion de alcance, la matriz de trazabilidad junto con la documentacion de
requisitos, la declaracion de alcance del proyecto y la linea base de alcance (WBS
— Diccionario de la WBS). El formato del plan de gestion de alcance menciona a
grandes rasgos los siguientes procesos a tener en cuenta:

Proceso para elaborar el alcance.

Proceso para la creacién de la WBS junto con su diccionario.

Establecer quien lo aprobara y hara seguimiento a la linea base de alcance.
Especificar como se obtendr4 la aceptacion formal de los entregables del
proyecto.

e Qué proceso se llevara a cabo para priorizar los requisitos

e Métricas que se utilizaran y el fundamento de su uso

e Estructura de trazabilidad



114

El formato de la matriz de trazabilidad presenta una columna donde se indica el tipo
de requerimiento y el ID de asignacion para cada requerimiento, después se
presenta una columna en el formato en donde se describe el requerimiento y
enseguida los interesados que hacen referencia a este requerimiento, junto con el
puntaje del poder y el interés que representan para el proyecto a partir del
requerimiento mencionado, en la siguiente columna se asocia el numeral de la WBS
que involucra o hace referencia al requerimiento mencionado en columnas
anteriores, junto con la verificacion y validacion de los mismos en columnas
independientes.

Para la declaracion del alcance del proyecto se menciona un formato en donde se
establece un espacio para un parrafo claro y puntual en donde se describe el
alcance de este. Y finalmente la linea base de alcance que contiene la WBS junto
con su diccionario, contienen unas plantillas en Excel que permiten un desglose del
esfuerzo del trabajo hasta los niveles de paquetes de trabajo.

Area de conocimiento de tiempo

Para el area de tiempo se entrega un formato que permite estructurar el plan de
tiempo general del proyecto, el cual cuenta con el siguiente esquema y contenido:

Especificacion de la metodologia y herramienta de programacién a usar.
Duracion de las liberaciones

Niveles de exactitud

Procedimientos de la Organizacion

Umbrales de Control

e Reglas para la medicion del proyecto

En cuanto al proceso de definir las actividades se tiene en cuenta el procedimiento
de piscina de recursos que TERRANUM DESARROLLO S.A.S. hace uso para este
proceso, ya que se tiene una estructura clara de las actividades que se
desarrollaran, el nombramiento de estos y adicional a esto, se determinaran los hitos
y las actividades sucesoras y/o predecesoras de estas. Para el proceso de
secuenciar las actividades se presentara un diagrama de red, dado con la
herramienta informatica Ms Project. En los procesos de estimar la duracién de las
actividades se evalud la estructura actual de TERRANUM DESARROLLO S.A.S.y
se cuenta con un formato completo, por tal motivo no se entra a hacer énfasis en
este. Y finalmente en el desarrollo del cronograma se tiene en cuenta la plantilla en
Ms Project para elaborar futuros cronogramas en TERRANUM DESARROLLO
S.AS.

En el &rea de costos se tendran unos formatos que permitan un mejor desarrollo y
estructura del plan de gerencia, en primera instancia se cuenta con un formato para
la planificacion de gestién de los costos en donde se establecen las reglas para la
medicion del desempefio, unidades de medida, procedimientos de la organizacién,
y los umbrales de precision. Dentro de los procesos para esta area de procesos se
encuentra la estimacién de costos y determinar el presupuesto para lo cual se
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desarrolla la plantilla TC- PMO-PLA-FO-10, el cual hace referencia al formato fase
2.

Area de conocimiento de costos

En el area de costos se tienen formatos que permitan un mejor desarrollo y
estructura del plan de gerencia, en primera instancia se cuenta con un formato para
la planificacion de gestién de los costos en donde se establecen las reglas para la
medicion del desempefio, unidades de medida, procedimientos de la organizacién,
y los umbrales de precision. Dentro de los procesos para esta area de procesos se
encuentra la estimacién de costos y determinar el presupuesto para lo cual se
desarrolla la plantilla TC- PMO-PLA-FO-10, el cual hace referencia al formato fase
2.
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Area de conocimiento de calidad

En el area de calidad se presenta un formato con el plan de gestién de calidad en
donde se describen a manera general los procedimientos y politicas que la
organizacion considera necesarias para su plan de calidad, entandares de calidad,
objetivos de calidad, roles y responsabilidades, entregables y procesos, actividades
de control de calidad y las herramientas de calidad que se usan en el proyecto. De
igual manera se tendra un espacio dentro del mismo, que permita una breve
descripcién de las métricas de calidad a tener presentes en el proyecto.

Adicionalmente se presentan herramientas como las lineas de balance que
permiten tener un mejor control y planeacion, para validar los cronogramas del
proyecto, evidenciando cruces de actividades, inicios y fines de estas, anticiparse a
recursos, etc. Esta herramienta consiste en un conjunto de lineas en Excel que
muestra la duracién de las actividades segun lo establecido en el cronograma y a
partir de alli, se analizan y detalles de mayor magnitud, para poder optimizar el
cronograma o detectar errores que en un momento puedan ocasionar la parada del
proyecto. Por otro lado, se implementan herramientas para la planeacién de corto y
mediano plazo, que conllevan a tener un control de la programacion mas detallado
en términos semanales y en donde se exija el trabajo requerido para dar
cumplimiento a la programacion, por otra parte, la programacién a mediano plazo
conlleva a la liberacidn pronta de restricciones, seguimiento a las contrataciones,
recursos, inicios a tiempo, etc.

Finalmente se presenta la siguiente tabla en donde se especifica cada una de las
areas de conocimiento con los respectivos disefios, herramientas y formatos que se
establecen segun el alcance mencionado anteriormente; para la verificacion,
soporte y revision de estos, se presenta la descripcion en los anexos del presente
documento.

Enlatabla 16, a continuacidn, se establece la asignaciény los respectivos cambios,

disefios y formatos desarrollados en esta etapa del alcance general del capitulo, en
la columna de la derecha se identifican los principales disefios establecidos para
cada area de conocimiento presentada en la columna de la izquierda:
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Tabla 16 Resumen de formatos disefados

CUADRO RESUMEN DISENO DE FORMATOS

AREA DE CONOCIMIENTO DISENOS Y FORMATOS
Project Charter
Matriz de Identificacion de Stakeholders
Registro de Supuestos
Plan de Gestion de Integracion
Plan de Gestién de Alcance
Matriz de Trazabilidad
Declaracion de Alcance del Proyecto
Linea Base de Alcance (WBS + Diccionario)
Plantilla de Ms Project
Cronograma
Plan de Gestion de Tiempo
Informe de cronograma Actual
Planeacion a mediano y corto plazo
Lineas de Balance
Plan de Gestion de Costos
Plantilla de costos y presupuesto
Plan de Gestion de Calidad
Metricas de Calidad
Formato de Reporte Mensual
Listas de Verificacion
Fuente: Los autores.
6.2 Caracterizacion general de formatos y herramientas

Area de Integracion

Area de Alcance

Area de Tiempo

Area de Costo

Area de Calidad

En el capitulo de anexos del presente documento se encuentran los formatos y
flujogramas referentes al siguiente contendido:

e Gestion de inicio
e Formato de Project charter
e Registro de interesados
e Gestion de alcance:
¢ Formato de plan de gestién de alcance
e Declaracion de alcance
e Registro de requerimientos y matriz de trazabilidad
e Linea base de alcance (WBS + Diccionario)
e Gestion de tiempo:
¢ Formato de plan de gestion de tiempo
e Plantilla herramienta MS Project
e Cronograma
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e Gestidn del costo:
e Formato del plan de gestién de costo
e Plantilla de costosy presupuesto
e Gestion de la calidad:
e Formato de reporte mensual
e Listas de verificaciéon
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7 Gestion deinicio

Este grupo comprende los procesos que deben realizarse para definir un proyecto,
ya sea como un proyecto completamente nuevo o la nueva fase de uno existente;
tiene como propdsito dar inicio formal al proyecto mediante la firma del acta de

constitucion de éste, entre el sponsor y el gerente del proyecto.

7.1 Acta de constitucion del proyecto

El proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa Il cuenta con un acta de
constitucion o Project charter aprobado y firmado que le da inicio formal; en el mismo
se designa el gerente del proyecto, el grupo o equipo de gerencia y se le asignan
las respectivas responsabilidades; sin embargo, se centra en describir lo ejecutado
en la etapa | del proyecto y no en particularizar 1o que se debe ejecutar en la etapa
Il, que es el objeto del Project charter mismo. Se encuentra que este documento
esta elaborado a grandes rasgos en base a las directrices generales dadas en el
Procedimiento general de metodologia AXIS de TERRANUM DESARROLLO
S.A.S., que consiste basicamente en: autorizar formalmente el inicio del proyecto,
definir el alcance, los objetivos y lineamientos del proyecto, asignar el equipo de
gerencia y se identifican los riesgos, restricciones fundamentales y los
requerimientos de aprobacion.

De acuerdo con el diagnéstico y a las recomendaciones generales derivadas del
mismo, el acta de constitucion de proyectos se complementa con:

e Informacion estandar para el tipo de proyecto, como generacion de valor al
entregarse como instrumento pre diligenciado.

e Informacion propia del proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa Il que se
encuentra ausente, entre las que se destacan alineacion estratégica, lista de
interesados, criterios de éxito, entre otros.

e Informacion propia del proyecto, incluyendo las actualizaciones por revisiones y
validaciones de calidad realizadas con el grupo focal.

Basados en el formato de caracterizacion genérica desarrollado, se elabora el nuevo
Project charter para el proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa ll, el cual se
relaciona en el Anexo A, el cual puede ser tomado por el equipo de gerencia como
actualizacion al proyecto una vez se reactive la construccion, teniendo en cuenta
gue cuenta con su revision y validacion de calidad.
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7.2 Matriz de identificacion de interesados
7.2.1 Identificacion de interesados

La identificacion de los interesados es clave para reconocer y registrar sus
expectativas y necesidades, y poder posteriormente desarrollar las estrategias de
gestion pertinentes para asegurar su participacion bien sea activa o receptiva al
proyecto, y su apoyo y contribucion en el desarrollo del proyecto.

Esta identificacion se realiza teniendo como entradas el Project charter aprobado
del proyecto, el contrato firmado entre TERRANUM DESARROLLO S.AS. vy el
cliente, los requerimientos y especificaciones dadas por el cliente y revisién con
grupo focal de la compafia; y se realiza mediante reunién o sesién grupal del
gerente del proyecto con el equipo de gerencia del proyecto.

La identificacion de los interesados debe realizarse para todas las posibles
organizaciones y/o personas que puedan verse afectadas tanto positiva como
negativamente; y actualizarse y/o modificarse segun el avance del proyecto y en
caso de aparicion de nuevos interesados o requerimientos.

De acuerdo con el diagnostico y a las recomendaciones generales derivadas del
mismo, la identificacion de interesados se complementa con:

¢ Informacion estandar para el tipo de proyecto, como generacion de valor al
entregarse como instrumento pre diligenciado, en el que se indican los tipos de
interesados que pueden encontrarse en los proyectos, sin diligenciar
puntualmente el nombre de cada uno de ellos.

¢ Informacién propia del proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa Il que se
encuentra ausente, tales como interesados del cliente, de la interventoria del
cliente, areas de apoyo del GRUPO TERRANUM, y contratistas a cargo de la
ejecucion de la obra.

¢ Informacion propia del proyecto, incluyendo las actualizaciones por revisiones y
validaciones de calidad realizadas con el grupo focal, dentro de las que se
encuentran interesados de areas internas de TERRANUM DESARROLLO
S.A.S. que no habian sido identificados en primera instancia, tales como la
gerencia de estructuracion.

De la identificacion de interesados se obtuvieron 91 interesados del proyecto de 5
grupos descritos a continuacion: 6 del cliente, 4 de la interventoria que contrata
directamente el cliente, 29 de Terranum Desarrollo S.A.S. incluyendo los
inversionistas del proyecto, 5 por parte del Municipio de Funza donde se encuentra
ubicado el proyecto en que se incluyen autoridades municipales y comunidades
vecinas al proyecto, y el grupo mas representativo 47 por parte de los contratistas.
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+247.2.2  Clasificacion de los interesados

Una vez se realiza la identificacion de los interesados, éstos se clasifican
cuantitativamente aplicando el modelo de poder e interés. Este modelo agrupa a los
interesados segun su nivel de autoridad o poder, y su compromiso con el éxito del
proyecto.

El modelo de clasificacion poder- interés propuesto, se compone de los siguientes
tems: poder, a su vez se divide en influencia y control, y cada uno tiene un peso del
50%; interés, se divide en técnico, econdmico y social y/o ambiental, y tendrdn un
peso del 50%, 40%, 10% respectivamente; en la tabla 17 a continuacion se sintetiza
lo descrito sobre el modelo de clasificacion.

Tabla 17 Chsificacion poder interés de lbs interesados del proyecto

Categoria Criterio Descripcion

Indica el nivel de participacion del
interesado en el proyecto; se clasifica de 1
Influencia a 5, siendo 1 la influencia minima y 5 la
influencia méxima. Tiene un peso
ponderado del 50%.

Poder Indica el nivel de control o capacidad del
interesado de imponer cambios en la
planeacion y/o ejecucion del interesado en
Control el proyecto; se clasificade 1 a 5, siendo 1
el control minimo y 5 el control maximo.
Tiene un peso ponderado del 50%.

Indica el interés del interesado en definir,
controlar y/o evaluar los detalles de
_ caracter técnico del proyecto; se clasifica
Tecnico de 1 a5, siendo 1 el interés técnico minimo
y 5 el interés técnico maximo. Tiene un
peso ponderado del 50%.

Indica el interés del interesado en definir,
controlar y/o evaluar los detalles de
caracter economico que afecten el
presupuesto aprobado y los costos del
Economico proyecto; se clasificade 1 a 5, siendo 1 el
interés econdmico minimo y 5 el interés
econ6mico maximo. Tiene un peso
ponderado del 40%.

Interés

Indica el interés del interesado sobre la
parte social, politica y/o medioambiental del
Social y/o ambiental | Proyecto; se clasificade 1 a 5, siendo 1 el
interés minimoy 5 el interés maximo. Tiene
un peso ponderado del 10%.

Fuente: Terranum Desarrollo — Los autores.
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En la reunidon o sesion grupal entre el gerente y el equipo de gerencia debe revisarse
y definirse los porcentajes o peso a dar a cada item a evaluar, en caso de que
requiera modificacion respecto al modelo establecido, segun su nivel de importancia
en el proyecto. Sin importar el valor porcentual que se le asigne a cada variable,
tanto el poder como el interés, deben sumar un total de 100% cada uno.

Al realizar y completar los criterios a evaluar de cada interesado, cada uno obtiene
un puntaje de poder y uno de interés, que sirve como entrada para ubicarlos en la
matriz de representacion grafica y generar las estrategias genéricas para el manejo
correspondiente.

En el documento registro de interesados, anexo B, se encuentra consignada la
calificacién dada a cada uno de los interesados en lo correspondiente a poder e
interés. Asi mismo en dicho documento se realiza calificacién cualitativa segun su
actitud; los criterios establecidos para dicha calificacion se consignan en la tabla 18.

Tabla 18 Clasificacion de los interesados.

Actitud Descripcion

El interesado no es consciente del proyecto ni de su impacto

potencial.

El interesado es consciente del proyecto y su potencial impacto,

Opositor |pero se resiste al cambio.

El involucrado es consciente del proyecto y es neutral respecto al

cambio.

El interesado es consciente del proyecto y su potencial impacto, y

soporta el cambio.

El interesado es consciente del proyecto y su potencial impacto, y
Lider participa activamente para asegurar el éxito del proyecto.

Fuente: notas de clase GPBA- German Gutiérrez Pacheco, 2017.

Inconsciente

Neutral

Partidario

Del anexo B, se concluye que se tienen 4 interesados con la mas alta evaluacion
del modelo poder — interés, siendo 9.8 la calificacion mas alta, que corresponde al
gerente, director y coordinadores del proyecto. Los siguientes interesados con
mayor calificacion poder interés, 9.6, corresponden a contratista que tienen a su
cargo construccion con equipos o elementos importados de gran importancia para
la entrega y operacién del proyecto y que de darse retraso en sus actividades se
afectaria el éxito del proyecto; en este grupo también se encuentra el constructor de
pisos industriales que si bien no posee construccion con elementos importados, su
producto final es determinante para el cumplimiento de calidad de lo contratado por
el cliente, en lo referente a super planicidad de pisos.

Por parte del cliente, tienen mayor calificacion de 8.8, 2 de sus 6 interesados que
son el gerente de proyectos y el gerente de logistica nacional; esta calificacion es
debida al grado de participacion del proyecto y que de cumplirse con la entrega de
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la etapa ll, se abren las puertas para la negociacion de la etapa Il segun clausula
contractual.

Los interesados de menor calificacion, 2.4, corresponden a comunidades vecinas
del proyecto tanto de propietarios como no propietarios de industria.

Respecto al tipo de actitud, de los 91 interesados solo se identificé 1 opositor al
proyecto, que son las comunidades vecinas no propietarias de industrias que no
quieren ver su calidad de vida afectada por el desarrollo de proyectos industriales
en sus alrededores. Si bien hasta la fecha, incluyendo la etapa I, no se han
presentado opositores a los proyectos desarrollados deberan generarse las
estrategias particulares correspondientes para atender sus necesidades de ocurrir
la eventualidad y continuar con la implementaciéon de politicas internas de
responsabilidad social como lo es TERRANUM BUEN VECINO.

Se encontraron 4 interesados lideres, dentro de los que esta el gerente del proyecto
ing. Tomas Ocando Brito y 3 lideres por parte del cliente. Estos 3 lideres del cliente
deberan tener un manejo o estrategia especial y se debera definir con ellos una
tnica figura de lider con el fin de que no se presenten interferencias o directrices
variadas que puedan afectar o retrasar el proyecto.

Se tiene solamente 1 interesado neutral que es el antrop6logo que se encuentra a
cargo de la prospeccion arqueoldgica y que participard en etapa temprana del
proyecto tomando muestras del material de excavacion y realizando excavaciones
propias para verificar la existencia de patrimonio cultural o antropolégico que deba
reportar ante la autoridad competente; en el estudio realizado para la construccion
de la etapa | no se encontr6 material a reportar o preservar.

De los interesados identificados 85 son partidarios del proyecto.

+227.2.3 Evaluacion de los interesados

Finalizada la identificacion de los involucrados, y realizada la calificacion cuantitativa
y cualitativa de cada uno de ellos, se grafican y analizan los resultados con el fin de
generar las estrategias genéricas para el manejo correspondiente. En las gréficas
mostradas a continuacion se presenta el resultado de la evaluacion.
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Grafica 6 Evaluacion del cliente

Interesados del proyecto: Cliente- Usuario final
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Fuente: Los autores.

De los 6 interesados del cliente, se encuentra que 5 tienen como estrategia genérica
manejar de cerca, y 1 que es el director del Cedis etapa | tiene como estrategia
genérica mantener satisfecho. Es importante para los interesados del cliente, que el
gerente del proyecto acuerde cual sera el lider Unico.
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Grafica 7Evaluacion de la interventoria del cliente

Interesados del proyecto: Cliente- externo (interventoria)
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Fuente: Los autores.

Los 4 interesados de la interventoria del cliente tienen como estrategia genérica
manejar de cerca; sera importante realizar recorridos de obra, reuniones de
validacién y conciliacion del avance del proyecto de manera peridédica para que
conozcan de primera mano la informacion relevante del proyecto y puedan
transmitirla al cliente final.
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Grafica 8 Evaluacion de los interesados de TERRANUM
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La grafica 8 correspondiente a la evaluacion de interesados de TERRANUM es la
que mayor diversidad o estrategias genéricas de manejo presenta. Se destacan los
miembros del equipo de gerencia con la estrategia manejar de cerca, y los
inversionistas, STKH 38 como mantener informados. Es importante que el area de
asuntos corporativos de comunicaciones genere los reportes correspondientes de
avance para que los inversionistas conozca el estado del proyecto y finalmente de

sSus inversiones.



Grdfica 9 Evaluacion de los interesados del municipio de Funza

Interesados del proyecto: Alcaldia Municipal de Funza
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De la gréafica 9 se concluye que las comunidades vecinas se encuentran evaluados
como hacer seguimiento, es importante monitorearlos para conocer un posible
cambio de requerimientos o de actitud. La oficina de planeacion municipal,
encargada de la aprobacion de la licencia de construccion se evalla como manejar
de cerca. Es importante la estrategia de este interesado ya que el otorgamiento de
la licencia es el hito que marca los tiempos contractuales de construccion y entrega

con el cliente.



Grafica 10 Evaluacion de los interesados de contratistas G1
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Gréfica 11 Evaluacion de los interesados de contratistas G2
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Grafica 12 Evaluacion de los interesados de contratistas G3
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Fuente: Los autores.

Las graficas 10, 11y 12 correspondientes a evaluacion de los contratistas muestran
gue en su gran mayoria se encuentran en la estrategia genérica manejar de cerca;
es importante generar compromisos con los contratistas para asegurar el
cumplimiento de la construccion y entrega efectiva al cliente.

De acuerdo con las gréficas expuestas anteriormente, se concluye que los
interesados clasificados como manejar de cerca son actores que estan activamente
involucrados en el desarrollo del proyecto, por lo que pueden ejercer influencia
sobre el proyecto y sus entregables. Este es el grupo de interesados mas
importantes a gestionar. Gestionarlos de manera activa aumentara la probabilidad
de que el proyecto no sufra desviaciones respecto a lo planeado, y mejorara la
capacidad de trabajo conjunto. No se encuentra dentro de la clasificacion
interesados de mantener satisfechos; para los interesados clasificados como
mantener informados, del cual se destaca el sponsor de TERRANUM
DESARROLLO S.A.S. se le debera generar reporte periédico del avance del
proyecto y programar sesiones de trabajo para conocer su interés sobre el contenido
de los entregables y aceptacion de estos.
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8 Gestion de alcance

8.1 Matriz de trazabilidad

El plan de gestion de interesados que se desarrolla en el capitulo anterior, el
contrato y las sesiones con el grupo focal se toman como informacion base para
recopilar las expectativas, deseos y necesidades de cada uno de ellos, y se procede
a clasificar sus requerimientos y para posteriormente generar la matriz de
trazabilidad e identificar los elementos de la WBS que satisfacen su cumplimiento.

De acuerdo con el diagndéstico y a las recomendaciones generales derivadas del
mismo, la matriz de trazabilidad se complementa con:

Informacién estandar para el tipo de proyecto, como generacion de valor al
entregarse como instrumento pre diligenciado, en el que se indican los tipos de
requerimientos a esperar en el proyecto.

Informacién propia del proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa Il que se
encuentra ausente, tales como requerimientos formulados por los interesados,
sumatoria de poder e interés.

Informacién propia del proyecto, incluyendo las actualizaciones por revisiones y
validaciones de calidad realizadas con el grupo focal, dentro de las que se
encuentran la verificacion de los items con los que se evidencia el cumplimiento
del requerimiento.

8.1.1 Recopilacion de requerimientos

Los requerimientos del proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa Il se
clasifican y subdividen en:

Requerimientos del negocio (RN): consolida los requerimientos asociados con
las organizaciones relacionadas con el proyecto, para donde debe ir el negocio,
como se lograran los objetivos estratégicos, como debe operar el negocio.
Requerimientos de la gerencia del proyecto (RG): consolida los requerimientos
de cumplimiento del alcance, tiempo, costo, calidad y control del riesgo
relacionados con el proyecto, condiciones de entrega, terminacion vy cierre del
proyecto.

Requerimientos funcionales (RF): asociados a normas, guias, estandares,
comportamiento, reglas que debe cumplir el proyecto.

Requerimientos no funcionales (RNF): asociadosa los atributos o cualidades del
producto, desemperio (eficiencia, rendimiento, velocidad, volumen); cualidades
(confiabilidad, portabilidad, facilidad de mantenimiento, facilidad de ampliacion,
facilidad de prueba, facilidad de entendimiento, facilidad de modificacion);
restricciones (fisicas, legales, culturales, ambientales, de disefio, de
implementacion).



131

Como resultado de la recopilaciony clasificacion de los requerimientos, se tiene la

matriz de identificacion de requerimientos mostrada en las tablas 19, a 24.

Tabla 19 Matriz de requerimiento de negocio

Tipo Req. ID req. Descripcion del requerimiento Interesado solicitante Y (P+I)
Cumplir con la colocacion de 16.599 m2 de area rentable en el
1 2019 segun en plan trianual 2018-2020; Negociacion de la etapa|sTkH: 11-12-13-14-15-16-17-29- 828
III; consolidacién de TERRANUM DESARROLLO como plataforma|34-36-38 '
inmobiliaria lider en el pais
Que la construccion y entrega del proyecto Centro de Distribucion
5 Mercurio Etapa II contribuya a la estrategia TERRANUM 2020 al{STKH: 11-12-13-14-15-16-17-21- 932
lograr menores tiempos de colocacion, mejores costos y mayores|22-29-34-36-38 '
niveles de retencion del cliente
Proveer los recursos y apoyo necesario para la ejecucion y éxito
925 3 STKH: 17 8
o del proyecto
é 4 Aumento de los m2 de activos en operacion STKH: 23-24-25-26-27 15
2 Garantizar la disponibilidad de los recursos de la compafiia seglin
- 5 - STKH: 24 3,8
m el cronograma y requerimientos del proyecto
* Liderar y realizar la estructura legal de las inversiones y proyectos,
o 6 L . L STKH: 29 4,2
E comunicaciones y gestiones de asuntos publicos
o 7 Liderar los plane§ de mercado, la co_merC|aI|zaC|on de los STKH: 34 4,4
= proyectos y la adquisicién de nuevos negocios
e Liderar las iniciativas estratégicas de la compaiiia, los
> 8 ) ) » ) o STKH: 36 4,6
g levantamientos de capital y la relacidn con los inversionistas
u " - -
9 Obtener ganancias por sus inversiones STKH: 38 46
La construccion del proyecto ayude a consolidar el municipio
10 : ) STKH: 40-42 6,8
como sector industrial
Construccion de infraestructura y generar alianzas estratégicas con
11 Ve g STKH: 42 2,4
TERRANUM
12 Negociacion de la etapa III STKH: 1 0
Que los reportes de costos del proyecto sean informacion base
13 para el cdlculo y estructuracion de futuros proyectos de la|STKH: 21-22 10,4

compafiia.

Fuente: Los autores.
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Tipo Req.

ID req.

Descripcion del requerimiento

Interesado solicitante

> (P+I)

REQUERIMIENTOS DE GERENCIA (RG)

Asegurar la construccidn el Centro de Distribucion Mercurio Etapa
II con el alcance, y segln el tiempo y calidad contratado con el
cliente

STKH:

11

9,8

Dirigir la construccién el Centro de Distribucion Mercurio Etapa II
con el alcance, y segln el tiempo y calidad contratado con el
cliente

STKH:

12

9,8

Coordinar la construccién el Centro de Distribucién Mercurio Etapa
II con el alcance, y segln el tiempo y calidad contratado con el
cliente

STKH:

13-14-15

29,4

Aprobar y vigilar la utilizacion de los recursos en los objetivos del
negocio

STKH:

16

Aportar informacion técnica de proyectos ejecutados en el
portafolio logistico

STKH:

18

Que la informacion provista pueda ser Util para el desarrollo de
nuevos proyectos del portafolio logistico.

STKH:

18

Que se garantice la correcta y oportuna inversion de los recursos
de la compaiiia

STKH:

28

3,8

Realizar la facturacién de los cortes de obra segun el calendario de
radicacion y los pagos seglin programacion; realizar los anticipos,
las amortizaciones y retenciones contractuales a los contratistas -
Realizar reuniones trimestrales de conciliacién contable entre
equipo de proyecto y el drea contable

STKH:

30

3,8

Que los cortes se generen oportunamente para que se puedan
radicar las facturas en los periodos correspondiente y poder
realizar los pagos

STKH:

30

3,8

10

Vigilar el cumplimiento de las condiciones contractuales de los

contratistas- Vigilar la gestion de contratos del equipo de gerencia

STKH:

31

3,7

11

Cumplimiento de las condiciones contractuales por parte de los
contratistas - Monitoreo, seguimiento y control de las condiciones
contractuales por parte del equipo de gerencia del proyecto

STKH:

31

3,7

12

Disefiar e implementar los sistemas de gestion de riesgo

STKH:

32

4,7

13

Reporte oportuno de los riesgos

STKH:

32

4,7

14

Liderar los procesos de licitacion, negociacion, compras y
contratacion del proyecto- Obtener de manera oportuna las
necesidades de contratacién- Obtener los planos, documentos y
especificaciones técnicas completas para los procesos de
contratacion

STKH:

33

6,9

15

Obtener procesos de licitacion integrales: con las especificaciones
técnicas y alcance solicitado, con el cumplimiento de los tiempos
requeridos y con precios favorables al presupuesto del proyecto

16

STKH:

33

6,9

Liderar y gestionar el talento humano de la compafiia

STKH:

35

3,4

17

Dar continuidad del personal contratado en los proyectos en
ejecucion

STKH:

35

3,4

18

Que la compaiia adquiera nuevos negocios para dar continuidad
laboral al personal

STKH:

35

3,4

19

Liderar las comunicaciones relativas al proyecto y a la compaiia
con inversionistas y comunidades.

STKH:

37

3,4

20

Que durante la ejecucion del proyecto se cumpla con los requisitos
y normativas de seguridad y salud en el trabajo - Coordinar y
vigilar las jornadas de limpieza y aseo del proyecto - Que se dé el
adecuado tratamiento da los residuos

STKH:39

59

21

Cumplimiento de las condiciones contractuales - Obtener pagos de

manera oportuna

STKH: 46-47-48-49-50-51-52-53-
54-55-56-57-58-59-60-61-62-63-
64-65-66-67-68-69-70-71-72-73-
74-75-76-77-78-79-80-81-82-83-
84-85-86-87-88-89-90

353,9

22

Obtener del equipo de gerencia de TERRANUM informacion

confiable y conciliada para presentarla al cliente

STKH:

8-9-10

19,5

23

Obtener informacidn oportuna confiable del estado del proyecto

STKH:

7-8-9-10

26

Fuente: Los autores.
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Tipo Req. ID req. Descripcion del requerimiento Interesado solicitante Y (P+I)
1 Cumplimiento en alcance, tiempo y calidad del Cedis segtin lo contratado ~ [gTKH: 1-2-3-4 34
Participar en la elaboracion y aprobacion de layout y disefios técnicos del
2 P yap youy STKH: 2-3-4-5 34
proyecto
3 Obtener ampliacion de 16.599 m2 para su operacion STKH: 1-5-6 23,6
4 El proyecto debe ajustarse a sus necesidades de logistica y opercidn. STKH: 5 8,8
ue el proyecto cumpla en alcance, tiempo, y calidad con lo contratado por
5 Que el proy P » tempo, ¥ POMSTKH: 7-8-9-10 26
su dliente
o Cumplimiento de todos los involucrados en la construccion del proyecto, de
x 6 los requisitios, normativas y recomendaciones de seguridad y salud en el STKH: 39 59
@ trabajo - Apoyo y participacion en las jornadas de limpieza y aseo del ' !
< proyecto- Que los contratistas realicen disposicion adecuada de residuos
% Tramitar y obtener licencia de construccién del Centro de Distribucién
O 7 . , . . STKH: 19-20 12,5
> Mercurio etapa II segun los tiempos estipulados en cronograma.
T 8 Contar con los disefios del Centro de Distribucion Mercurio etapa II de STKH: 19-20 125
3 manera oportuna y cumpliendo con los requisitos normativos. ) !
g 9 Obtener presentacion y aprobar la licencia de construccion del proyecto STKH: 41 6.4
§ segun las normativas vigentes ' '
5 10 Obtener los planos, documentos y especificaciones técnicas y contratos STKH: 45 94
) completas para supervision en la construccion ) !
o4 Cumplimiento en alcance, tiempo, costo y calidad del Cedis segn lo
o 11 mP  ISTRO, y 9N Olsrin: 45 9,4
solicitado por TERRANUM DESARROLLO
Realizar el suministro de concreto con las especificaciones y mezclas
12 ! ) s &P Y STKH: 46 6,7
requeridas, en los volumenes y tiempos solicitados
13 Realizar el suministro del acero con las especificaciones, diamétros y STKH: 47 67
espesores requeridos, en los volumenes y tiempos solicitados ) !
Realizar el suministro del blogque segln las especificaciones, tamafio,
14 . : Ce! bloque seg P 4 '|STKH: 48 6,7
tiempo y cantidades solicitadas
15 Realizar suministro de luminarias seglin las especificaciones técnicas, con STKH: 49 67
certificado de producto RETILAP, en las cantidades y tiempos solicitados ) !
Tipo Req. ID req. Descripcion del requerimiento Interesado solicitante 3 (P+I)
Realizar suministro de fibra metdlica segun las especificaciones técnicas, en
16 STKH: 50 6,7
las cantidades y tiempos solicitados
Realizar la construccion de las instalaciones eléctricas segun el alcance,
17 tiempo, costo y calidad contratado; realizar certificacion RETIE y RETILAP|STKH: 51 9,1
del proyecto
18 Realizar Ia'construccmn de la red contraincendio segun el alcance, tiempo, STKH: 52 9,6
costo y calidad contratado
19 Realizar Ié construccién de _Ia red hidrosanitaria y de aguas lluvia segun el STKH: 53 9,1
alcance, tiempo, costo y calidad contratado
20 Realizar !a construccion d‘el sistema de seguridad y control segun el STKH: 54 9,6
. alcance, tiempo, costo y calidad contratado
= 21 Realizar la construccidon de pisos superplanos, seguin especificaciones de FF STKH: 55 96
Qo , FL y FMIL, segun el alcance, tiempo, costo y calidad contratado ) !
= 22 Realizar la inspeccion de pisos superplanos, segin especificaciones de FF , STKH: 56 4
= FL y FMIL, segun el alcance, tiempo, costo y calidad contratado )
S Realizar la construccién de la estructura metdlica del proyecto segin
e 23 . . STKH: 57 9,1
5 alcance, tiempo, costo y calidad contratado
g 24 F_{ealizar la construt_:cién de la cubierta metdlica del proyecto segun alcance, STKH: 58 9,1
= tiempo, costo y calidad contratado
& Realizar el movimiento de tierras y construccion del suelo segln las
g 25 especificaciones de disefio, y acorde al alcance, tiempo, costo y calidad|STKH: 59 9,1
& contratado
8‘ Realizar inspeccion del movimiento de tierras y construccion del suelo
o 26 seguin las especificaciones de disefio, y acorde al alcance, tiempo, costo y|STKH: 60 4
calidad contratado
Trazar e indicar niveles, espesores, volumenes, localicaciones y replanteos
27 STKH: 61 6,5
del proyecto y vigilar su cumplimiento por parte de los contratistas
Realizar suministro e instalacion de puertas motorizadas y plataformas
28 niveladoras seguin especificaciones y acorde al alcance, tiempo, costo y|STKH: 62 9,6
calidad contratado
Construir los muros en mamposteria segin especificaciones y acorde al
29 STKH: 63 9,1
alcance, tiempo, costo y calidad contratado
Construir los muros secos, cielo raso y acabados segin especificaciones y
30 STKH: 64 9,1
acorde al alcance, tiempo, costo y calidad contratado

Fuente: Los autores.
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Tipo Req. ID req. Descripcion del requerimiento Interesado solicitante > (P+I)
31 (;onstruir los pavirr?entos rigidos segUin especificaciones y acorde al alcance, STKH: 65 9,1
tiempo, costo y calidad contratado
2 Realizar la a.decuaaon de zonés verdes segun especificaciones y acorde con STKH: 66 6,2
el alcance, tiempo, costo y calidad contratado
Realizar la sefalizacion y demarcacion de las areas peatonales, de
33 seguridad y viales del proyecto segln especificaciones y acorde con el[STKH: 67 7,7
alcance, tiempo, costo y calidad contratado
Realizar la construccion de la linea de vida de cubierta segin normas
34 técnicas de seguridad y especificaciones, y acorde con el alcance, tiempo,|STKH: 68 9,5
costo y calidad contratados
Realizar la limpieza y aseo de obra segin requerimientos y acorde al
35 ) j STKH: 69 71
alcance, tiempo, costo y calidad contratados
Construir box culvert para recoleccion y direccionamiento de aguas lluvia
E 36 de patios de maniobra segln especificaciones y segun el alcance, tiempo, |STKH: 70 9,1
e costo y calidad acordados
4 Realizar la construccion de andenes y bordillos segln especificaciones, y
4 37 ) ) STKH: 71 9.1
CZ> acorde al alcance, tiempo, costo y calidad contratado
O Realizar toma de muestras, ensayos e informes de los elementos
= 38 . - o STKH: 72 4
T estudiados: muestras, morteros, cilindros, tamizaje, etc.
0 Realizar la construccién de carpinteria metélica segun especificaciones y
o 39 ) ) STKH: 73 9,1
= acorde al acance, tiempo, costo y calidad contratado
E 40 Pintar los muros secos y cielo raso_ de acuerdo a las especificaciones y STKH: 74 8,6
I~ acorde al alcance, tiempo, costo y calidad contratado
s Realizar construccion de carcamos de recoleccidn de aguas , y rejillas para
ot 41 carcamos y para box culvert segin especificaciones, y acorde al alcance,|STKH: 75 9,1
= tiempo, costo v calidad contratado
Realizar inspeccién de la estructura metdlica durante el proceso de
fabricacion e instalacion , realizar prueba de tintas (soldadura), mils de .
42 ; " . A STKH: 76 6
pintura, cordones de soldadura y unién segin especificaciones y acorde al
alcance, tiempo, costo y calidad contratado
Realizar la construccion de la estructura en concreto del proyecto: muros de
43 contencion, vigas, zapatas, dados, etc. seglin especificaciones y acorde con|STKH: 77 9,1
el alcance, tiempo, costo y calidad contratado
Realizar la construccion de la estructura en concreto del proyecto: muros de
44 contencion, vigas, zapatas, dados, etc. seglin especificaciones y acorde con|STKH: 78 9,6
el alcance, tiempo, costo y calidad contratado
Generar disefio y detalles arquitecténicos considerando las necesidades
45 o ) o STKH: 79 7,3
logisticas del cliente y las arquitectdnicas del proyecto.
Tipo Req. ID req. Descripcion del requerimiento Interesado solicitante Y (P+I)
Generar disefio estructural y detalles constructivos del proyecto conforme a
46 ) ] ) STKH: 80 7,3
las normativas constructivas vigentes.
Generar disefio de instalaciones eléctricas y detalles constructivos conforme
47 a los requisitos del RETIE y RETILAP; generar disefio y detalles|STKH: 81 7,3
o constructivos de seguridad y control segun normativa aplicable.
3 48 Generar disefio y detalles constructivos de instalaciones hidrosanitarias y de STKH: 82 73
I agua lluvia segun normativa aplicable. ) !
] — - - - -
Generar disefio y detalles constructivos de redes contraincendio segun
S 49 rdiseno 99 sTiH: 83 73
o] normativa aplicable.
g 50 Generar disefio y detalles constructivos de ventilacion mecanica. STKH: 84 7.3
r Generar disefio bioclimatico
8 51 ' STKH: 85 6,9
% 52 Generar disefio de paisajismo de zonas verdes. STKH: 86 6,3
% 53 Disefiar trafico en patios y vias. STKH: 87 6,4
s Realizar estudio arqueoldgico del proyecto; presentar resultados ante el
o 54 STKH: 88 74
g ICANH y a TERRANUM.
55 Realizar estudio ambiental del proyecto seglin normativa aplicable. STKH: 89 7,0
56 Realizar disefio de suelos del proyecto. STKH: 90 7,0
Cumplimiento de los requisitos RETIE RETILAP en el proyecto
57 - 4 Y PrOYelerin: 91 58
construido.

Fuente: Los autores.
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Tipo Req. ID req. Descripcion del requerimiento Interesado solicitante > (P+I)
Recibir el proyecto ejecutado con equipos y materiales de alta calidad y facil
1 STKH: 23-24-25-26-27 15
mantenimiento
2 Que se cumplan las fechas limites de radicacion de facturas estipuladas STKH: 30 38
inf i0 li | |
3 Contarlcor? in ormac.:lon veraz y actualizada del proyecto para generar las STKH: 37 34
comunicaciones pertinentes.
Manejar una comunicacion cordial y productiva con el ente municipal ante
4 , STKH: 20 6,25
el cual se tramita la licencia de construccion.
Obtener los costos detallados del proyecto: por disciplinas, con cantidades,
5 STKH: 21-22 10,4
presupuestado vs ejecutado.
o d incident i identes de trabajo -
L 6 Que no se pro uzFan incidentes _nl_acu entes _e ra_ ’aJo Que no se STKH: 39 59
x tengan personas lesionadas o fallecimientos en la ejecucidn del proyecto
é’ 7 Mostrar resultados favorables de su gestion STKH: 40-41 10,8
<
5 8 Que no se construyan industrias en cercanias a sus viviendas STKH: 43 2,4
o — - - -
% 9 !\lo ten_er afectaqqn en su calidad de vida y salud, por la cercania de la STKH: 43 2,4
[ industria a sus viviendas
o - —
i 10 Que se construyan proyectos en cercanias a sus viviendas STKH: 44 2,4
(ED Obtener ingresos monetarios bien sea por vinculacion laboral al proyecto o
| 11 STKH: 44 2,4
= por servicios (ventas de desayunos, almuerzos, refrigerios, etc.)
& 12 No tener afectacion del contrato por multas o aplicacion de pdlizas STKH: 45-46-47-48-49-50-51-52- 363.25
> 53-54-55-56-57-58-59-60-61-62- !
2 — - —
P 13 ?ue la construccién de la etapa II no interfiera con la operacion de la etapa STKH: 6 6
14 Que la integracion entre etapas se realice de manera coordinada STKH: 6 6
Obtener del equipo de gerencia de TERRANUM informacion confiable y
15 STKH: 7 6,5
conciliada para presentarla al cliente
16 Contar con el layout logistico definitivo del cliente. STKH: 79 73
17 Contar con el anteproyecto arquitectonico. STKH: 80 7,3
Contar con el proyecto arquitecténico final.
18 STKH: 81-82-83-84-85-86-87 48,8

Fuente: Los autores.

8.1.2 Matriz de trazabilidad de requerimientos:

Con los requerimientos definidos, se procede a realizar matriz de trazabilidad cuyo
objeto es relacionar los requerimientos con su origen o interesado solicitante, para
su seguimiento durante el ciclo de vida del proyecto y garantizar que sea
completado con alguno de los entregables del proyecto.

En el anexo C, se presenta matriz de trazabilidad, la cual documenta la relacién de
cada uno de los requerimientos con:

e Hacia atras: relacion de cada requerimiento con los objetivos estratégicos del
proyecto y las necesidades, expectativas y deseos de los interesados.
e Hacia adelante: con el elemento de la WBS que cuando se ejecute satisfara el
requerimiento.
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8.2 Declaracion de alcance

La declaracion de alcance describe en detalle los entregables del proyecto y el
trabajo del proyecto para generar dichos entregables. Permite tener un
entendimiento comun entre los interesados sobre el alcance del proyecto, y puede
registrar exclusiones del proyecto lo que permite manejar las expectativas de los
interesados.

La declaracion de alcance se convierte en la linea base de alcance, y permite
revisiones posteriores para posibles solicitudes de cambio.

En la documentaciéon encontrada de la metodologia AXIS no se encontro
informacién correspondiente a la elaboracion de declaracion de alcance, por lo que
se crea nuevo formato, ver Anexo D, para la declaracion del alcance del proyecto
Centro de Distribucion Mercurio Etapa ll.

De acuerdo con el diagnostico y a las recomendaciones generales derivadas del
mismo, la matriz de trazabilidad se complementa con:

e Informacion estandar para el tipo de proyecto, como generaciéon de valor al
entregarse como instrumento pre diligenciado, en el que se indican las entradas
necesarias para su elaboracion.

¢ Informacién propia del proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa Il que se
encuentra ausente, tales como objetivos gerenciales, descripcién delalcance del
producto y del proyecto, entregables, criterios de aceptacién, restricciones y
supuestos del proyecto.

¢ Informacion propia del proyecto, incluyendo las actualizaciones por revisiones y
validaciones de calidad realizadas con el grupo focal, dentro de las que se
encuentran las exclusiones del proyecto, como alcance de TERRANUM
DESARROLLO S.AS.

Este documento generado contiene la siguiente informacion:

e Descripcion del alcance del producto.
e Descripcion del alcance del proyecto.
e Criterios de aceptacion del producto.
e Exclusiones del proyecto.

Restricciones del proyecto.
Supuestos del proyecto.

8.3 WBSy Diccionario de la WBS

La estructura de descomposiciondel trabajo, WBS, es una herramienta que permite
describir y validar el alcance del proyecto, ya que representa el trabajo completo de
este. Esta WBS puede desglosarse en componentes tan pequefioS como sea
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necesario, que permitan determinarles costo y responsable, a estos se les denomina
paguete de trabajo. El diccionario de esta WBS permite obtener de manera detallada
el alcance o significado de cada uno de los elementos, y el responsable a cargo.

De acuerdo con el diagnoéstico y a las recomendaciones generales derivadas del
mismo, se elabora la estructura de descomposicién del trabajo y su diccionario para
el proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa I

¢ Informacion estandar para el tipo de proyecto, como generacion de valor al
entregarse como instrumento pre diligenciado, en el que se indican los
componentes tipicos de la WBS para todo tipo de proyecto, bien sea BTS o
ESPEC Yy las definiciones basicas en el diccionario de la WBS.

¢ Informacion propia del proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa Il que se
encuentra ausente, tales como descripcion del elemento, dependencias, y
unidad organizacional responsable.

¢ Informacion propia del proyecto, incluyendo las actualizaciones por revisiones y
validaciones de calidad realizadas con el grupo focal, dentro de las que se
encuentra la aclaracion o limite de responsabilidad cuando existe mas de una
unidad organizacional responsable del elemento.

En el anexo E se muestra la estructura de descomposiciéndel trabajo, ésta contiene
jerarqguicamente organizadas las cuentas de control o paquetes de trabajo
identificados a la fecha, para el cumplimiento del alcance del trabajo del proyecto.
Asi mismo contiene el diccionario para dar mayor entendimiento al equipo de
gerencia de lo contenido en cada una de esas cuentas de control y el trabajo que
se debe realizar.

Finalmente se concluye que es importante que los proyectos cuenten con una
declaraciéon de alcance clara, tanto en lo que incluye el proyecto como en lo que
excluye y las restricciones. Asi mismo es importante que los miembros de los
equipos de gerencia de TERRANUM DESARROLLO S.A.S, especificamente del
portafolio logistico conozcan y reconozcan el valor que este documento e
informacidn tienen tanto para el proyecto mismo como para la compainiia, y no caer
en malas practicas como cambio del alcance sin la respectiva autorizaciébn como se
evidencié en el diagnéstico. Se recomienda que el equipo de gerencia, durante la
ejecucion del proyecto realice revision y validacion periédicade la WBS, puede ser
mensual junto con el reporte de avance, esto permite cruzar la informacion del
monthly report con el trabajo del proyecto, y validar si efectivamente se estan
invirtiendo los recursos en el alcance del proyecto o se estan haciendo actividades
adicionales sin autorizacion. En caso de adicionales, bien sea porque se estén
ejecutando 0 que se detecten como préximos o que se identifiquen como no
incluidos en la WBS, permitird que se generen las ordenes de cambio debidamente,
y se actualicen las lineas bases. Asi mismo se recomienda que esta declaracion de
alcance, la WBS y su diccionario, sea revisados y ajustados, si fuese necesario,

segun las particularidades del proyecto a ejecutar.
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9 Gestion de tiempo

En los proyectos de construccion, la gestion del cronograma del proyecto es
fundamental principalmente por las restricciones de tiempo que representan los
contratos adicionalmente de la gran cantidad de subcontratos que deben ser
ordenados y coordinados a lo largo del proyecto para su correcta finalizacion.

Dentro de la revision de la metodologia y estandares internos de Terranum, se
encontré un procedimiento para planificar la gestion del cronograma, el cual se
enuncian las politicas, los procedimientos y la documentacién para planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto, sin embargo,
la aplicabilidad del modelo no es acogida en su totalidad.

En este capitulo se presenta el listado de actividades, hitos y atributos junto
cronograma desarrollado para el proyecto Mercurio Etapa 2 validado y aprobado
por el grupo focal de acuerdo con revisiones.

De acuerdo con el diagnostico y a las recomendaciones generales derivadas del
mismo, la gestion del tiempo se complementa con:

e Informacion estandar para el tipo de proyecto, como generacion de valor al
entregarse como instrumento pre diligenciado, en el que se encuentran todas las
actividades que se pueden encontrar en un proyecto tipico de caracter logistico,
bien sea ESPEC o BTS.

¢ Informacion propia del proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa Il que se
encuentra ausente, tales como dependencias entre actividades que generan
ajuste en el tiempo de ejecucion del proyecto, tales como las contrataciones.

¢ Informacion propia del proyecto, incluyendo las actualizaciones por revisiones y
validaciones de calidad realizadas con el grupo focal, dentro de las que se
encuentran la verificacion de las duraciones de las actividades y dependencias
de estas.

9.1 Planificar la gestion del cronograma

Para el desarrollo de la planificacién del cronograma se aplica el procedimiento
estipulado en la metodologia axis de Terranum TC-PMO-PLA-PR-6 version 3.

Para este proyecto se implementa el formato de plan de gestién del cronograma
generado en el capitulo de disefio y se diligencia de acuerdo con las entradas,

procesos y herramientas citadas en la figura xx mostrada a continuacion:


https://terranvm.sharepoint.com/lyra/tcor/Documentos%20compartidos/PMO/METODOLOG%C3%8DA%20AXIS%202016/2.%20Planeaci%C3%B3n/2.3%20Plan%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Tiempo/TC-PMO-PLA-PR-6%20Procedimiento%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20y%20control%20del%20cronograma.pdf

Grdfica 13Diagrama flujo planificar la gestién del cronograma
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Tabla 24. Plan de gestion del cronograma.

COIMNGO PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA
TERRANVM
VERSMIN (SCHEDULE MANAGEMENT PLAN) wis son wstiy
PROYECTO | MERCURIO ETAPA I
FIRMAS DE APROBACION
CARGO NOMBRE FECHA FIRMA

Vicepresidente de Proyectos

Gerente Técnico de Programa

Director de Proyecto

Coordinador del Proyecto

Tareas

Descripcién

Creacion de lista de

actividades y atributos

Entradas: WBS, Piscina de Recursos PMO, Project Charter.

L as actividades deben incluir el identificador de la actividad y la
actividad suficientemente detallada, se debe aplicar el juicio de
expertos y consultar a miembros de equipos con experiencia y
habilidades en la formulacion de actividades para los proyectos.
Se incluira lista de hitos e indicar si son obligatorios exigidos por
el contrato u opcionales a nivel de la gerencia del proyecto.
Para cambios solicitados se debera realizar control integrado de
cambios dejando documentado y con la trazabilidad generada.

Estimacion de Recursos
de las Actividades

Entradas: Lista de Actividades, Lista de Hitos, Piscina de
Recursos PMO y Presupuesto

Las cantidades se esfimaran de acuerdo con los contratos,
ofertas recibidas, juicio de expertos, base de datos proyectos
gjecutados y analisis de alternativas. Los recursos necesarnos
estaran basados principalmente en el rendimiento estandar
(horas/hombre) para la gjecucion de actividades y el contratista
seleccionado debera contar con personal, herramienta y
recursos necesarios para cumplir con los requisitos del
proyecto.

Estimacion de la Duracion
de las Actividades

Entradas: Piscina de recursos PMO, Plantilla base Project,
Froject Charter.

lLa estimacion de duracién de actividades se ejecutara en
conjunfo con coordinadores de proyecto, equipo de gerencia del
proyecto, se desarrollara con base en estimacion analégica
tomada de proyectos gjecutados y rendimientos estandar para
las actividades con el juicio de expertos. El nivel de precision
tendra un rango de desviacion de +/-5%

Identificacion de Riesgos
y planes de contingencia
al cronograma

Dentro del cronograma se deben analizar los posibles riesgos,
el gerente del proyecto debera establecer una reserva de
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Continuacioén tabla

cobiso PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA
TERRANVM'
VERSION (SCHEDULE MANAGEMENT PLAN) ' ey
contingencia para cualquier afraso que pueda presentarse
durante la ejecucion del proyecto.
Capitulos con alto riesgo de airasos: Importacion de equipos,
compra de teja, fabricacion de estructura metalica, autorizacion
por empresas prestadoras de.
Herramienta de | Herramienta para la programacién MS Project 2013, se
Programacién y | programara usando el método de ruta critica.
desarrollo. La programacién se debe desarroflar con base en los

instructivos TC-PMO-PLA-PR-6 Procedimiento para la
elaboracion y control del cronograma y hacer uso de los
manuales de usuario establecidos por la comparfia en el
capitulo de gobiemno. (incluir procedimiento para creacion de
proyecto en plataforma SAF)

Responsable de | Gerente de proyecto

Aprobacion Linea Base
del Cronograma

Control del Cronograma El control del cronograma esfara a cargo de los coordinadores
del proyecto,

L a herramienta de EVM sera usada para controlar el proyecto y
los informes tendran una frecuencia de presentacion mensual
usando el formato TC-PMO-MYC-FO-15, seguir los instructivos
TC-PMOMYC-IN-7, TC-PMOMYC-IN-8 y TC-PMOMYC-PR-9
Umbrales de Control La variacion aceptable de vanacion del cronograma antes de
requerir acciones correctivas sera de 8% en los paquetes de
trabajo

Fuente: Los autores

9.2 Definir y secuenciar las actividades

En este proceso se identifican y se documentan las actividades especificas que
deben elaborar para llevar a cabo el proyecto.

A partir de este proceso se descomponen los paquetes de trabajo en actividades
que proporcionan las bases para la estimacion, ejecucién, monitoreo y control del
trabajo del proyecto.(Project Management Institute, 2017)

Para secuenciar las actividades, se realiza la identificacion y documentacion de las
relaciones légicas entre actividades, Para esto, se aplica un juicio de valor con el
equipo de gerencia apoyado en las lecciones aprendidas de la PMO y asesorados
por el equipo constructor y disefiadores.
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La grafica 14 representa el diagrama de flujo para la definicion de actividades junto

con entradas, herramientas y salidas

Grafica 14 Diagrama de flujo definir actividades
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Fuente: Guia del PMBOK 6ta ediciéon

Para definir las actividades del proyecto se usan como entradas la WBS, la piscina
de recursos de la PMO, las lecciones aprendidas en el diagnéstico, plan para la

gestion del alcance, con el juicio de expertos para cada especialidad.

En el listado de las actividades de la tabla 25 se detalla el identificador WBS, la
descripciéon de cada actividad, los hitos identificados en el proyecto y las
dependencias de cada actividad, dentro de esta actividad se tomé el cronograma
con el que cuenta el proyecto, se validaron y se agregaron las dependencias

necesarias para garantizar la sinergia del proyecto.



Tabla 25. Definicién de actividades.
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WBS NOMBRE DE LA TAREA HITO | PREDECESORAS | SUCESORAS
1 CRONOGRAMA LINEA BASE NO
MERCURIO
11 LICENCIA DE CONSTRUCCION NO
111 Radicacién Licencia de construccion Sl 4FS+150 days;6
1.1.2 Obtencion Licencia de construccion Sl 3FS+150 days 15
1.2 DISENOS NO
121 ) R_ecepm_on Especificaciones S| 3 7
Técnicas Cliente
122 Disefio Estructural y Arquitecténico NO |6 8
123 Disefio Hidrosanitario NO |7 9
1.2.4 Disefio Red Contra Incendio NO |8 10;11
1.25 Disefio Eléctrico NO |9 11FF
1.2.6 Disefio Seguridad yControl NO | 9;10FF 12
127 Disefios Aprobados Sl 11 15;16
1.3 CONTRATACIONES NO
131 Contrataciones generales NO
1311 Contratacion Interventoria NO |4;12 17SS+6 days
1312 Contratacion movimiento detierras | NO |12 54
1313 Contratacion densificacion NO | 15SS+6days 18SS;19SS+6 days
1314 Contratacion estructuraen NO |17ss 41SS
concreto
1315 . FFL)Contratacmn pisos industriales (FF NO |17SS+6days 20SS;2255+8 days
s - 21SS+5
1316 Contratacion estructura metélica NO | 19SS days :64FS+60 days
1317 Interventoria estructura metalica NO | 20SS+5days 64
1318 Contratacion cubiertay fachada NO | 19SS+8days 23SS;24SS+7 days
1.3.19 Contratacion mamposteria NO |22SS 43SS
1.3.1.10 . Contratacion instalaciones NO |2255+7days 2555:2655+6 days
hidrosanitarias
131.11 Contratacion seguridad y control NO | 24SS 134
Contratacion instalaciones 27S5S;295S+6
13.1.12 eléctricas NO | 24SS+6days days;44SS
1.3.1.13 Contratacién RCI NO | 26SS 28SS+5days;45
1.3.1.14 Contratacién equipos especiales | NO | 27SS+5days
131.14.1 Plataformas Niveladoras NO | 26SS+6days 30SS;31SS+6 days
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WBS NOMBRE DE LA TAREA HITO | PREDECESORAS | SUCESORAS
1.31.14.2 Puertas de muelles NO | 29SS 139
131143 Puertas peatonales barrera NO |29SS+6days 32SS;33SS;34SS+7
cortafuego days
13.1.14.4 Puertas enrollables barrera NO | 31ss 141
cortafuego
1.3.1.145 Barrera cortafuego NO | 31SS 141
1.3.1.15 Contratacion carpinteria metalica NO | 31SS+7days 35SS;36SS+6 days
1.3.1.16 Contratacion linea de vida NO | 34SS 88
1.3.1.17 Contratacion acabados NO | 34SS+6days 37SS;38SS+7 days
1.3.1.18 Contratacion aseo NO | 36SS 73
1.3.1.19 Contraccién urbanismo NO | 36SS+7 days 39SS
1.3.1.20 Contratacion sefializacion NO | 38SS 148;45
132 Contrataciones de suministro NO
1321 Negociacion concreto NO | 18SS 42SS:61
1322 Negociacion acero NO |41SS 64
1323 Negociacibn mamposteria NO | 23SS 73
1324 Negociacién luminarias NO | 26SS 128FS+80 days;45
1325 Contrataciones finalizadas Sl 27;39;44
1.4 CONSTRUCCION MERCURIO I Sl 49;52
15 PROVISIONALES NO
PROVISIONAL DE SERVICIOS
151 PUBLICOS NO
1511 Energia Eléctrica NO |46 50FF
15.1.2 Acueducto NO | 49FF 56;51FS-5days
1513 Alcantarillado NO | 50FS-5 days
152 Cerramientos provisionales NO |46 54FS-5 days
1.6 MOVIMIENTO DE TIERRAS NO
16.1 Descapote y Excavacion NO | 52FS-5 days;16 55SS
162 Rellenos en ceniza Primera Etapa NO |54ss 565S
(40 cm)
16.3 Columnas Densificacion del terreno NO | 55SS;50 57SS+7 days
16.4 20 S;I)Ieno en ceniza Segunda Etapa NO |56SS+7days 58FS-7 days
165 Relleno en ceniza Segunda Etapa NO |57FS-7 days 59FS-5 days
(20 cm)
1.6.6 Base Granular (20 cm) NO | 58FS-5 days 61;70
1.7 CIMENTACION INTERIOR NO
171 Zapatas interiores (26 un) NO |59;41 62SS+17 days
WBS NOMBRE DE LA TAREA HITO | PREDECESORAS | SUCESORAS
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WBS NOMBRE DE LA TAREA HITO | PREDECESORAS | SUCESORAS
1.7.2 Pedestales de zapatas interiores NO | 61SS+17 days gg;sw days;74SS-3
FABRICACION ESTRUCTURA
18 METALICA NO
S . 20FS+60 .
1.8.1 Fabricacion estructura metalica NO days:21:42 66FS-20 days;82
19 ESTRUCTURA DE CONCRETO NO
) INTERIOR
19.1 Columnas Metélicas interiores NO 6255+8 days;64FS- 82SS;67FS-15 days
20 days
19.2 Grouting columnas NO | 66FS-15days 68SS+10days
193 Relleno columnas interiores NO | 67SS+10days 70FS-15days
1.1 CIMENTACION PERIMETRAL NO
1.10.1 a7 ﬁ?\;pa muroy zapatas perimetrales |\ | 59.68FS 15days | 73:71SS+17 days
1.10.2 Pedestales de zapatas exteriores NO | 70SS+17 days 74;159
ESTRUCTURA DE CONCRETO
111 PERIMETRAL NO
1111 Muro de Contencidn perimetral NO |70;37;43 74SS;77
. . 62SS-3 75FS-15 days;93FS-
1.11.2 Columnas Metélicas Perimetrales NO days 73SS:71 20 days
1.11.3 Grouting columnas NO | 74FS-15days 76SS+10days
1114 Relleno columnas perimetrales NO | 75SS+10days 82
1115 Lleno material de excavacion xa NO |73 78FS-10 days
plataformas
1.11.6 Plataforma Niveladora (27 un) NO | 77FS-10days Ig';iyzso days 93FS-
1117 Lleno material de excavacién entre NO | 78Fs-20days 80SS+25 days
plataformas
1.11.8 Piso zona muelles hasta junta NO | 79SS+25days 94SS+15days
ESTRUCTURA METALICA Y
112 CUBIERTA NO
84SS+20
Montaje estructura metalica cubierta ) ) days;83SS+10
L1211 (18om2rdia) NO | 6466SS.76 days 98FS-45
days;107FS-50 days
1.12.2 Canales ybajantes NO | 82SS+10days
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WBS NOMBRE DE LA TAREA HITO | PREDECESORAS SUCESORAS
Instalacion de tejatipo sandwich 85':8_'7 .
1123 (250m2/dia) NO | 82SS+20days day3190,1_028.8+_10
days;113;118;86;88
1124 Flanches yremates NO | 84FS-7 days 88
1.125 Caminaderos lineas de vida NO |84 88:87
1126 Finai:;iszgggturametallcayCublerta S| 86
1127 Lineade vida NO | 84;85;35;86 93
1.13 PISOS INDUSTRIALES NO
1131 Re nivelacion B-600 NO |84 91SS+20days
1.13.2 Pisos industriales NO | 90SS+20days 141
1.14 FACHADA NO
1141 marm”ﬁf;fasst metdlicafachaday NO 525555_7145%-20 95FS-10 days;139
ays;88
1.14.2 Mamposteria NO | 80SS+15days 32}2,3':?;231 day
1.14.3 Fachadatipo panel NO | 93FS-10days 96;144;145;146
1144 Pérgola perimetral NO |95
1.15 REDES HIDROSANITARIAS NO
1151 Redes de aguas lluvias NO | 82FS-45days 99FS-20 days
1.15.2 Pruebas aguas lluvias NO | 98FS-20days 128
1.16 EXTINCION INCENDIO NO
1.16.1 Deteccion NO
116.1.1 Infraestructura NO | 84SS+10days 103FS-5days
1.16.1.2 Cableado NO | 102FS-5days 104SS+15days
1.16.1.3 Aparatos NO | 103SS+15days 105FS-10days
1.16.1.4 Pruebas NO | 104FS-10days 134
1.16.2 Extincion NO
1.16.2.1 Tuberia, valwulas y accesorios NO | 82FS-50days 108FS-10days
1.16.2.2 Rociadores NO | 107FS-10days 109FS-5days
1.16.2.3 Pruebas NO | 108FS-5days 136;110
1.16.24 Detecciony Extincion Finalizada Sl 109
1.17 REDES ELECTRICAS NO
1171 Distribucion de circuitos NO




147

WBS NOMBRE DE LA TAREA HITO | PREDECESORAS SUCESORAS
114FS-5

11711 Infraestructura NO |84 days;134SS+25
days;122

11712 Cableado NO | 113FS-5days 115FS-5days

1.17.1.3 Instalacion aparatos NO | 114FS-5days 116FS-5days

11714 Pruebas NO | 115FS-5days 126

1.17.2 Acometidas NO

11721 Infraestructura NO |84 119FS-5days

117.2.2 Cableado NO | 118FS-5days 120FS-5days

1.17.2.3 Conexiones NO | 119FS-5days 130

1.17.3 Cuartos Técnicos NO

11731 Obra civil cuartos técnico (4) NO | 113 123

11732 Infraestructura NO | 122 124

1.17.33 Instalacion Tableros NO (123 125

1.17.34 Acometidas y circuitos NO | 124 126

1.17.35 Pruebas NO |[125;116 131

1.18 ILUMINACION NO

1181 Iumig;‘:ggde compray Llegada NO | 44FS+80days:99 | 129

1.18.2 Armado luminarias NO | 128 130

1.18.3 Instalacion NO |120;129 131

1.184 Pruebas NO [ 130;126 137;132

1.185 Red Eléctrica finalizada Sl 131

1.19 SEGURIDAD Y CONTROL NO

1191 Infraestructura NO 3;3585;21%5 135FS-5 days

1.19.2 Cableado NO | 134FS-5days 136FS-5days

1.19.3 Equipos NO | 135FS-5days;109 | 137FS-5days

1.194 Pruebas NO | 136FS-5days;131

1.2 EQUIPOS ESPECIALES NO

1.20.1 Puertas especiales muelles NO |93;30 140FS-3 days

1.20.2 Plataformas niveladoras NO | 139FS-3days 154FS-1day

1.20.3 Barrera cortafuego NO |91;32;33 142FS-4 days

1.204 Puertas cortafuego NO | 141FS-4days 154FS-1 day

1.21 CARPINTERIAS NO

1211 Rejillas verticales fachada NO |95 148

1.21.2 Tapa luz horizontal en fachada NO |95 154FS-1day

1.21.3 Puertas y escaleras fachada NO |95 154FS-1day
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WBS NOMBRE DE LA TAREA HITO | PREDECESORAS SUCESORAS
1.22 SENALIZACION NO
1.22.1 Sefalizacién Horizontal NO | 144;39 149
1222 Sefializacion Vertical NO (148 150
1.22.3 Sefializacion seguridad humana NO | 149 166
1.23 ASEO NO
1.231 Aseo Final NO | 94FS+10days 166
1.24 REMATES PARA ENTREGA NO
_ 94FS-1 day;140FS-
1241 . Acabados internos Bodega Entrega NO é;;ira,lgpzspsll 155SS
day;145FS-1 day
1.24.2 Remates de entrega NO | 154SS 166,156
1243 Entrega Sl 155
1.25 URBANISMO NO
1251 Patio de Contenedores (11.539m2)| NO
12511 Excavacion NO |71 160
1.25.1.2 Rellenos ceniza NO |159 161
1.25.1.3 Base de sello B400 NO | 160 162
1.25.1.4 Base estabilizada NO |161 163FS-15days;164
12515 Adoquin alto rendimiento NO | 162FS-15days 164
1.25.2 Pavimentos NO | 162;163 165SS+10days
1.25.3 Andenes NO | 164SS+10days 166
2 Fin S| |165;155;150;152

Fuente: Los autores

Como resultado de esta actividad se realizan ajustes en la secuenciacion de
actividades para garantizar la sinergia de cada una de las tareas en las
especialidades de construccion.

9.3 Estimar la duracion de las actividades
Este proceso consiste en realizar una estimacion de la cantidad de periodos de
trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales.

La grafica 15, a continuacién, representa el diagrama del proceso con entradas
requeridas, herramientas y salidas.
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Grdfica 15Diagrama de flujo estimacion de duracién de las actividades
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Fuente: Guia del PMBOK 6ta edicion

Para la estimacion de la duracion de las actividades se utiliza informaciéon del
trabajo, tipos de recurso, niveles de habilidad, cantidad de recursos y los calendarios
de utilizacion.

Para este proyecto se realiza una estimaciéon analoga de acuerdo con historicos de
duracién en etapa 1 del mismo proyecto y los tiempos planeados por el equipo de
proyecto junto con juicio de los expertos y equipo de construccion.

En la tabla 26 se presentan las duraciones estimadas para cada actividad



Tabla 26. Duraciones estimadas para las actividades
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WBS NOMBRE DE LA TAREA DURACION

1 CRONOGRAMA LINEA BASE MERCURIO 793.13days
11 LICENCIA DE CONSTRUCCION 150 days
111 Radicacién Licencia de construccion 0 days
1.1.2 Obtencién Licencia de construccion 0 days
1.2 DISENOS 140 days
121 Recepcion Especificaciones Técnicas Cliente 0 days
1.2.2 Disefio Estructural y Arquitectdnico 45 days
123 Disefio Hidrosanitario 20 days
124 Disefio Red Contra Incendio 30 days
125 Disefio Eléctrico 45 days
1.2.6 Disefio Seguridad yControl 30 days
1.2.7 Disefios Aprobados 0 days
13 CONTRATACIONES 110days
131 Contrataciones generales 110days
1311 Contratacion Interventoria 35 days
1312 Contratacion movimiento de tierras 35 days
1313 Contratacion densificacion 35 days
1314 Contratacion estructura en concreto 35 days
1315 Contratacion pisos industriales (FFy FFL) 35 days
13.1.6 Contratacion estructura metalica 35 days
1317 Interventoria estructura metélica 35 days
1318 Contratacion cubiertay fachada 35 days
1.3.19 Contratacion mamposteria 35 days
1.3.1.10 Contratacion instalaciones hidrosanitarias 35 days
13111 Contratacion seguridad y control 35 days
1.3.1.12 Contratacidninstalaciones eléctricas 35 days
1.3.1.13 Contratacion RCI 35 days
131.14 Contratacion equipos especiales 41 days
131141 Plataformas Niveladoras 35 days
1.31.14.2 Puertas de muelles 35 days
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WBS NOMBRE DE LA TAREA DURACION
1.3.1.143 Puertas peatonales barrera cortafuego 35 days
131.144 Puertas enrollables barrera cortafuego 35 days
1.3.1.145 Barrera cortafuego 35 days
1.3.1.15 Contratacion carpinteria metalica 35 days
1.3.1.16 Contratacion linea de vida 35 days
1.3.1.17 Contratacion acabados 35 days
1.3.1.18 Contratacion aseo 35 days
1.3.1.19 Contraccién urbanismo 35 days
1.3.1.20 Contratacion sefializacion 35 days
132 Contrataciones de suministro 94 days
1321 Negociacion concreto 15 days
1322 Negociacion acero 15 days
1323 Negociacion mamposteria 15 days
1324 Negociacion luminarias 15 days
1325 Contrataciones finalizadas 0 days
14 CONSTRUCCION MERCURIO I 0 days
15 PROVISIONALES 40 days
151 PROVISIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS 40 days
1511 Energia Eléctrica 20 days
1512 Acueducto 20 days
1513 Alcantarillado 25 days
152 Cerramientos provisionales 20 days
1.6 MOVIMIENTO DE TIERRAS 65 days
161 Descapote y Excavacion 10 days
16.2 Rellenos en ceniza Primera Etapa (40 cm) 30 days
16.3 Columnas Densificacion del terreno 35 days
164 Relleno en ceniza Segunda Etapa (20 cm) 20 days
165 Relleno en ceniza Segunda Etapa (20 cm) 30 days
1.6.6 Base Granular (20 cm) 15 days
1.7 CIMENTACION INTERIOR 47 days
171 Zapatas interiores (26 un) 45 days
1.7.2 Pedestales de zapatas interiores 30 days
1.8 FABRICACION ESTRUCTURA METALICA 90 days
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WBS NOMBRE DE LA TAREA DURACION
1.8.1 Fabricacién estructura metalica 90 days
1.9 ESTRUCTURA DE CONCRETO INTERIOR 85 days
191 Columnas Metdlicas interiores 40 days
19.2 Grouting columnas 20 days
193 Relleno columnas interiores 50 days
11 CIMENTACION PERIMETRAL 47 days
1.10.1 Zarpa muroy zapatas perimetrales (37 un) 45 days
1.10.2 Pedestales de zapatas exteriores 30 days
111 ESTRUCTURA DE CONCRETO PERIMETRAL 165 days
1111 Muro de Contencién perimetral 60 days
1.11.2 Columnas Metélicas Perimetrales 43 days
1113 Grouting columnas 20 days
1114 Relleno columnas perimetrales 30 days
1.115 Lleno material de excavacién xa plataformas 35 days
1116 Plataforma Niveladora (27 un) 35 days
1.11.7 Lleno material de excavacion entre plataformas 40 days
1118 Piso zona muelles hasta junta 40 days
1.12 ESTRUCTURA METALICA Y CUBIERTA 128 days
1121 Montaje estructura metalica cubierta (180m2/dia) 70 days
1.12.2 Canales y bajantes 50 days
1.12.3 Instalacion de teja tipo sandwich (250m2/dia) 70 days
1124 Flanches yremates 30 days
1125 Caminaderos lineas de vida 5 days
1.12.6 Estructura metalicay Cubierta Finalizada 0 days
1.12.7 Lineade vida 15 days
1.13 PISOS INDUSTRIALES 80 days
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WBS NOMBRE DE LA TAREA DURACION
1131 Re nivelacion B-600 50 days
1.13.2 Pisos industriales 60 days
1.14 FACHADA 183 days
1141 Montaje est metalicafachaday marcos puertas 50 days
1.14.2 Mamposteria 60 days
1.14.3 Fachadatipo panel 40 days
1144 Pérgola perimetral 45 days
1.15 REDES HIDROSANITARIAS 100 days
1151 Redes de aguas lluvias 70 days
1.15.2 Pruebas aguas lluvias 50 days
1.16 EXTINCION INCENDIO 115days
1.16.1 Deteccién 105 days
1.16.1.1 Infraestructura 50 days
1.16.1.2 Cableado 25 days
1.16.1.3 Aparatos 40 days
1.16.1.4 Pruebas 15 days
1.16.2 Extincion 100 days
1.16.2.1 Tuberia, valwlas y accesorios 60 days
1.16.2.2 Rociadores 40 days
1.16.2.3 Pruebas 15 days
1.16.24 Detecciény Extincion Finalizada 0 days
1.17 REDES ELECTRICAS 157 days
1171 Distribucion de circuitos 145 days
11711 Infraestructura 30 days
1.17.1.2 Cableado 50 days
1.17.1.3 Instalacion aparatos 60 days
11714 Pruebas 20 days
1.17.2 Acometidas 125 days
11721 Infraestructura 70 days
1.17.2.2 Cableado 30 days
1.17.2.3 Conexiones 35 days
1173 Cuartos Técnicos 127 days
11731 Obra civil cuartos técnico (4) 30 days
1.17.3.2 Infraestructura 15 days




154

WBS NOMBRE DE LA TAREA DURACION
1.17.3.3 Instalacion Tableros 20 days
11734 Acometidas y circuitos 40 days
1.17.35 Pruebas 12 days
1.18 ILUMINACION 137 days
1.18.1 Orden de compray Llegadaluminarias 60 days
1.18.2 Armado luminarias 20 days
1.18.3 Instalacion 30 days
1.184 Pruebas 15 days
1.185 Red Eléctrica finalizada 0 days
1.19 SEGURIDAD Y CONTROL 142 days
1191 Infraestructura 55 days
1.19.2 Cableado 40 days
1.19.3 Equipos 45 days
1194 Pruebas 15 days
1.2 EQUIPOS ESPECIALES 55 days
1.20.1 Puertas especiales muelles 20 days
1.20.2 Plataformas niveladoras 30 days
1.20.3 Barrera cortafuego 30 days
1204 Puertas cortafuego 20 days
1.21 CARPINTERIAS 25 days
1211 Rejillas verticales fachada 25 days
1.21.2 Tapa luz horizontal en fachada 20 days
1.21.3 Puertas y escaleras fachada 25 days
1.22 SENALIZACION 40 days
1221 Sefalizacion Horizontal 15 days
1.22.2 Sefializacion Vertical 15 days
1.22.3 Sefalizacion seguridad humana 10 days
1.23 ASEO 40 days
1.231 Aseo Final 40 days
1.24 REMATES PARA ENTREGA 40 days
1.24.1 Acabados internos Bodega Entrega 1 40 days
1.24.2 Remates de entrega 40 days
1.24.3 Entrega 0 days
1.25 URBANISMO 185 days
1.25.1 Patio de Contenedores (11.539 m2) 125 days
12511 Excavacion 30 days
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WBS NOMBRE DE LA TAREA DURACION
12512 Rellenos ceniza 20 days
1.251.3 Base de sello B400 20 days
12514 Base estabilizada 30 days
12515 Adoquin alto rendimiento 40 days
1.25.2 Pavimentos 30 days
1.25.3 Andenes 50 days
2 Fin 0 days

Fuente: Los autores

Las duraciones de estas actividades se calculan de forma analoga teniendo como
base el historico de la construccion de la etapa 1 del Centro de distribucion, sin
embargo, con el apoyo del asesor externo se ajustan duraciones y agregan tiempos
teniendo en cuenta procesos constructivos no contemplados en el cronograma del
equipo de gerencia de la compaifiia.

9.4 Desarrollar el cronograma
En este proceso se analizan las secuencias, duraciones, requisitos y restricciones
de las actividades para crear in modelo de programacién para la ejecucion.

Para este proyecto se sigue el procedimiento establecido por la PMO y se genera
el cronograma preliminar usando la herramienta Project resaltando la ruta critica.

Durante el desarrollo del cronograma se encuentra una desviacién con respecto a
la fecha de finalizacion contractual del proyecto, se requiere que el equipo de
gerencia valide junto con el equipo constructor la mejor alternativa para optimizar el
cronograma presentado.

En la grafica 16 se muestra el cronograma a nivel de actividades resumen
desarrollado para el proyecto de caracter preliminar, cabe destacar que este no
puede establecerse como definitivo hasta cuando el equipo de gerencia dé el visto
bueno y se establecera como linea base ademas de seguir el procedimiento para
cargar los niveles superiores a SAP mediante la interface.
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133
138
143
147
151
153
157
166
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Grdfica 16 Cronograma Desarrollado Mercurio Etapa Il

MNombre de tarea Duration  |Start Half 1, 2018 Half 2, 2018 Half 1, 2019 Half 2, 2019 Half 1, 2020
I N 3 M M| s I w3 Mmoo s [ n 1 m

CRONOGRAMA LINEA BASE MERCURIO '83.06 day 4/01/2018 I 1
LICENCIA DE CONSTRUCCION 150 days 4/01/2018 [
DISERIOS 140 days 4/01/2018 e
CONTRATACIONES 110 days 26/05/2018 e
CONSTRUCCION MERCURIO I Odays 25/08/2018 » 25/08
PROVISIONALES 40 days 25/08/2018 | |
MOVIMIENTO DE TIERRAS 65 days 10/09/2018 | |
CIMENTACION INTERIOR 47 days 15/11/2018 | |
FABRICACION ESTRUCTURA METALICA 90 days 25/09/2018 —
ESTRUCTURA DE CONCRETO INTERIOR 85days 11/12/2018 | p— |
CIMENTACION PERIMETRAL 50.44 days 5/02/2019 | |
ESTRUCTURA DE CONCRETO PERIMETRAL 165 days 20/03/2019 | ——
ESTRUCTURA METALICA Y CUBIERTA 128 days 30/05/2019 | ]
PISOS INDUSTRIALES 80 days 24/08/2019 |
FACHADA 186.44 day: 2/08/2019 [r—
REDES HIDROSANITARIAS 100 days 24/06/2019 | |
EXTINCION INCENDIO 115 days 18/06/2019 1
REDES ELECTRICAS 157 days 24/08/2019 fr—11
ILUMINACION 137 days 27/09/2019 | ——
SEGURIDAD Y CONTROL 142 days 7/10/2019 e
EQUIPOS ESPECIALES 55days 11/11/2019 —
CARPINTERIAS 25 days 17/12/2019 [
SERNALIZACION 40 days 9/01/2020 —
ASEO 40 days 9/10/2019 | |
REMATES PARA ENTREGA 40 days 9/01/2020 | |
URBANISMO 185 days 25/03/2019 |

Fin 0 days 18/02/2020 + 18/03

Fuente: Los autores
Ver anexo G cronograma preliminar desarrollado sobre la herramienta Microsoft

Project.

9.5 Informe comparativo cronograma

Para el proyecto de construcciéon Mercurio Etapa 2 TERRANUM DESARROLLO
S.A.S. cuenta con un cronograma en version preliminar, con el desarrollo de este
proyecto se realiza una validacion de actividades, estimacion de duraciones y
secuencia de actividades, cabe destacar que el equipo de proyecto quien desarrollé
el cronograma tomé como referencia la piscina de recursos de la PMO y realiza una
programacion usando analogia contrastada a partir de las fechas reales y
actividades ejecutadas en la etapa 1 de Mercurio.

e Comparativo de listado de actividades

La revision de actividades se lleva a cabo con la ayuda de algunos integrantes del
equipo de construccion, disefio y equipo de gerencia, una vez validada la
informacidn existente en el cronograma inicial se agregaron actividades necesarias
para contar con un orden légico en el desarrollo del proyecto y actividades que
requieren de control por parte del equipo de gerencia

Las actividades agregadas corresponden principalmente al capitulo de disefios e
hitos, las cuales son relacionadas en la tabla 27 a continuacion:
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Tabla27. Relacion de actividades adicionadas

DISENOS
Recepcion Especificaciones Técnicas Cliente
Disefio Estructural y Arquitectdnico
Disefio Hidrosanitario
Disefio Red Contra Incendio
Disefio Eléctrico
Disefio Seguridad y Control
Disefios Aprobados
Contrataciones finalizadas
Estructura metalica y Cubierta Finalizada
Deteccidn y Extincion Finalizada
Red Eléctrica finalizada
Entrega
Adoquin alto rendimiento
Fin
Fuente: Los autores
e Secuencia de actividades.

En la secuencia de actividades se realiza el cambio mas significativo al cronograma
porque las secuencias existentes no generan una secuencia Optima y coherente
para la ejecucion del proyecto, se entrelazan los items de contrataciones con
actividades de ejecucion e instalacion; en revision de actividades de contratacion se
encuentra que no tienen actividades sucesoras, excluyendo asi estas actividades
de la ruta critica del proyecto. Las contrataciones podian ser movidas hasta el final
del proyecto sin afectacion a la construccion. Esta falta de dependencia generaba
informacidn errada en la programacién del proyecto, porque sin importar cuanto se
retrasaran las contrataciones no se afectaba el inicio de la ejecucién, siendo que
por politicas de la compafiia y procedimiento general en este tipo de proyectos,
primero deben surtirse a cabalidad las etapas de contratacion para poder iniciar las
actividades en obra.

Se corrigen estas actividades y se integraron actividades de disefio con
predecesoras y sucesoras, al igual que inclusion de actividades hito del proyecto.

Tabla 28 Parcial Cronograma existente.

Tabla 28 Cronograma parcial existente en TERRANUM

WBS Nombre de tarea Duration Start Finish Predecessors Successors
CRONOGRAMA
1 LINEA BASE 670days 22/12/2016 10/11/2018
MERCURIO
PROYECTO
1.1 MERCURIO lday 22/12/2016 22/12/2016
LICENCIA DE
1.2 CONSTRUCCION 150days|22/12/2016 22/05/2017

13 CONTRATACIONES |100 days 22/05/2017 5/09/2017



WBS
13.1

131

1311

131.2

1313

1314

1315

13.16

1317

1318

13.19

1.3.1.10

131.11

13.1.12
1.3.1.13
131.14

131141

13.1.14.2

1.3.1.143

131144

1.3.1.145

1.3.1.15

1.3.1.16

1.3.1.17

1.3.1.18

Nombre de tarea
Contrataciones

generales
Contrataciones

generales

Contratacién
Interventoria

Contratacion

movimiento de tierras

Contratacion
densificacion
Contratacion

estructura en concreto

Contratacion

pisos industriales (FFy | 35 days

FFL)
Contratacion
estructura metalica
Interventoria
estructura metalica
Contratacion
cubiertay fachada
Contatacion
mamposteria
Contratacion
instalaciones
hidrosanitarias
Contratacion
seguridad ycontrol
Contratacion

instalaciones eléctricas
Contratacion RCI

Contratacion

equipos especiales

Plataformas
Niveladoras
Puertas de
muelles
Puertas
peatonales barrera
cortafuego
Puertas
enrollables barrrera
cortafuego
Barrera
cortafuego
Contratacion
carpinteria metalica
Contratacion
lineade vida
Contratacion
acabados
Contratacion
aseo

Duration|Start

100 days 22/05/2017
100 days 22/05/2017
35 days 22/05/2017
35 days 22/05/2017
35 days 30/05/2017

35 days |30/05/2017

5/06/2017

35 days |5/06/2017

35 days |8/06/2017
35 days |12/06/2017

35 days 12/06/2017

35 days 20/06/2017

35 days |20/06/2017

27/06/2017
27/06/2017

35 days
35 days

41 days |4/07/2017

35 days |4/07/2017

35 days |4/07/2017

35 days |10/07/2017

35 days |10/07/2017

35 days |10/07/2017

35days |17/07/2017
35 days 17/07/2017
35 days |24/07/2017

35 days |24/07/2017

Finish

5/09/2017

5/09/2017

28/06/2017

28/06/2017

6/07/2017

6/07/2017

12/07/2017

12/07/2017

17/07/2017

19/07/2017

19/07/2017

27/07/2017

27/07/2017

2/08/2017
2/08/2017
15/08/2017

9/08/2017

9/08/2017

15/08/2017

15/08/2017

15/08/2017

23/08/2017

23/08/2017

29/08/2017

29/08/2017

Predecessors

5
5
8SS+6 days

10SS

10SS+6 days

12SSs
13SS+5days
12SS+8days

15SS

15SS+7 days

17SS

17SS+6 days
19SS
20SS+5days

19SS+6 days

22SS

22SS+6 days

24SS

24SS
24SS+7 days
27SS
27SS+6 days

29SS

158

Successors

10SS+6 days

11SS;12SS+6 days

53FS+2 days;34SS

13SS;15SS+8 days

14SS+5
days;56FS+73 days

16SS;17SS+7 days

36SS

18SS;19SS+6 days

20SS;22SS+6
days;37SS
21SS+5days

23SS;24SS+6 days

25SS;26SS;27SS+7
days

28SS;29SS+6 days

30SS;31SS+7 days
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WBS Nombre de tarea Duration|Start Finish Predecessors Successors
Contracién
13119 |, 00 35 days 31/07/2017 5/09/2017 29SS+7days 32SS
1.3.1.20 __Contratacion 35 days 31/07/2017 5/09/2017 31SS
sefializacion
1.3.2 Contrataciones de ., y.vs 30/05/2017 12/07/2017
suministro
13.2.1 Negociacion 15 days |30/05/2017 13/06/2017 11SS 35SS
concreto
1.3.2.2 aceroNogoc'ac'O” 15 days 30/05/2017 13/06/2017 34SS
1323 Negociacion 15 days | 12/06/2017 28/06/2017 16SS
mamposterla
1324 | Negociacion 15 days 27/06/2017 12/07/2017 19SS 118FS+90 days
uminarias
ETAPA days 4IPS+
1.4 CONSTRUCCION 0days 11/08/2017 11/08/2017 4FS+226days o)
MERCURIO I days;43FS+10
days;44FS-15 days
15 PROVISIONALES | 60 days 26/07/2017 25/09/2017
PROVISIONAL DE
15.1 SERVICIOS 35 days | 22/08/2017 25/09/2017
PUBLICOS
1511 Energia Eléctrica; 35 days 22/08/2017 |25/09/2017 |38FS+10 days
1512 Acueducto 25 days 22/08/2017 |15/09/2017 |38FS+10 days
1513 Alcantarillado 25 days 22/08/2017 115/09/2017 38FS+10days
152 Cerramientos 30 days 26/07/2017 26/08/2017 38FS-15days 46FS-5 days

provisionales

Fuente: Equipo de gerencia TERRANUM

A continuacion, se presentan los hallazgos y recomendaciones encontrados a partir
de un andlisis realizado al cronograma del proyecto, en donde inicialmente se tenia
una fecha de finalizacion del 30 de diciembre de 2019; sin embargo, a partir del
andlisis hecho en base a las lineas de balance la fecha final del cronograma seria
el 18 de febrero del 2020, ello debido a:

Se recomienda que las actividades pertenecientes al patio de contenedores,
tales como rellenos y compactacion, inicien su ejecuciéon cuando la actividad
predecesora de excavacion tenga un avance del 50%; debido a que el proceso
constructivo permite generar avances parciales, para darle inicio a nuevas
actividades, dando asi continuidad y optimizacion de los tiempos iniciales.

Se observa que la actividad de columnas vibradas presenta cruce con
actividades de rellenos primarios de ceniza estabilizada, por lo que se
recomienda al equipo de gerencia revisar el manejo o traslapo de estas
actividades para garantizar la ejecucion de las dos al tiempo, teniendo en cuenta
gue ademas del cruce en programacion, pueden presentarse cruce de equipos
en sitio que por el tamafio de estos, se generan maniobras riesgosas.

Se encuentra que dado el nimero de columnas vibradas que deben instalarse,
para cumplir con las fechas establecidas y evitar que esta actividad se convierta
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en ruta critica, se deben instalar 90 unidades diarias, lo que equivale a tener
alrededor de 5 maquinas con rendimientos minimos de 20 unidades cada una
/dia, esta actividad debe planearse con detalle para evitar que se vuelva ruta
critica del proyecto y asi mismo debe comunicarse el requerimiento explicito a la
gerencia de compras para que sean informada y garantizada en el proceso de
contratacion.

e Se observa que la actividad de cimentacion perimetral que precede a las
columnas exteriores tiene una brecha respecto a las actividades del capitulo de
concreto interior. La programacién y la ejecucion puede optimizarse si se
realizan estas actividades en simultaneo, puesto que espacialy técnicamente no
existe problema o interferencia para no hacerlo.

e Segunlo observado en las lineas de balance las actividades que se empiezan a
ejecutar desde el capitulo de la estructura metalica y cubierta en adelante
pueden llegar a presentar inconvenientes entre contratistas debido a la ejecucion
simultanea de las actividades. Por lo que se recomienda que se liberen zonas
parciales, a nivel de estructura metélica y cubierta, para que las actividades
posteriores tales como redes no presenten interferencias.

e Se recomienda, de acuerdo a lo encontrado en las lineas de balance de cada
actividad que se realice una previa coordinacion para determinar los
rendimientos y recursos necesarios para que el proyecto no presente atrasos y
evitar el no cumplimiento de la fecha de entrega.

e Las lineas de balance permiten observar que el rendimiento reflejado en la
pendiente de cada linea es alto, ademas del paralelismo que significa
simultaneidad en cada actividad que hace, que se desarrollen controles
semanales para evitar que las actividades se conviertan en ruta critica.

e Las lineas de balance permiten determinar que, aunque se presentan cruce en
algunas actividades, se destaca que no son sucesoras o predecesoras de estas
por ende el proyecto se puede ejecutar con los cruces presentados. Sinembargo
debera realizarse validacién en sitio de las condiciones de seguridad, para

garantizar que puedan trabajar en simultaneo bajo un ambiente seguro.

Finalmente se concluye que es importante revisar junto con el gerente del proyecto
este cronograma para establecer la linea base de tiempo, teniendo en cuenta que
puede impactar en la linea base de costos. Esta revision se realiza si se implementa
el cronograma propuesto en el presente trabajo de grado. En los anexos se
presentan las lineas bases que permitieron realizar el analisis mencionado
anteriormente; asi mismo estas lineas representan un valor agregado del proyecto
de grado a la organizacion, ya que TERRANUM DESARROLLO S.A.S. no cuenta
con este tipo de herramientas que permiten tener un analisis previo a la realizacion
del cronograma. Junto con estas lineas de balance se adjunta una programacion
semanal, a corto y mediano plazo que permiten tener un mejor control durante la
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ejecucion de las actividades y asi mismo poder exigir a los contratistas un
rendimiento base para cumplir con la fecha final que indica el cronograma y

finalmente la comprometida con el cliente.
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10 Gestion de costos

La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado
(Project Management Institute, 2017)

De acuerdo con el diagnostico y a las recomendaciones generales derivadas del
mismo, la gestion de costos se complementa con:

¢ Informacion estandar para el tipo de proyecto, como generacion de valor al
entregarse como instrumento pre diligenciado el formato para el plan de gestion
de costos.

e Informacion propia del proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa Il que se
encuentra ausente, tales como el plan de gestién de costos.

¢ Informacion propia del proyecto, incluyendo las actualizaciones por revisiones y
validaciones de calidad realizadas con el grupo focal, dentro de las que se
encuentran la indexacién del proyecto.

10.1 Planificar la gestion de los costos
Este proceso describe la forma en la que se planifican, estructuran y controlan los
costos del proyecto

La grafica 17 representa las entradas, herramientas/técnicas y salidas para el plan
de gestidn de los costos del proyecto

Grdfica 17Herramientas, entradas y salidas gestion de costos

Planificar la Gestion de los Costos
T

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Plan de gestidn de los costos
proyecto .2 Anélisis de datos
.2 Plan para la direccidn del 23 Reuniones
proyecto
+ Plan de gestion del
Cronograma
+ Plan de gestidn de los riesgos
.3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacion

Fuente: PMBOK 6ta edicion
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10.1.1 Entradas

10.1.1.1 Project charter. proporciona el estimado grueso para la ejecucion
del proyecto y define parametros de aceptacion para aprobacién de

costos.
6. PRESUPUESTO GENERAL

De conformidad con el presupuesto Fase 0 v el Memorando de Inversidn, el presupuesto aprobado
para el proyecto es: COP ¢ 28.877.993.892,

Mota: el valor del presupuesto general debera revisado y validado al momento de reactivacion del
proyecto,

10. REQUERIMIENTOS DE APROBACION DE PROYECTO ¥ CRITERIOS DE EXITO

¢« Cronograma del proyecto: Gerente y director del proyecto siempre que este enmarcado denfro
de las restricciones del presente documento, sino deberd ser aprobado por quienes firman el

Project charter,

+ Disefios arquitectonicos y Técnicos: el layout logistico es enfregado por el cliente, los disefios
¥ demas estudios tecnicos son realizados por consultor externo v coordinados par el equipo de
gerencia.

Project Management Plan: Gerente v equipo de gerencia del proyecto.

Contratacion por paquetes de trabajo: Aprobado por el presidente TD, Vicepresidente de
Desarrollo, Gerente Técnico de Portafolio y director de proyecto segln la matriz de aprobaciones
de TD.

Presupuesto fase 2: Gerbnte y equipo de gerencia del proyecto.

Cierre del proyecto: Gerente y equipo de gerencia del proyecto,

10.1.1.2 Plan para la direccién del proyecto
Con el fin de gestionar correctamente los costos del proyecto TERRANUM
DESARROLLO S.A.S incluye dentro de las entradas los siguientes items:

e Listado de especificaciones.
e Proyecto arquitectdnico y técnicos.
e Cuadro de é&reas.

10.1.1.3 Factores ambientales de la empresa
Los principales factores ambientales de TERRANUM DESARROLLOS S.A.S que
se presentan como entrada para la gestion del costo del proyecto se encuentran.

e Infraestructura.

e Sistemas de informacion.

e Canales de comunicacion.

e Protocolos para aprobaciones.
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10.1.14 Activos de los procesos de la organizacion
Los principales activos con los que se cuenta como entrada para el proceso son:

e TC-PMO-MYC-PR-9 Procedimiento para el reporte del desempefio del proyecto
e TC-PMO-MYC-IN-8 Instructivo para el reporte del desempefio del proyecto

e TC-PMO-MYC-IN-7 Instructivo para la aplicacién de valor ganado

e TC-PLA-PR-7 Procedimiento para desarrollar los costos del proyecto

e TC-PMO-PLA-FO-30 Formato comparativo presupuestos Fase oy Fase 2

e TC-PMO-PLA-FO-10 Formato presupuesto fase 2
e TC-PMO-PLA-PL-11 RFP elaboracién presupuesto fase 2

10.1.2 Herramientas y técnicas
Las herramientas y técnicas aplicadas para la estructuracién del plan de gestion de
costos son:

10.1.21 Juicio de expertos
El juicio de expertos representa la principal herramienta para estructurar el plan de
gestion de los costos.

En este proceso se debe contar con la gerencia de estructuracién y costos y equipo
de gerencia del proyecto, quienes deben contar con conocimientos y habilidades en
los siguientes temas:

Proyectos anteriores similares.

Informacién de la industria.

Elaboracién de presupuestos y estimacion de costos.
Gestion del valor ganado.

10.1.2.2 Analisis de datos

Las técnicas que pueden ser usadas para este proceso corresponden entre otras al
analisis de alternativas que a su vez pueden incluir opciones de auto financiacion,
financiacion por entidades bancarias etc.

10.1.2.3 Reuniones

El equipo de proyectos y/o gerencia de estructuracion y costos celebran reuniones
para desarrollar el plan de gestion de costos, en estas reuniones se podra incluir
cualquier miembro que tenga responsabilidades relativas a los costos del proyecto
segun sea necesario.

10.1.3 Salidas
El plan de gestidon de costos contendra los siguientes parametros:

¢ Unidades de medida.
¢ Nivel de precision.
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Nivel de exactitud.

Enlaces con los procedimientos de la organizacion.
Reglas para la medicion del desempefio.

Formatos de los informes.

Detalles adicionales.

Para este capitulo se hice uso de la plantilla del plan de gestion de los costos
generada en el disefio del plan de gerencia y se diligencia de acuerdo a entradas,
herramientas y procedimientos existentes dentro de TERRANUM DESARROLLO
S.A.S obteniendo la tabla 29 como salida del proceso.

Remitirse al anexo H para ver plan de gestion de los costos desarrollado para el
proyecto.
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Tabla 29 Plan de gestion de costos

OG0 PLAN DE GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO
TERRANVM'
VERSION (COST MANAGEMENT PLAN) " verin
PROYECTO
FIRMAS DE APROBACION
CARGO NOMBRE FECHA FIRMA
Vicepresidente de
Proyectos

Gerente Técnico de
Programa

Director de Proyecto

Coordinador del Proyecto

Nivel de Precisidn:

El proyecto tendra
precision gue

redondean al multiplo de
mil ($1000) mas cercano

Unidades de Medida: Umbrales de Control:
una | El proyecto se presentara | El presupuesto fase 2
se | en moneda local: Pesos | tendra una variacion
colombianos (§) estimada en el rango de +/-
5%

informes y formato
de costos:

Reglas para | La medicion del desemperfio para el proyecto se aplicara la

medicidén del | técnica EVM

desempeio: TC-PMO-MYC-PR-9 Procedimiento para el reporte del
desemperio del proyecto
TC-PMO-MYC-IN-8 Instructivo para el reporte del desemperiio
del proyecto
TC-PMO-MYC-IN-Y Instructive para la aplicacion de wvalor
ganado

Presentacion de | La presentacion de informes de seguimiento se realizara con

una frecuencia mensual usando el formato de reporte
TC-PMO-MYC-FO-61_10 Reporte Gerencia

los
de

Enlaces con
procedimientos
la organizacion:

Usar procedimiento TC-PLA-PR-7 para desarrollar los costos
del proyecto

Se elabora el formato comparativo entre presupuestos Fase

o y Fase 2 TC-PMO-PLA-FO-30

Formato presupuesto fase 2 (TC-PMO-PLA-FO-10)

RFP elaboracion presupuesto fase 2 (TC-PMO-PLA-PL-11)

Continuacion tabla
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N0 PLAN DE GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

TERRANVM'
VERSION (COST MANAGEMENT PLAN) "
Detalles La aprobacion del presupuesto fase 2 establecera la linea
Adicionales: base del costo total del proyecio.

Cualquier variacion realizada al presupuesto fase 2 debe
guedar documentada mediante el procedimiento de control
de cambios y la matriz de aprobacion y autorizaciones.

De haber un sub-proyecto de urbanismo, deben considerarse
un proyecto independiente.

Para los calculos de los KPI relacionados la Gerencia de
estructuracién y costos debera hacer el cierre del proceso de
presupuesto y calcular la desviacion respecto al presupuesto
fase 0.

Para los proyectos que tenga un meétodo de gestion integrado,
no aplica este documento.

Fuente: Los autores
10.2 Estimar los costos

En este proceso se realiza una aproximacion del costo de los recursos necesarios
para completar el trabajo del proyecto.

La grafica 18 representa las entradas, herramientas/técnicas y salidas para estimar
los costos del proyecto.
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Grafica 18 Herramientas, entradas y salidas estimacion de costos

Estimar los Costos
Herramientasy Tcnicas

.1 Plan para la direccidn del
proyecto
« Plan de gestidn de los costos
« Plan de gestion de la calidad
+ Linea base del alcance

.2 Documentos del proyecto
+ Registro de lecciones

aprendidas

« Cronograma del proyecto
+ Requisitos de recursos
+ Repistro de riesgos

.3 Factores ambientales de

1 Juicio de expertos
.2 Estimacién aniloga
3 Estimacién paramétrica
A4 Estimaciones ascendentes
2 Estimaciones basadas en
tres valores
B Andlisis de datos
+ Analisis de alternativas
+ Analisis de reserva
+ Costo de la calidad
.1 Sistema de informacién para
la direccidn de proyectos

..

.1 Estimaciones de costos
.2 Base de las estimaciones
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
+ Registro de supuestos
+ Registro de lecciones
aprendidas
+ Registro de riesgos

la empresa B Toma de decisiones
4 Activos de los procesos de + Votacion
la organizacion . J
A A

Fuente: PMBOK sexta edicion
10.2.1 Entradas

10.2.1.1 Plan para la direccion del proyecto

e Plan de gestidén de los costos: describe los métodos de estimacion y politicas
que deben aplicarse y los niveles de precision y exactitud requeridos para la
estimacion de los costos.

e Plan de gestion dela calidad: esta entrada describe los recursos y actividades
necesarias para que el equipo de gerencia alcance los objetivos de calidad
establecidos para el proyecto.

e Linea base del alcance: describe el alcance del proyecto, la WBS vy el
diccionario, estas entradas reflejan las restricciones, supuestos financieros y las
relaciones entre las actividades del proyecto.

10.2.1.2 Documentos del proyecto
Los documentos del proyecto que se consideran entradas de este proceso son:

Registro de lecciones aprendidas.
Cronograma del proyecto.
Requisitos de recursos.

Registro de riesgos.
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10.2.1.3 Factores ambientales de la empresa
Los factores ambientales de la empresa que pueden influir sobre este proceso son:

e Condiciones de mercado.
e Informacién comercial.
e Tasas de cambio e inflacion.

Para el proyecto Centro de Distribucion Mercurio Etapa Il, estos factores afectan
directamente el proyecto ya que en €él se cuenta con importaciones, nacionalizacion,
estado de mercados y cambios de afio que implican indexaciones por inflacion.

10.2.14 Activos de los procesos de la organizacion
Los principales activos con los que se cuenta como entrada para el proceso son:

TC-PLA-PR-7 Procedimiento para desarrollar los costos del proyecto.
TC-PMO-PLA-FO-30 Formato comparativo presupuestos Fase oy Fase 2.
TC-PMO-PLA-FO-10 Formato presupuesto fase 2.

TC-PMO-PLA-PL-11 RFP elaboracion presupuesto fase 2.

10.2.2 Herramientas y técnicas
Para el proceso de estimacidén de costos TERRANUM DESARROLLOS S.A.S se
aplican las siguientes herramientas:

10.2.2.1 Juicio de expertos: el equipo de gerencia de estructuracion y costos
y equipo de gerencia cuenta con personal especializado para generar el
costeo por actividades del proyecto.

10.2.2.2 Estimacion andéloga: las actividades o paquetes de trabajo que no
cuentan con disefios establecidos se realizar estimacion por analogia
siguiendo el historico de la etapa 1 del proyecto Mercurio.

10.2.2.3 Estimacion ascendente: el costeo del proyecto se desarrolla desde
las actividades mas pequefias con un nivel de detalle alto, el costo detallado
de las actividades resumen correspondera al acumulado de las actividades
en el nivel inferior.

10.2.24 Toma de decisiones: La aceptacion del costo del proyecto se acepta
si el presupuesto cumple con el resultado esperado, si ho, se genera un
recalculo segun las directrices.

El presupuesto se entrega formalmente vy fisicamente con los siguientes
entregables:

e Presupuesto por capitulos y actividades.
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e Analisis de precios unitarios.

e Memorias de calculo de cantidades por piso y/o por edificios y/o sub-
proyectos.

e Cuadro comparativo con minimo 3 cotizaciones. (Del 80% de las actividades

y recursos Pareto).

Especificaciones técnicas por cada actividad del presupuesto.

Desglose del AlU.

Informe de insumos Yy recursos.

Descripcién de la logistica del proyecto.

Cronograma de acuerdo con la WBS aprobada del proyecto.

Se programa una sustentacion documentada y soportada, a la que asistira el

equipo de proyecto y el presupuestador.

10.2.3 Salidas:
La estimacion de costos contempla las siguientes saldas

e Estimacion de costos
e Base de las estimaciones

Para el desarrollo de este proyecto se realiza la verificacion de los costos asociados
a la etapa | de la construccion Mercurio y sobre este costo se realiza la estimacion
por analogia para las especialidades de Seguridad y sistema eléctrico; para
sistemas de construccidén civil, de arquitectura, estructuras, fachada y equipos
especiales son calculados de acuerdo con cantidades disefiadas, cotizaciones,
negociaciones, valores de contrato.

Siguiendo el procedimiento TC-PMO-PLA-PR-7 e integrando entradas Yy
herramientas mencionadas anteriormente se generd la estimaciéon de costos por
capitulos resumen

Tabla 30. Presupuesto estimado

) PRESUPUESTO

CAPITULOS INDEXADO 2018
COSTOS DIRECTOS $ 25.003,471,867
REQUERIMIENTOS GENERALES $ 41,526,396
PRELIMINARES Y ADECUACIONES $ 197,007,907
MOVIMIENTO DE TIERRAS $ 3,155,474,704
CIMENTACION $ 833,057,931
ESTRUCTURA $5,121,052,857
PISO INDUSTRIAL $3,013,015,677
FACHADA $ 741,679,472
CUBIERTA $1,992,080,288
INSTALACIONES HIDROSANITARIAS 7 GAS $ 623,208,690
EXTINCION INCENDIO $2,299,151,746
INSTALACIONES ELECTRICAS $1,587,670,275
ILUMINACION $ 875,754,442
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COMUNICACIONES

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES IT (HOTELES)

SEGURIDAD Y CONTROL

$ 755,817,963

AUDIO Y VIDEO AMBIENTAL (HOTELES)

VENTILACION MECANICA/AIRE ACONDICIONADO

ASCENSORES Y EQUIPOS PARA MOVILIZACION

INGENIERIA Y EQUIPOS DE PROCESOS

$ 896,429,957

MUROS - CONSTRUCCION Y ACABADOS

PISOS - CONSTRUCCION Y ACABADOS

CIELOS - CONSTRUCCION Y ACABADOS

CARPINTERIAS

$ 264,318,378

DOTACION BANOS Y COCINA

SENALIZACION

$ 55,407,857

MOBILIARIO FF & E (HOTELES)

DOTACION - OS&E (HOTELES)

VIAS - OBRAS EXTERIORES

$1,782,413,826

AREAS DE SERVICIO

ASEO

$ 86,731,320

ADMINISTRACION

$ 948,381,990.43

UTILIDAD DEL CONSTRUCTOR

IMPREVISTOS DEL CONSTRUCTOR

$ 316,195,096

REAJUSTES DE GERENCIA

RESERVA DE CONTINGENCIA DE LA GERENCIA

$ 316,195,096

COSTOS INDIRECTOS

$ 2,974,522,025

DISENOS, ESTUDIOS Y ASESORIAS

$ 300,000,000

INTERVENTORIA

$ 825,726,866

DESARROLLO Y GERENCIA

$1,016,137,956

PERMISOS Y LICENCIAS

$ 500,000,000

SERVICIOS LEGALES Y FEES PROFESIONALES (HOTEL)

POLIZAS Y SEGUROS

$ 332,657,203

COSTOS FINANCIEROS Y GASTOS DEL CREDITO (HOTEL)

GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION (HOTEL)

IMPUESTOS (HOTEL)

HONORARIOS

GASTOS DE PREAPERTURA (HOTELES)

GASTOS DE MERCADEO (HOTELES)

IMPREVISTOS

COSTOS TIERRA

LOTE Y/O CORE SHELL

LEGALIZACION

IMPUESTOS

TOTAL PROYECTO

$ 28,877,993,892

Fuente: Equipo de gerencia TERRANUM / Los autores
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10.3 Determinar el presupuesto
Este proceso consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales

para establecer una linea base de costos autorizada.
La grafica 19 representa las entradas, técnicas/herramientas y salidas del proceso

Grdfica 19Herramientas, entradas y salidas determinar el presupuesto

Determinar el Presupuesto
Hervamientasy Tecnicas

.1 Plan para la direccidn del 1 Juicio de expertos .1 Linea base de costos
proyecto .2 Costos agregados .2 Requisitos de financiamiento
= Plan de gestion de los costos 3 Anélisis de datos del proyecto
+ Plan de gesticn de los = Andlisis de reserva 3 Actualizaciones a los

recursos A4 Revisar la informacidn historica documentos del proyecio
+ Linea base del alcance 5 Conciliacion del limite de + Estimaciones de costos

.2 Documentos del proyecto financiamiento + Cronograma del proyecto

+ Base de las estimaciones B Financiamiento + Repistro de riesgos

+ Estimaciones de costos
+ Cronograma del proyecto
+ Repistro de riesgos
.3 Documentos de negocio
« Caso de negacio
» Plan de gestion de beneficios
4 Acuerdos
.3 Factares ambientales de
la empresa
B Activos de los procesos de
la organizacion

Fuente: PMBOK 6ta edicion.

TERRANUM DESARROLLO S.A.S en el formato TC-PMO-PLA-PR-7 establece que
la determinacion del presupuesto sera aprobada una vez se entregue la estimacion
de costos con los entregables solicitados, este presupuesto se establecerd como
linea base una vez el equipo de gerencia firme el protocolo de aceptaciones y
autorizaciones establecido por la organizacion.

Se concluye de la revision de costos, que la indexacion realizada con los costos del
afo 2015 es acorde a los previos o valores que se encuentran en el mercado en la
actualidad; sin embargo, se recomienda que en las contrataciones se busquen
descuentos 0 mejoras en precios de insumos importantes tales como el concreto,
gue se puede llegar a negociar una bolsa de cantidades para diferentes proyectos
de la compafiia y obtener un mejor valor al estimado.

Asi mismo se recomienda que una vez se finalice la construccion del proyecto
Centro de Distribucién Mercurio Etapa ll, se realice verificacidén capitulo a capitulo
para validar que efectivamente el valor y las cantidades presupuestadas fueron las
correctas, en caso de haber adicion o disminucién de estas debe realizarse
validacion del alcance, para garantizar que éste cubierto e identificar la causa de la
desviacion; esta informacion debe ser parte del registro de lecciones aprendidas.
Asi mismo permite conocer como fue la tendencia del presupuesto vs lo ejecutado,
y no solo verificar que el costo total del proyecto sea el presupuestado. Esta
verificaciéon junto con las lecciones aprendidas, son informacion fundamental para
la estructuracién de futuros proyectos.
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11 Gestion de la calidad

La gestién de calidad en los grupos de procesos de Iniciacién y Planeacién abarca
la planeacion de la gestion de calidad, en donde las principales salidas de este
proceso son el plan de calidad y las métricas de calidad. El beneficio principal de
este proceso es que proporciona una guia y direccion sobre como se debe gestionar
y verificar la calidad a lo largo del proyecto.

Las principales entradas a considerar para la ejecucion del plan de calidad son el
acta de constitucion, los documentos del proyecto, los factores ambientales de la
empresa y los activos de los procesos de la organizacion. Las herramientas usadas
para el desarrollo de este plan de calidad consisten en las reuniones con el grupo
focal, juicio de expertos y lluvia de ideas, las cuales proporcionan un conjunto de
ideas base para la constitucion de este plan, adicionalmente se proyecta un control
y aseguramiento de la gestion de calidad el cual se realiza para medir la integridad,
el cumplimiento y la adecuacion para el uso de un producto o servicio antes de la
aceptacion de los usuarios y la entrega final.

De acuerdo con lo identificado en el diagnéstico TERRANUM DESARROLLO S.A.S.
no cuenta con un plan de calidad establecido para sus proyectos, sino principios
basicos de calidad y formatos que no planean la calidad y no garantizan un
adecuado desarrollo y gestion de un proceso de calidad. Es por ello por lo que
teniendo como base el marco referencial de laISO 9001 2008, en el presente trabajo
de grado se genera, como valor agregado, un plan teniendo en cuenta la
recomendacion del grupo focal de realizarlo conforme a las buenas practicas de
calidad.

A continuacion, se presenta el plan de calidad elaborado para TERRANUM
DESARROLLO S.A.S. sus lineamientos y bases a tener en cuenta para la
descripcion de objetivos, roles y responsabilidades, las actividades de control,
métricas y gestion de calidad entre otros. Con el plan de calidad se completa el
alcance del trabajo de grado y se genera valor a la compafiia a través de un plan de
gerencia aplicado a un proyecto especifico y con formatos y procedimientos que
contribuyen a la gestion y control de los proyectos.

11.1 Plan de Calidad paralos proyectos del portafolio logistico de TERRANUM
DESARROLLOS.AS.

11.1.1 Objeto

El objeto del presente plan de calidad es dar los lineamientos basicos y presentar
un modelo ajustable, que se pueda tener como base para cualquier tipo de proyecto
y que sea implementado durante la ejecucion de la obra. Parte del objeto de este
plan es garantizar los entregables y si se detecta alguna anomalia o incumplimiento
de las especificaciones, dejar constancia expresa de las mismas y trazar, a
continuacion, las pautas de correccion necesarias como mejoramiento o platear una
accion correctiva. Se debe desde el inicio describir los procesos de control,
seguimiento y medicién que se pondran en marcha en el desarrollo del proyecto en
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un plan de control de calidad especifico. Con la descripcién de los recursos
necesarios para lograr tener los controles adecuados.

11.1.2 Desarrollo del plan de control de calidad de la ejecucién.

11121 Control de recepcién en obra de productos, equipos y sistemas
Para verificar la idoneidad de los productos, equipos, etc., previo a su llegada a la
obra el proyecto debe recibir la documentacién de los suministros y verificar que
esta documentacion es suficiente para la aceptacién de estos, debiendo ser
conforme con lo indicado en las especificaciones técnicas y planteadas en los
disefios. A continuacién, se indican algunas caracteristicas que se deben evaluar.

Documentacion minima requerida

Todos los suministros de equipos y sistemas que se incorporen a la obra antes de
su instalacion deberan ir acompafados de:

e Documentacion de identificacion (registros de importacion, etiquetas).

e Documentacion de caracteristicas técnicas (Ficha de caracteristicas técnicas e
Instrucciones de uso y mantenimiento).

e Documentacion de garantia (Certificado de garantia firmado por persona fisica
en productos). Trazabilidad de la manufactura en el caso que el producto sea
elaborado en talleres.

e Control de montaje en obra.

Responsable: responsable de la cuenta de control.

11.1.2.2 Control de ejecucién y recepcion de actividades de obra

Durante la ejecucion de la obra, el equipo de gerencia del proyecto controla la
ejecucion de cada actividad de obra, segun su asignacién en la cuenta de control,
verificando su replanteo, los materiales que se utilicen, la correcta ejecucion y
procesos constructivos de cada especialidad, asi como las verificaciones y demas
controles a realizar para comprobar su conformidad con lo indicado en las
especificaciones de los disefios del proyecto, la legislacion aplicable y las normas
vigentes de buena practica constructiva (INVIAS, RETILAP, RETIE, NSR -10, RAS,
NFPA, entre otras). Se debe tener en cuenta los formatos que realice interventoria
para realizar verificacion de métricas y limitantes para aceptacion de recibo de
actividades de obra, en caso de no existir formatos o interventoria el equipo de
proyecto debe establecer una matriz de controles para llevar durante la ejecucion.
Debe comprobar, también, que se han adoptado las medidas necesarias para
asegurar la especificacion entre los diferentes materiales, elementos y sistemas
constructivos. Se deben tener en cuenta desde la planeacion los criterios de rechazo
y recomendaciones acerca de las posibles acciones a adoptar por el proyecto en
caso de no aceptacion. La especificacion exacta de la frecuencia de muestreo y las
acciones a adoptar en caso de no conformidad o rechazo se especifica en un
programa de control de calidad técnico que se debe realizar en el inicio del proyecto



175

basado en las especificaciones de los disefiadores por cada especialidad. Y debe
citarse por lo menos lo siguiente:

Descripcion del tipo de control.

Fecha y resultado.

Aceptaciéon rechazo: se deben plantear indicadores.

Posible accion por adoptar en caso de no conformidad.

Programacion de auditorias de calidad.

Recopilacion de lecciones aprendidas.

Anadlisis de resultados de las auditorias para retroalimentar la planeacién, por
medio de un control de cambios.

e Periodicidad de toma de registros en tiempo y unidades de obra (pruebas de
presién, morteros, etc.).

11.1.2.3 Ensayos en laboratorio y control de calidad de materiales

Con base en la normativa aplicable para cada material usado en el proyecto se debe
determinar en el plan de calidad técnico, los ensayos y pruebas in situ necesarias,
para garantizar y verificar la calidad de los materiales usados en el proyecto. Estos
se deben registrar en un formato de aceptacion o rechazo (tomar referentes de
interventoria o crear por el equipo de proyecto), para dejar trazabilidad de los
muestreos, con su validacion basados en las normas y parametros para cada
material o especificacion.

11.1.2.3.1 DOCUMENTACION DE REFERENCIAS Y NORMAS
Para realizar las inspecciones, se toma como referencia la documentacion de
proyecto, asi como:

e Los planos de disefio y especificaciones técnicas que estén con la aprobacién
de la gerencia del proyecto.

e Se aplica la normativa especificada en el pliego de condiciones o las que se
determinen en los disefios técnicos, etc. En caso de no existir a nivel nacional
normativa de referencia, la gerencia del proyecto adopta la que aplique como
parametro de control para el producto o unidad constructiva que se trate.

11.1.2.3.2 CONTROL DE RECEPCION DE OBRA TERMINADA

Una vez terminadas areas completas del proyecto y/o la totalidad de la obra, el
equipo del proyecto debe recopilar la documentacion de obra terminada relacionada
con los registros técnicos asociados al control de calidad que se especificaron en
los numerales anteriores. Esta debe quedar registrada en un listado, de tal manera
gue pueda verificarse por cada una de las actividades soportando la aceptacion final
y la documentacién y/o controles. Al momento del cierre para documentacion de
proyectos similares posteriores. El programa de calidad técnico se tomara como
referente para retroalimentar proyecto y de similar especificacion. El cierre se debe
soportar con el acta de entrega al area correspondiente donde se registra la
aceptacion final del proyecto.
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A este plan de calidad pueden integrarse con los formatos existentes en la
compafia para llevar el control de calidad en la ejecucion:

Control Integrado de Cambios

e Formato Solicitud de Cambio (TC-PMO-MYC-FO-4)
e Formato Orden de Cambio Project Charter (TC-PMO-MYC-FO-6)
e Formato Orden de Cambio Contratos (TC-PMO-MYC-FO-62)

Medicion y reporte del desempefio

Reporte Gerencial de Control de Proyecto (TC-PMO-MYC-FO-61)
Reporte Mensual de Proyecto (TC-PMO-MYC-FO-10)

Flujo de Caja (TC-PMO-MYC-FO-11)

Reporte de Valor Ganado (TC-PMO-MYC-FO-12)

Control de Costos (TC-PMO-MYC-FO-13)

Control de Pagos (TC-PMO-MYC-FO-15)

Verificacion del Alcance del Proyecto

e Matriz verificacion de alcance y trazabilidad de cambios del proyecto (TC-PMO-
MYCFO-19)

Control de Calidad — Disefios

Formato Check List de revision de OPRs (TC-PMO-MYC-FO-26)
Formato Check List de revisiéon de BODs (TC-PMO-MYC-FO-28)
Formato de Revision de Disefios Arquitectonicos (TC-PMO-MYC-FO-30)

Control de Calidad - Construccién

Formato de observaciones recorrido de obra (TC-PMO-MYC-FO-32)
Listado de maquinaria y equipo (TC-PMO-MYC-FO-33)

Formato listado de personal (TC-PMO-MYC-FO-35)

Formato de carnetizacion (TC-PMO-MYC-FO-52)

Formato de pases (TC-PMO-MYC-FO-53)

Formato novedad salida del personal (TC-PMO-MYC-FO-54)
Formato inventario de sustancias quimicas (TC-PMO-MYC-FO-55)
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e Permiso de trabajo en caliente (TC-PMO-MYC-FO-56)

e Permiso de trabajo en alturas (TC-PMO-MYC-FO-57)

e Formato inspeccidon de andamios multidireccionales - bidireccionales (TC-PMO-
MYC-FO-58)

e Formato listado de vehiculos (TC-PMO-MYC-FO-59)

e Formato notificacion de riesgos (TC-PMO-MYC-FO-60)

En el Anexo Z puede revisarse con detalle el plan de calidad generado para
TERRANUM DESARROLLO S.A.S., como valor agregado del presente trabajo de
grado, ya que el equipo de gerencia del proyecto no cuenta con dicho plan.

11.2 Indicadores de calidad existentes en TERRANUM

No se encuentra dentro de la documentacion aportada por el equipo de gerencia del
portafolio logistico, ni en las entrevistas con el grupo focal que existan en
TERRANUM DESARROLLO S.A.S. indicadores de calidad. Por parte del grupo
focal se indica que es una buena oportunidad que se generen en el trabajo de grado.

El proceso de controlar la calidad se realiza para medir la integridad, el cumplimiento
y la adecuacién para el uso de un producto o servicio antes de la aceptacion de los
usuarios y la entrega final.

11.3 Criterios de calidad
11.3.1 Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio analiticos de Earn Value Magement y Earn
Schedule Management que resultan ser muy Utiles.

s PV% =(PV/BAC) x 100

# /Qué porcentaje del total presupuestado se ha debido realizar hasta hoy?
@ EV% =(EV/BAC) x 100

# ;Qué porcentaje del total presupuestado se ha realizado hasta hoy?
w ACY% = (AC/BAC) x 100

= ;Qué porcentaje del presupuesto total se ha gastado hasta hoy?
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Grafica 20 Grafica EVM

Costo Ahora
Costo Cbjstivo
1 ooufa ------------------------ Meswnnnnnnn LR R ) BAC
PV% = PV/BAC
AC% =AC/BAC
EV% = EV/BAC
AT PD  Tiempo

Fuente: Notas de clase GPBA 2017 German Gutierrez

Con base en el analisis de estas variables es posible valorar la magnitud de las
desviaciones que ocurran

La grafica 21 representa las desviaciones e indices a los cuales se hace referencia.

Gréfica 21. Desviaciones EVM
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Fuente: Notas de clase GPBA 2017 German Gutierrez
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Dentro de la Metodologia AXIS con la que cuenta Terranum Desarrollo S.A.S se
encuentra el procedimiento TC-PMO-MYC-IN-7 instructivo para la aplicacion del
valor ganado y TC-PMO-MYC-FO-61 Formato de reporte gerencial con los cuales
se realiza el informe mensual y se evallan los indices de desviaciones del proyecto.

Para el proyecto Mercurio Etapa 2 se continlan con los criterios de aceptacion
establecidos por parte de Terranum Desarrollo S.A.S para la ejecucion de sus

proyectos.

Tabla 31 Umbralkes de Aceptacion

Umbrales de aceptacion
CPI >=0.95
SPIt >=0.95
SPI$ >=0.95

Fuente: Autores

En la tabla 33 se muestra la plantilla de informe de reporte establecida para el
seguimiento y control de las actividades del proyecto.
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NOMBRE DEL PROYECTO

Inicio

Fin

Presupuesto

$

Avance por Capitulo

Capitulos

Presupuesto

Inicio

Fin

% Ejecutado

% Programado

A

Actual Cost
(AC)

Planned Value

(PV)

Earned Valued
(EV)

SPI

CPI

REQUERIMIENTOS GENERALES

PRELIMINARES Y ADECUACIONES

MOVIMIENTO DE TIERRAS

CIMENTACION

ESTRUCTURA

PISO INDUSTRIAL

FACHADA

CUBIERTA

INSTALACIONES HIDROSANITARIAS / GAS

10

EXTINCION INCENDIO

11

INSTALACIONES ELECTRICAS

1

N

ILUMINACION

13

COMUNICACIONES

14

EQUIPOS DECOMPUTO 'Y
COMLINICACIONES IT.

15

SEGURIDAD Y CONTROL

1

o

AUDIO Y VIDEO AMBIENTAL

1

~

VENTILACION MECANICA/AIRE

ACONDICONADO.

1

o

EQUIPOS PARA MOVILIZACION

1

o

INGENIERIA Y EQUIPOS DE PROCESOS

2

o

MUROS - CONSTRUCCION Y ACABADOS

2

[y

PISOS - CONSTRUCCION Y ACABADOS

2

N

CIELOS - CONSTRUCCION Y ACABADOS

2

w

CARPINTERIAS

2

B

DOTACION BANOS Y COCINA

2

[

SENALIZACION

26

MOBILIARIO

27

DOTACION

2

L

VIAS - OBRAS EXTERIORES

2

o

ASEO PROYECTO

3

o

ADMINISTRACION DEL COSTRUCTOR

3

b=y

IMPREVISTOS DEL CONSTRUCTOR

32

UTILIDAD

33

REAJUSTES DE GERENCIA

34

RESERVADE LA CONTINGENCIADETA

GCERENCIA

35

DISENOS, ESTUDIOS Y ASESORIAS

36

INTERVENTORIA

3

~N

DESARROLLO Y GERENCIA

3

0

PERMISOS Y LICENCIAS

3

o

POLIZAS Y SEGUROS

4

o

IMPREVISTOS
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©v» v i VvV ivininivnivnivn iV ViV nin

R R 7 R 7 SR S Y R R E7 R S S R 7 7 S R SR R S 7 S E7 S S 7 S R N E7 7 S R S 7 S 7 R E7 RV SRV S RV S 7 S E7 SRV SRV S 7 S E7. S E7 SRV S 7 Y

Fuente: PMO TERRANUM

Ver anexo | Formato completo Reporte gerencial.
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11.3.2 HSE

Para Terranum Desarrollo S.A.S es de vital importancia contar con un programa de
HSE, ya que permite tener un mejor control del proyecto, en cuanto a predecir
posibles riesgos que se pueden presentar durante la ejecucion y construccion de
las bodegas, pues al no asegurar los lineamientos pertenecientes a HSE se puede
incurrir en paradas del proyecto.

La salud, seguridad, y medio ambiente en los proyectos tiene la siguiente
importancia o juegan cada uno este papel en la ejecucién de estos:

Salud: Los programas de salud para empleados son cada vez mas importantes en
el entorno corporativo e influyen directamente en los factores de riesgo y seguridad.
Los programas de salud y bienestar pueden abordar no solo los factores de salud
fisica que permiten al personal de la construccion realizar sus trabajos, sino también
programas de bienestar que ayudan a establecer un equilibrio entre la vida laboral
y profesional y ayudan a resolver otros problemas que pueden afectar la estabilidad
mental y el enfoque. Los sitios de construccién ofrecen consideraciones de salud
Gnicas, como un entorno de trabajo cambiante, una ubicacién desconocida,
personal transitorio que realiza tareas especificas de corta o larga duracién, etc.

Seguridad: La seguridad de las cuadrillas de construccion y los equipos de
proyectos es un desafio principal en los proyectos de construccion y debe ser una
prioridad en todos los niveles de la organizacion. EI comportamiento de seguridad,
la propiedad y la reduccion de incidentes se supervisan y controlan de cerca a lo
largo del proyecto con la ayuda de varios recursos, incluidos los recursos humanos,
los oficiales de seguridad y otros agentes corporativos de cumplimiento. Por otro
lado, el acceso controlado al sitio es una consideracion importante para mitigar el
robo no autorizado de entradas y el vandalismo. En algunas areas, establecer una
zona de construccidn segura también sirve para mitigar cualquier amenaza externa
para los equipos de construccién que realizan trabajos en el sitio.

Ambiente: Comprender los factores ambientales (clima, vida silvestre, lejania,
recursos culturales, etc.) de cada ubicacidon de construccion Unica requiere analisis
y coordinacion durante las fases de pre-construccion del proyecto. El
establecimiento de compromisos, mitigaciones y controles, y los analisis de impacto
de la construccién deben tener lugar antes de que comience la construccion. Un
analisis de impacto ambiental (EIA) es un método comunmente aceptado de
descubrimiento, andlisis y mitigacion.

Terranum Desarrollo S.A.S implementa el sistema de gestion de seguridad y medio
ambiente a través de la politica, los procedimientos y los procesos de planificacion,
garantia y control, y mediante la realizacion de actividades de mejora continua a lo
largo del proyecto, segun corresponda. Al igual que con la gestién de calidad, la
seguridad y la gestion medioambiental garantizan que el sistema de gestion de
proyectos emplee todos los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
proyecto, y que estos procesos tengan en cuenta la seguridad y el medio ambiente.
La seguridad del proyecto y la gestion ambiental consisten principalmente en
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garantizar que las condiciones del contrato (incluidas las contenidas en la legislacion
y las especificaciones técnicas del proyecto) se lleven a cabo para beneficiar la
seguridad de quienes trabajan en el lugar y en las proximidades del proyecto.

Ademas, tanto la seguridad de los proyectos y la gestion ambiental debe integrarse
con los procesos de gestion de riesgos para lograr los objetivos establecidos. La
salud y la seguridad tienen impactos adicionales que comunmente se pasan por
alto, pero igualmente importantes para la seguridad y la gestion ambiental. Los
retrasos y las pérdidas monetarias, ademas de la angustia emocional, pueden ser
factores importantes tanto en la enfermedad como en las lesiones graves o las
muertes. La gestion de la salud y la seguridad de los recursos del proyecto deben
identificarse y mitigarse en el plan de HSSE.

Como en el caso de la gestion de calidad, esta amplia aplicacion da como resultado
el tratamiento de tres conjuntos de requisitos distintivos, a saber:

Requisitos legales obligatorios: Estos requisitos impuestos por la legislacion y
aplicados por las autoridades estatutarias de terceros en la region (geograficas o de
otro tipo) donde se va a construir el proyecto son generalmente aplicables a todos
los proyectos de construccién, independientemente de las areas de aplicaciéon. Los
requisitos especiales de seguridad y medioambientales a menudo se imponen a
proyectos en 9 industrias tales como nuclear, generacion de energia, petréleo y gas,
ferrocarriles, subterranea / minera, etc.

Requisitos del cliente: Estos requisitos se definen en las condiciones del contrato.
Especifican los requisitos de seguridad y medioambientales que deben ser
asumidos y administrados, y el desempefio técnico y los criterios de aceptacion
definidos en la legislacion, los instrumentos legales y las especificaciones del
proyecto. Estos requisitos también pueden incluir la alineacion del sistema de
gestion del contratista con estandares globales como ISO o la Administracién de
Seguridad y Salud Ocupacional (OHSA).

Requisitos de la organizacion ejecutante: Estos requisitos satisfacen las
necesidades comerciales, optimizan los beneficios, el rendimiento de la inversion,
etc.), cumplen con los compromisos de responsabilidad social, aumentan la
reputacion en el mercado, etc. Estos procesos interactian entre si y con los
procesos de otras Areas de conocimiento.

A) SALUD:

La salud fisica y mental para proyectos de construccion generalmente incluye varias
politicas y controles para mantener un sitio limpio y saludable. Los desafios tipicos
para la industria de la construccién incluyen una fuerza laboral transitoria y la falta
de propiedad del sitio por parte de los trabajadores que realizan actividades a corto
plazo en el sitio. Algunos métodos para mantener un sitio saludable incluyen:

e Politicas de drogas y alcohol
e Hojas de datos de seguridad del material (MSDS).
e Sistema armonizado a nivel mundial (GHS),
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control del polvo y medidas de control del ruido.

Instalaciones médicas en el lugar (incluye equipo portatil como una estacion de
lavado de ojos, ducha de emergencia, etc.),

Planes de mitigacion de la fatiga,

Limitaciones de horas de trabajo,

Mitigacion especifica del clima como agua disponible,

Cabarnas de calentamiento, etc.,

Controles de salud regulares y condiciones higiénicas de trabajo,

Suministro de personal de primeros auxilios capacitado (cercano, si no esta en
el sitio de trabajo).

B) SEGURIDAD:

Garantizar la seguridad en el lugar de trabajo en el entorno de construccion
requiere practicas y procedimientos de trabajo efectivos y seguros, con un
enfoque prioritario en actividades de alto riesgo:

Verificacion y validacion de que el equipo de proteccion personal (EPP) es
apropiado y buenas condiciones para la actividad requerida.

Preparacién previa al sitio (andlisis de riesgos, permisos, familiarizacién con el
sitio y marcado continuo de peligros, etc.)

Formacion permanente Gestion del trafico, e Verificacion de salvaguardias
Comprobacion peridédica de herramientas y equipos

Procedimientos operativos estandar (SOP)

Reconocimiento y evaluacion de riesgo

Cumplimiento de OSHA,

Personal de cumplimiento de seguridad en el sitio

C) MEDIO AMBIENTE:

Cada proyecto de construccion normalmente se ubica en un sitio con un
conjunto Unico de caracteristicas ambientales que requieren analisis,
planificacién, monitoreo y control. Se deben considerar varios aspectos del
medioambiente, incluyendo el reciclaje / manejo de desechos, y el manejo de
desechos peligrosos:

Limpieza ambiental.

Control de ruido.

Control acustico

Planificacion de recursos culturales

Impactos ambientales.

Drenaje del sitio

Control de polvo.

Traspaso de la luz.

Gestion del trafico

Requisitos de permisos gubernamentales
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Politica de seguridad y medio ambiente:

La politica de seguridad y medio ambiente difiere de la politica de calidad en que
dicta como las actividades de construccion deberian llevarse a cabo desde una
perspectiva de seguridad y medio ambiente. La politica de seguridad y gestion
ambiental también incluye el grado en que la administraciéon Terranum Desarrollo
S.A.S ejecutante esta comprometida con la responsabilidad social y los temas de
conservacion ambiental, y puede tener un impacto importante en la efectividad de
un programa de seguridad y medio ambiente.

Métricas de seguridad:

Las siguientes métricas las maneja la organizacion ya que resultan ser las mas
importantes y efectivas:

e Tasade frecuencia de lesiones con pérdida de tiempo (LTIFR). Se refiere a
una ocurrencia que resultd en una fatalidad por incapacidad permanente, o
tiempo perdido del trabajo de un dia / turno 0 mas. Las lesiones se registran
como lesiones por millon de horas trabajadas.

e Frecuencia total de lesiones registrables (TRIF). Se refiere a la cantidad de
muertes, lesiones por tiempo perdido, casos de trabajo sustitutivo y otras
lesiones que requieren tratamiento por parte de un profesional médico por millén
de horas trabajadas.

e Frecuencia de incidente grave (SIF). Se refiere a la cantidad de incidentes
graves (incluidos los fallos) por millén de horas trabajadas.

Costo de la seguridad (COS) y costo del medio ambiente (COE):

El costo del incumplimiento ambiental o de seguridad puede ser perjudicial para un
proyecto si se produce un litigio, multas o el cierre del trabajo. ElI cumplimiento es
tipicamente obligatorio. COS o COE se determinan mediante una forma de analisis
de costo-beneficio que incorpora los impactos potenciales del incumplimiento en el
proyecto. Una distincion importante es que la seguridad es de suma importancia,
independientemente del costo, y el medio ambiente puede tener impactos
significativos a largo plazo para considerar.

Los siguientes son algunos ejemplos de COS y COE que podrian causar un impacto
significativo en los costos y el cronograma:

Limpieza de desechos peligrosos de un derrame o suelo contaminado.
Limpieza ambiental de fuentes de agua contaminadas o areas ecoldgicas.
Deforestacion y repoblacion forestal.

Disturbios en la infraestructura publica.

Percepcién de la comunidad que requiere un alcance publico para restaurar y
lesiones graves o la muerte.

Adicionalmente se tendra en cuenta como valor agregado y observaciones
adicionales la importancia de realizar auditorias internas en la parte de seguridad y
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medio ambiente, por lo tanto, se hace una breve descripcion de la funcionalidad de
estas y en que consiste el desarrollo de estas:

Auditorias de Seguridad y Medioambientales:

Las auditorias implican llevar a cabo una revision estructurada e independiente para
garantizar que las actividades del proyecto de las organizaciones ejecutoras
cumplan con los requisitos del proyecto y que dichas actividades sean adecuadas
para cumplir con los requisitos del proyecto. Las auditorias de seguridad y
ambientales de los productos del proyecto se denominan auditorias técnicas o de
cumplimiento.

Por ejemplo, las auditorias de seguridad vial evalian las medidas implementadas
parala gestion del trafico, que incluyen una evaluacion de los resultados o productos
de las actividades en comparacion con los criterios de rendimiento y aceptacion
definidos en las normas y especificaciones técnicas de seguridad vy
medioambientales para determinar la idoneidad para el fin previsto.

También se pueden realizar auditorias para el sistema de gestion de proyectos en
Su conjunto o para componentes individuales (sistema de gestiéon de compras,
sistema de gestidén de disefio, sistema de gestidon de la construccion o sistema de
gestién de puesta en marcha, etc.).

Las auditorias también evalian el cumplimiento de los requisitos legales y
legislativos de seguridad y medioambientales las auditorias integradas que se
adoptan comunmente para proporcionar una medida mas precisa de la efectividad
de un &rea de trabajo especffica en el cumplimiento de los requisitos del proyecto.
Por ejemplo, la incorporacion de los requisitos aplicables (como los de calidad,
seguridad y gestion ambiental), a veces alineados con estandares globales como
ISO u OHSA, se utilizan para evaluar la efectividad de los controles empleados en
un proyecto en conjunto.

Indicadores clave de desempefio

El plan de gestion HSSE incluye indicadores clave de desempefio (KP)
generalmente aceptados para monitoreo y control, que incluyen:

e Lesion por tiempo perdido (LT)
Lesion registrable total (TRI, Trabajado horas, casi accidentes (NMs)
Actos y condiciones inseguras (UA / UC)

e Frecuencia de incidentes graves (SIF)

Dentro de los formatos de calidad para el proceso de la planeacion, gestion y
ejecucion de HSE, en Terranum Desarrollo S.A.S, se tienen en cuenta los siguientes
procedimientos y formatos para estructurar este plan en la Organizacion:

1. Observaciones de recorrido de obra: Este formato presenta una estructura
para la descripcion de los imprevistos encontrados en los recorridos
realizados en las obras, el comportamiento evidenciado, y deteccion de
buenas practicas que se ejecuten y se observen durante estos recorridos.
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Listado de maquinaria: En este formato se evidencia la trazabilidad de uso
de las maquinas, el dia de inicio, la usabilidad, el responsable de darle la
autorizacion de ingreso y salida de esta.

Listado de personal: En este formato se encuentra el registro de personal
a la obra, tanto trabajadores como visitantes, en donde se tienen en cuenta
la eps, numero de cedula, nombre, cargo, etc.

Formato de carnetizacion: Se presenta una plantilla para la elaboracion de
carnet de la Organizacion, con la foto del trabajador y al respaldo la
informacién en caso de emergencia.

Inventario de sustancias quimicas: En este formato se documenta el
nombre del producto o sustancia de la cual se hara uso, el estado en el que
se encuentra, el area en donde esta almacenada y la cantidad a usar, junto
con la descripcion de la utilidad o uso en el cual la sustancia intervendra.
Permiso de trabajo en caliente: En este formato se especificalos nombres
de los trabajadores que solicitan el permiso para poder realizar el trabajo
asignado, a su vez se debe presentar la persona SISOMA encargada de
supervisar el trabajo, y la documentacion del paso a paso del trabajo en
caliente a realizar. Se supervisa los elementos de proteccion que se
requieren para dar el aval de este permiso y las listas de verificacion para
verificar cumplimiento de requisitos y normativa influyente para aceptar el
permiso.

Permiso detrabajo en alturas: Eneldesarrollo de este formato se evidencia
las condiciones fisiologicas de los trabajadores, junto con los nombres de
cada trabajador y adjunta la informacibn mas importante en caso de
emergencia, en segunda instancia se menciona un check list de los equipos
de proteccion personal y seguridad industrial, en donde se mira los permisos
adicionales, el sistema de acceso y el paso a paso para ejecutar la actividad.
Formato de inspeccién de andamios: En el formato se establecen la
descripcion de las diferentes tareas de inspeccion a realizar durante los
diferentes dias de la semana, segun el plan que cada inspector quiera
realizar.

Notificacion de riesgos: Se realiza este seguimiento por cada uno de los
contratistas que estan en la ejecucion del proyecto, y basicamente se
detectas los factores de riesgo a los cuales estan mas expuestos y por ende
el porcentaje de impacto de los mismos, segun las labores realizadas en
planta, finalmente se encuentra un espacio para determinar los controles a
realizar segun el factor de riesgo detectado.

10.Plan de control de calidad Técnico de Ejecucién del Proyecto: En este

procedimiento se establece que debe contener el control de calidad el cual
contiene:

El control de recepcién de productos en obra
El control de ejecucion de la Obra

El control de la obra terminada

El control de la obra terminada
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11. Matriz de revisién de implementacién de disefios, planes y certificacidon
durante la Construccion: En este formato se visualiza la definicion de
tareas y el control a realizar por parte de la interventoria en el proyecto para
garantizar la correcta implementacion de los requisitos de la certificacion
durante la etapa de construccion del proyecto.

Los formatos y procedimientos mencionados anteriormente permiten tener una
estructura mas completa, para asegurar un programa de HSE en Terranum
Desarrollo S.A.S, permitiendo asegurar, controlar y en algunas ocasiones antelarse
a riesgos que se puedan ver proximos a materializarse. Por tal motivo la
incorporacion de este programa es importante para el desarrollo de los proyectos,
ya que permite tener una vision mas general de varios aspectos que, aunque en la
guia del PMBOK no se tienen en cuenta, generan un gran impacto para la
Organizacion en la medida en que no se cumplen los requisitos y planes nombrados
con antelacion.
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12 Aseguramiento de la calidad del trabajo

A fin de evaluar la calidad del trabajo de grado, es necesario realizar la validacion
de los planes desarrollados en la organizacion. La validacion consiste en comparar
los procesos de gerencia de proyectos que fueron definidos en los procedimientos
con los procesos que en la actualidad desarrolla Terranum. Para lo anterior, se
realizan entrevistas con el grupo focal designado para validar, evaluar y
retroalimentar la gestion del equipo de trabajo de grado.

Como parte del proceso de entrevistas, se registran en el anexo AA la gestion que
en la actualidad tanto el gerente como el equipo del proyecto ejecutan, de tal forma
que las observaciones recopiladas posteriormente aporten en la evaluacién de los
procesos de gestion que en la actualidad la organizacion adelanta en sus proyectos.

De igual forma los procesos y planes desarrollados en el presente trabajo de grado
se entregan en las entrevistas realizadas donde se validan los contenidos vy
usabilidad de los mismos, como resultados de este proceso se obtienen listas de
verificacion, aceptacion y observaciones con las cuales se realizan las
actualizaciones a los planes generados para la construccién del plan de gerencia
del centro de distribucion Mercurio Etapa Il.

En la tabla 33 se presenta la plantilla generada para el aseguramiento de la calidad
y cubrimiento de las actividades desarrolladas en el trabajo de grado

Tabla 33. Criterios de verfficacion aseguramiento de b caldad

Més que aclivos
PROYECTO: Desarrollo del plan de Gerencia para el proyecto MERCURIO ETAPA II
EMPRESA: Terranvm Desarrollo SAS | PORTAFOLIO: | Logistico
CRITERIO DE VERIFICACION SI| NO
1 ¢ése tiene en cuenta la informacion de la organzacion como fuente para el
desarrollo delplan de gerenciay el valor agregado a la misma?
2 ¢En el desarrollo de los procesos se logra identificar las entradasy salidas de
los mismos para dar claridad al desarrollo de los proyectos?
4 ¢Se encuentra alineado a las buenas practicas recomendadas por el PMBOK 6ta
Edicion del PMI?
5 ¢El producto Abarca los lineamientos y se enfoca en la organizacion
estrategicas de la organizacidén?
6 ¢El disefio de herramientas ,flujogramas y formatos tiene como base un
modelo estandar (BPMN)?
¢Atraves de los flujos de trabajo se logra identificar los roles y areas que
7 participan en cada uno de los procesos de la organizacion y el aporte de la
mismas al desarrollo del proyecto?
8 ¢Se cuenta con una estructura completa y con los registros y argumentos
necesarios para el desarrollo del producto?
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9 ante la materializacion de diferentes eventos ya sean positivos 0 negativos para
el proyecto?
10 ¢EL producto contribuye al logro de la generacion de valor de la organizacion?
11 ¢Se evidencia y se identifica que el producto aportay es una entrada
importante para la gestion de los demas planes subsidiarios?
12 ¢EL producto es efectivo y se puede entender facimente?
13 ¢Se evidencia el aporte a la organizacion en base al diagnostico establecido ?
14 ¢éSe respeta la estructuracion de la metodologia AXIS y se hace un
complemento de las mejores practicas dadas por el PMBOK?
¢Se evidencia una alineacion a los diferentes grupos de procesosy asu veza
15 las areas de conocimiento que permiten una adecuada implentacion de
soluciones propias del ciclo de vida de los proyectos?
16 ¢Es de facil acceso para quien lo requiera?
17 ¢Es aplicable dentro de la metodologia de implementacion de soluciones ERP?
18 éLos modelos evidenciados presentan como marco de referencia el PMBOK
junto con la metodologia AXIS?
19 ¢éLa terminolgia es adecuada clara y concisa para el desarrollo del producto?
20 ¢Los entregables son de facil acceso para cualquier persona de la organizacion?
21 ¢Se detalla claramente el modo de usar y emplear los diferentes formatosy
herramientas del producto?
22 ¢Se presenta contradicciones en el plan de gerencia?
23 éLos flujos de procesos son logicos?
24 ¢Se menciona la recopilacion de lecciones aprendidas en el desarrollo de los
proyectos para la organizacion?
25 ¢El flujo del proceso presenta un metodologia clara?
26 ¢Se cuenta con la formacion del equipo del proyecto a traves de la lecciones
aprendidas y de la gestion de las mismas?
27 ¢El entregable genera valor y permite tomar accion frente a los eventos
relevantes del proyecto?
28 ¢Se evidencia que el producto es una entrada clave para gestionar el plan de
comunicaciones de la organizacion?
29 ¢éSe realiza una adecuada gestion y aseguramiento de los stake holders del
proyecto?
30 ¢éLa matriz de registro de stakeholders permite una identificacion clara de la
estrategia para establecer la forma de atender a Iso diferetes requerimientos?
31 ¢Se fortalece el plan de direccion de gerencia apartir de las diferentes
planeaciones para cada area de conocimiento a tratar?
32 ¢SE presenta una estandarizacion y plantillas que permiten un uso efectivo de
la herramienta MS PROJECT?
¢Se realiz aun analisis prliminar del presupuesto de obra con el objetivo de
33 optimizarlo teniendo en cuenta informacion historica y las cantidadesy planos
del proyecto a desarrollar?
34 ¢Se evidencia una declaracion de alcance de proyecto clara completay
correcta?
35 ¢El desarrollo del presupuesto del proyecto y la estimacion de los costos es
mas acertiva?
36 ¢éSe tiene en cuenta el registro de lecciones aprendidas para la ejecucion de

futuros proyectos?
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37 ¢El proyecto cuenta con indicadores de calidad que permiten un correcto
funcionamiento del mismo?
38 ¢éLos resultados cuentan con un aval y verificacion atraves de la intervencion de
un grupo focal?

39 ¢la estructuracion del producto es claray agrega valor a la organizacion?
40 ¢Se desarrollan herramientas anexas a los lineamientos del PMBOK para

desarrollar una mejor planeacion de los proyectos?

FIRMA DE VALIDACION DEL PRODUCTO
NOMBRE FIRMA
|
GESTION DE CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
LISTA DE VERIFICACION DE CUBRIMIENTO DE ACTIVIDADES

Las presentes listas de verificacion cubren las actividades que de acuerdo al diagndstico
realizado y a los hallazgos encontrados, se desarrollaron para mitigar las falencias y brindar
un mejor soporte a los lineamientos y procesos de desarrollo de los proyectos en Terranum
Desarrolo S.A.S.

Basicamente el cubrimiento de estas actividades es el reflejo de varios procesos y
entregables que se fortalecieron y se buscan madurar con el objetivo de agregan valor a la
organizacion.

Analisis del Origen natural de los Proyectos:

En primera instancia se realizara una breve descripcion y detale sobre el analisis del origen
natural de los proyectos, es decir, lo perteneciente al ciclo de vida de los proyectos, los
estudios de pre factibiidad previos, y la alneacidn estratégica de los proyectos con la
organizacion. Para lo siguiente se pide validar la siguiente informacion que permitira realizar
un comparativo entre lo encontrado en el Diagnostico, y lo que se ha llevado a realizar en
la organizacion, a través de compromisos establecidos con la misma:

1. Alineacion estratégica:

@) GERENCIA ESTRATEGICA

Los Proyectos estan alieneados a la

() ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL de ser de Terranum.?.

/
|
| estrategia organizacional y a la razon
|
\

OBJETIVO ESTRATEGICOS

PROYECTOS

2. Ciclo de vida de los Proyectos:

N o= -
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El ciclo de vida de los proyectos es indispensable conocerlo, para poder establecer
las estrategias de los procesos, junto con las entradas, herramientas y salidas mas
efectivas para los proyectos a desarrollar.

Por otro lado el ciclo de vida con el que la organizacidn cuente debe permitir que
sea lo suficientemente flexible para enfrentar la diversidad de factores incluidos en
el proyecto.

A continuacidon se mencionan los tipos de ciclos de vida de los proyectos
existentes:

Ciclo de vida Predictivo: El alcance, el tiempo y el costo del proyecto se
determinan en las fases tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en el alcance
se gestiona cuidadosamente.

Ciclo de vida Iterativo: El alcance del proyecto generalmente se determina
tempranamente en el ciclo de vida del proyecto, pero las estimaciones de tiempo y
costo se modifican periddicamente conforme aumenta la comprension del producto
por parte del equipo del proyecto.

Ciclo de vida Incremental: El entregable se produce a través de una serie de
iteraciones que sucesivamente afiaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo
predeterminado. El entregable contiene la capacidad necesaria y suficiente para
considerarse completo solo después de la tteracion final.

Ciclo de vida Adaptativo: Son agikes, iterativos o incrementales. El alcance se
define y se aprueba antes del comienzo de una iteracidon. Los ciclos de vida
Adaptativos también se denominan ciclos de vida agies u orientados al cambio.
Ciclo de vida Hibrido: Es una combinacién de un ciclo de vida predictivo y uno
adaptativo. Aquelos elementos del proyecto que son bien conocidos o tienen
requisitos fijos siguen un ciclo de vida predictivo del desarrollo, y aquellos elementos
gue aun estan evolucionando siguen un ciclo de vida adaptativo del desarrolo.

Teniendo en cuenta que durante el diagnostico se enfatizé en este numeral del
ciclo de vida de los proyectos, hoy en dia y segun los diferentes tipos de ciclo de
vida cual considera usted que es el que mas se adapta a la organizacién, y porque?

. Viabiidad de los Proyectos:

e Terranum Desarrollo S.A.S Incorpora y cree necesario realzar estudios
preliminares que permitan consolidar y saber si un proyecto es viable o no
es
viable:
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Cuadles de los siguientes estudios se realzan en Terranum Desarrolo S.A.S?
Estudios de Mercado

Estudios técnicos

Estudios de Localizacion

Estudios Ambientales

Estudio Legal

SANENENEN

4. Teniendo en cuenta la madurez y el complemento con respecto a la documentacion
y nuevos formatos implementados en la Organizacidn, se logra mitigar las malas
practicas como el padding?

5. El desarrolo y complemento del acta de constitucion, establece unos lineamientos
claros y eficientes que conlevan y aportan a que la organizacion sea mas madura?

Que otros beneficios adquiere Terranum Desarrollo S.A.S, al obtener un acta de
constitucidbn mas completa y que cuenta con los lineamientos del PMBOK?

6. Considera que la Usabiidad y eficiencia que conleva los formatos y lineamientos
estratégicos en cuanto a la estructuracion general del Plan para la direccion de
Gerencia en qué nivel se puede Catalogar?

(NIVEL 1: Bajo Nivel 2: Medio Nivel 3: Alto)

7. Para al area de integracion se logra identificar las entradas, herramientas y técnicas,
y salidas para los grupos de procesos de iniciacion y planeacidén?

Considera que el establecer y definir claramente las entradas, salidas, herramientas
y técnicas de los procesos para las areas de conocimiento, agregan valor a la
organizacion?  SI NO
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8. La recopilacién de requerimientos y la matriz de trazabiidad tienen usabiidad para
el desarrolo de los proyectos en la Organizacion?

9. La incorporacidon del diccionario de la WBS, permite un mayor entendimiento, y
argumentacién del desglose de trabajo, hasta el nivel de identificacion de los
paquetes de trabajo?

Cual considera que es el nivel de aplicabilidad, funcidn y usabiidad del diccionario
de la WBS en el desarrollo de los productos. Genera valor a la Organizacidon?

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3

10. Cual considera que es el nivel de usabiidad del plan de gestidn del cronograma?
Aporta un valor agregado a la Organizacion?
¢Cual considera que es la importancia del Plan de gestidén del Cronograma?

11. La funcidn de establecer y estructurar una plantila de cronograma en Ms Project,
agrega valor a la organizacion? SI NO

12. La identificacidbn y registro de stakeholders agrega valor a la organizacidon?
SI NO

Cual es la ventaja que usted considera que aporta este insumo a la Organizacion?

Los resultados de dicho aseguramiento de calidad se encuentran consignados en
el anexo AA del presente documento.
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13 Hallazgos Conclusiones y Recomendaciones

Hallazgos

A continuacién, se presentan los hallazgos encontrados a partir de un analisis
realizado al cronograma del proyecto, en donde inicialmente se tenia una fecha de
finalizacion del 30 de diciembre de 2019; sin embargo, a partir del analisis hecho en
base a las lineas de balance la fecha final del cronograma seria el 18 de febrero del
2020, ello debido a:

Se encuentra que las actividades pertenecientes al patio de contenedores, tales
como rellenos y compactacion, inicien su ejecucion cuando la actividad
predecesora de excavacion tenga un avance del 50%; debido a que el proceso
constructivo permite generar avances parciales, para darle inicio a nuevas
actividades, dando asi continuidad y optimizacion de los tiempos iniciales.

Se encuentra que la actividad de columnas vibradas presenta cruce con
actividades de rellenos primarios de ceniza estabilizada, por lo que se
recomienda al equipo de gerencia revisar el manejo o traslapo de estas
actividades para garantizar la ejecucion de las dos al tiempo, teniendo en cuenta
gue ademas del cruce en programacion, pueden presentarse cruce de equipos
en sitio que por el tamafio de estos, se generan maniobras riesgosas.

Se encuentra que la actividad de cimentacion perimetral que precede a las
columnas exteriores tiene una brecha respecto a las actividades del capitulo de
concreto interior. La programacién y la ejecucion puede optimizarse si se
realizan estas actividades en simultaneo, puesto que espacialy técnicamente no
existe problema o interferencia para no hacerlo.

Segun lo observado en las lineas de balance las actividades que se empiezan a
ejecutar desde el capitulo de la estructura metalica y cubierta en adelante
pueden llegar a presentar inconvenientes entre contratistas debido a la ejecucion
simultdanea de las actividades. Por lo que se recomienda que se liberen zonas
parciales, a nivel de estructura metélica y cubierta, para que las actividades
posteriores tales como redes no presenten interferencias.



195

Conclusiones

Se requiere revisar junto con el gerente del proyecto el cronograma
presentado para establecer la linea base de tiempo, teniendo en cuenta que
puede impactar en la linea base de costos.

Es necesario que el equipo de gerencia del portafolio logistico cuente con un
consolidado de lecciones aprendidas de gerencia de los proyectos
ejecutados; esto permitira tener conocimiento consolidado para consultarlo
al planear y ejecutar nuevos proyectos.

Se concluye que los interesados clasificados como manejar de cerca son
actores que estan activamente involucrados en el desarrollo del proyecto, por
lo que pueden ejercer influencia sobre el proyecto y sus entregables. Este es
el grupo de interesados mas importantes a gestionar. Gestionarlos de
manera activa aumentara la probabilidad de que el proyecto no sufra
desviaciones respecto a lo planeado, y mejorara la capacidad de trabajo
conjunto. No se encuentra dentro de la clasificacion interesados de mantener
satisfechos; paralos interesados clasificados como mantener informados, del
cual se destaca el sponsor de TERRANUM DESARROLLO S.AS. se le
debera generar reporte peridédico del avance del proyecto y programar
sesiones de trabajo para conocer su interés sobre el contenido de los
entregables y aceptacion de estos.

Se concluye que es importante que los proyectos cuenten con una
declaracion de alcance clara, tanto en lo que incluye el proyecto como en lo
gue excluye y las restricciones. Asi mismo es importante que los miembros
de los equipos de gerencia de TERRANUM DESARROLLO S.A.S,
especificamente del portafolio logistico conozcan y reconozcan el valor que
este documento e informacion tienen tanto para el proyecto mismo como para
la companiia, y no caer en malas practicas como cambio del alcance sin la
respectiva autorizacién como se evidencio en el diagndstico.

Se concluye de la revision de costos, que la indexacion realizada con los
costos del afio 2015 es acorde a los previos o valores que se encuentran en
el mercado en la actualidad; sin embargo, se recomienda que en las
contrataciones se busquen descuentos 0 mejoras en precios de insumos
importantes tales como el concreto, que se puede llegar a negociar una bolsa
de cantidades para diferentes proyectos de la compafiia y obtener un mejor
valor al estimado.

Se evidencia que en la identificacion de riesgos no se tuvo en cuenta un
riesgo que se materializd, este riesgo fue el no poder sustentar y tener la
ceremonia de grado segun las fechas establecidas por la universidad. Esto
permite concluir que se debe desarrollar una identificacion de los riesgos mas
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detallada, para poder generar estrategias y planes de accion preventivos que
eviten la materializacion de estos. Adicionalmente se concluye que es
importante realizar un seguimiento y control detallado de cada etapa del
proyecto de grado, en donde se evidencien trazas del desarrollo de este, para
obtener una aprobacion paulatina por parte de la directora de trabajo de
grado.

En general se concluye que el trabajo de grado y su producto cumplen con
las expectativas de cubrimiento de necesidades y generacion de valor para
Terranum Desarrollo S.A.S, ya que se genera conciencia en el equipo del
portafolio logistico sobre los vacios o las falencias en la cultura de proyectos
en su gestion y en la metodologia Axis con la que actualmente se manejan
los proyectos en la organizacion: qué se esta haciendo de forma incorrecta,
gué lineamientos son importantes en la gerencia de los proyectos que no
estan siendo considerados, y qué puede mejorar si se implementan, etc. Por
tal motivo se logra evidenciar que hay una gran generacion de valor, al
madurar los grupos de procesos y areas de conocimiento abarcados en el
trabajo de grado y al generar y estandarizar formatos para tener mayor
herramientas y detalles de la planeacion y ejecucion de los proyectos. Entre
las variables que agregan valor a este proyecto es la conceptualizacion y
elaboraciéon de la nueva acta de constitucion de los proyectos, la
identificacion de los interesados Yy las estrategias para el tratamiento genérico
de cada uno de ellos, para a su vez poder conocer sus requerimientos y
determinar como debera ser cubierto con el desarrollo del proyecto e
identificandolo y registrandolo en la WBS; asi mismo se realizan formatos
estandar para la planeaciéon de las siguientes areas de conocimiento:
alcance, tiempo, costo y calidad; permitiendo asi formalizar las entradas,
salidas, herramientas y controles que se deben tener para llevar a cabo la
formalizacion de las areas de conocimiento anteriormente descritas. La
generacion de valor que se realiza en el area de conocimiento de tiempo,
permite tener un adecuado seguimiento y control del mismo, puesto que se
crea cronograma tipico para todos los proyectos del tipo logistico,
considerando todas las actividades que deben ejecutarse con sus
respectivas dependencias, y se implementan lineas de balance que permitien
mitigar el cruce de las actividades, la secuencia de las mismas, la duracion,
el trabajo paralelo entre contratistas, etc, adicionalmente se incorpora la
planeacion a corto y mediano plazo con el fin de detallar las entradas
minimas para la elaboracion del plan de gestion de tiempo.

Se evidencia que el plan de gerencia elaborado, ya se esta implementando
en la organizacion y ha dado buenos resultados, puesto que ha permitido
identificar de manera temprana alertas que permiten tomar acciones
preventivas y generar planes que conlleven a una optimizacién del mismo;
ademas, el grupo focal indica que muchas salidas de los grupos de procesos
y areas de conocimiento intervenidas son muy valiosas para las entradas de
otros procesos y areas, como lo son riesgos, adquisiciones, comunicaciones,

etc. Para mas detalle acerca de la generacion de valor de este plan de
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gerencia, al finalizar cada capitulo de las diferentes areas de conocimiento a
intervenir, se encuentra un breve detalle de los resultados generados y el
valor que se aporta a la organizacion a través de la implementacién de este
plan.

Lecciones aprendidas

Se debe realizar una continua revision al cumplimiento del alcance del
proyecto, para validar y confirmar que se esté cumpliendo y esta dentro de
los limites propuestos inicialmente.

Es importante el apoyo mutuo y la comunicacién entre los miembros del
equipo, con el fin de evitar reprocesos, malentendidos y un trabajo conjunto
gue conlleve a cumplir las expectativas del trabajo.

Se debe realizar seguimiento a la linea base de tiempo cada 8 dias, ya que
permite tener un mejor control y reaccién ante posibles desviaciones.

Es importante mantener constante comunicacion con la directora del trabajo
de grado, con el fin de realizar feedback progresivo de la ejecucion del
proyecto de grado. Se debe enviar de manera oportuna el avance del trabajo
de grado, para que la directora conozca el contendido del mismo, realice los
comentarios y que estos puedan ser incluidos en el documento final.

No se debe enviar el documento de trabajo de grado sin haber sido
socializado y revisado previamente con la direccion del trabajo de grado.

Se evidencia que se logra finalizar el trabajo de grado de una forma exitosa,
generando valor para la organizacion y cubriendo las necesidades que se
esperaban satisfacer con el mismo.

Dentro de la ejecucién propia del trabajo de grado se llevd a cabo la
metodologia basada en ciclo PHVA, y la planeacion fue la mas importante de
las etapas de este ciclo.

La carga laboral de cada integrante del grupo puede afectar el cumplimiento
de los compromisos asignados a cada uno; por lo tanto, puede afectar en
gran medida el desarrollo del trabajo de grado.

En el momento de no identificar un riesgo y que este se materialice es
importante generar un plan B o una alternativa de solucion que conlleve a
mitigar el impacto del riesgo materializado, y aplicar dicha solucién en el
menor tiempo posible.

Es importante tener en cuenta que un adecuado desarrollo y construccion de
un producto para un cliente, debe agregar valor y ser sostenible en el tiempo.
Las responsabilidades de cada integrante del grupo se deben delimitar y se
debe establecer el rol de cada uno. Asi mismo se debe recalcar la
importancia de cada entregable que se haga.

Es importante contar con una asesoria externa o con el apoyo de un
especialista técnico en los temas que abarca el producto del proyecto, en
este caso especifico en construccion. Es de vital importancia, ya que a partir
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de alli se logra entender claramente en qué consiste el proyecto, cOmo se
ejecuta, se logran evidenciar riesgos, planes de accion, oportunidades de
mejora, etc.

e Se deben revisar periddicamente los riesgos para poder identificar posibles
nuevos riesgos, controlar y mitigar los ya identificados y aplicar las
respuestas en caso de materializarse.

e La elaboracién del trabajo de grado permite generar nuevos conocimientos y
poner en practica lo aprendido durante la especializacién.

Recomendaciones

e EI cronograma generado en el plan de gerencia propuesto arroja una
desviacién de dos meses con respecto al cronograma establecido por el
equipo de gerencia debido a que no se consideraban dependencias de
actividades se requiere que el equipo de gerencia valide junto con el equipo
constructor la mejor alternativa para optimizar el cronograma presentado.

e Se recomienda realizar capacitacion al personal de equipo de gerencia de
proyectos del portafolio logistico que no cuenta con conocimientos o
formacion formal en gerencia moderna de proyectos bajo lineamientos del
PMI. Esta capacitacion les permitira apropiarse mas de los procesos y
mejorar su gestion.

e Se recomienda realizar revision de las estrategias particulares de manejo de
los interesados a partir de la identificacion realizada en el presente trabajo de
grado.

e Se recomienda acordar con el cliente un Unico lider por su parte para la
gestion del proyecto.

e Serecomienda gestionar ante el area de tecnologia la manera de recuperar
la informacion de los 6 proyectos restantes; esta informacion histérica permite
conocer como ha evolucionado la gestion de proyectos en la compaiiia, en
gué ha mejorado, en qué ha empeorado, en qué se sigue fallando.

e Se recomienda al finalizar los proyectos, hacer una revision de los costos
capitulo a capitulo (utilizando el formato del plan de gerencia tanto para el
costo inicial como para el finalmente ejecutado). Esto permite conocer en
detalle las variaciones del estimado vs el ejecutado para ser registrado en el
formato de “Lecciones Aprendidas”.

e Se recomienda, de acuerdo con lo encontrado en las lineas de balance de
cada actividad que se realice una previa coordinacién para determinar los

rendimientos y recursos necesarios para que el proyecto no presente atrasos
y evitar el no cumplimiento de la fecha de entrega.

e Serecomienda el uso de las lineas de balance ya que permiten observar que
el rendimiento reflejado en la pendiente de cada linea es alto, ademas del
paralelismo que significa simultaneidad en cada actividad que hace, que se
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desarrollen controles semanales para evitar que las actividades se conviertan
en ruta critica.

Se recomienda el uso de las lineas de balance ya que permiten determinar
gue, aunque se presentan cruce en algunas actividades, se destaca que no
son sucesoras 0 predecesoras de estas por ende el proyecto se puede
ejecutar con los cruces presentados. Sin embargo, debera realizarse
validacion en sitio de las condiciones de seguridad, para garantizar que
puedan trabajar en simultaneo bajo un ambiente seguro.

Se recomienda que el equipo de gerencia, durante la ejecucion del proyecto
realice revision y validacion perioddica de la WBS, puede ser mensual junto
con el reporte de avance, esto permite cruzar la informacién del monthly
report con el trabajo del proyecto, y validar si efectivamente se estan
invirtiendo los recursos en el alcance del proyecto o se estan haciendo
actividades adicionales sin autorizacion. En caso de adicionales, bien sea
porque se estén ejecutando o0 que se detecten como préximos o que se
identifiguen como no incluidos en la WBS, permitird que se generen las
ordenes de cambio debidamente, y se actualicen las lineas bases. Asi mismo
se recomienda que esta declaracion de alcance, la WBS y su diccionario, sea
revisados y ajustados, si fuese necesario, segun las particularidades del
proyecto a ejecutar.

Se recomienda que una vez se finalice la construccion del proyecto Centro
de Distribucién Mercurio Etapa ll, se realice verificacion capitulo a capitulo
para validar que efectivamente el valor y las cantidades presupuestadas
fueron las correctas, en caso de haber adicion o disminucion de estas debe
realizarse validacion del alcance, para garantizar que éste cubierto e
identificar la causa de la desviaciéon; esta informacién debe ser parte del
registro de lecciones aprendidas. Asi mismo permite conocer como fue la
tendencia del presupuesto vs lo ejecutado, y no soélo verificar que el costo
total del proyecto sea el presupuestado. Esta verificacion junto con las
lecciones aprendidas, son informacién fundamental para la estructuracion de
futuros proyectos.

Se recomienda realizar registro de lecciones aprendidas en la aplicacion del
presente plan de gerencia.
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14 Consideraciones generales de implementacion

En el capitulo a continuacidon se exponen consideraciones por tener en cuenta para
la integracion e implementacion del presente plan de gerencia, el cual comprende
las areas de conocimiento de alcance, tiempo, costo y calidad, y su contenido es
informacién primaria y fundamental para la elaboracién de los restantes planes a
cargo de areas diferentes al portafolio logistico. Asi mismo se indica como esta
siendo implementado por el equipo de gerencia en la actualidad.

El plan de gestion de tiempo y el cronograma del proyecto, brinda informacién clave
tal como la fecha de inicio de las actividades, con esta informacion se debe realizar
socializacion con la gerencia de compras y adquisiciones para establecer el plan de
compras correspondiente; segun sea la fecha de inicio de la actividad deberan
determinarse las fechas en las cuales deberan ser abiertos los procesos de licitacion
y contratacién. Asi mismo debera establecerse el tipo de contratos a celebrar,
multas y pdlizas a requerir, contratistas a invitar, etc.

Este plan de compras deberd ser elaborado por la gerencia de compras y
adquisiciones y presentado a la gerencia del portafolio logistico para su
conocimiento y consideracion. En los comités semanales de compras del proyecto
deberan revisarse los procesos de contratacion en curso, los proximos a emitir, las
ofertas recibidas, si existen variaciones en cuanto a los tiempos requeridos
inicialmente para el inicio de las actividades y si se requiere realizar algun tipo de
ajustes al plan para no afectar la ejecucion del proyecto.

A partir de la identificacion de interesados realizada, donde se consideran tanto los
del cliente, los internos de TERRANUM, los entes gubernamentales, las
comunidades vecinas, la interventoria del cliente, y los contratistas, y se les
establece estrategia genérica, la vicepresidencia de asuntos corporativos debera
realizar el respectivo plan de gestion de interesados y de comunicaciones. Dado
que se encontré en la WBS que en algunos casos puede haber dos areas
responsables, especfficamente la gerencia del proyecto y la vicepresidencia de
asuntos corporativos debera conciliarse y establecerse el limite de cada uno y cémo
se realiza el feedback interno para garantizar que se estan cumpliendo todos los
requerimientos.

Durante la ejecucién del proyecto, el equipo de gerencia debera monitorea el estado
de los interesados, si existen nuevos, si han cambiado su actitud y requerimientos
respecto al proyecto e informarlo a asuntos corporativos para el manejo
correspondiente.

Para la gestion de comunicaciones es importante que las partes responsables,
asuntos corporativos y el equipo de gerencia, acuerden con el area de tecnologia
como serda la remision de la informacion y como se garantizara su conservacion y
recuperacion. Esta conservacion y recuperacion es vital, ya que como se evidencio
en el diagndstico la compafia carece de informacion de proyectos ya ejecutados y
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en operacion; esta informacion se requiere para la revision de la evolucion de los
proyectos y de la gerencia, oportunidades de mejora, errores persistentes, etc.

Para el plan de gestion de los recursos, deben tomarse los requerimientos de los
interesados que hacen parte del equipo de gerencia y establecer con la
vicepresidencia de gestion humana el desarrollo y potencializacion de dichos
integrantes para que su gestion y esfuerzos estén orientados al éxito del proyecto.
Por ejemplo, capacitaciones en normativas actualizadas, coaching personal y de
trabajo en equipo, etc.

Es importante que las capacitaciones no solo sean para el equipo de gerencia del
proyecto Mercurio Etapa I, sino también para personas que no cuentan con
conocimiento formal en gerencia moderna de proyecto como se pudo evidenciar
anteriormente, donde uno de los miembros del equipo de gerencia del portafolio
logistico no cuenta con esta formacion académica. A partir de este hallazgo
realizado en el presente plan, la vicepresidencia de gestion humana puede realizar
el plan de capacitaciones para las personas que requieran adquirir o ampliar
conocimiento, a nivel general de la compafia identificar en qué otras areas de la
compafia las personas estan ejecutando su labor sintener conocimientos formales,
y capacitarlos.

Para la gestién de los riesgos, el equipo de gerencia debera realizar socializacién al
area de control interno, los interesados identificados, sus requerimientos, la matriz
de trazabilidad y la WBS que hacen parte del presente trabajo, asi mismo el contrato
celebrado con el cliente, para que esta area experta realice el plan correspondiente
al proyecto, identificando los riesgos potenciales tales como incumplir con la fecha
de entrega requerida por el cliente, considerado la desviacién encontrada en el
cronograma, e identifique riesgos residuales, genere las respuestas, planes de
contingencia correspondiente y las reservas a lugar. Durante la ejecucion del
proyecto, el equipo de gerencia debera monitorear el estado de los riesgos y
reportarlo a control interno para el manejo correspondiente.

Como se puede evidenciar el plan de gerencia elaborado en el presente trabajo,
ademdas de generar valor para el equipo de gerencia del proyecto Centro de
Distribuciéon Mercurio Etapa Il, también genera valor para otras areas de la
compafia al contener informacién clave, para sus procesos y planes en su alcance.

Este plan de gerencia esta siendo utilizado por el equipo de gerencia del proyecto y
a la fecha de elaboracién del presente se han obtenido los siguientes resultados:

e Matriz de identificacion de interesados: dado que se encontraron dos lideres
por parte del cliente, el equipo de gerencia solicitd al cliente definir un Unico
lider por su parte. Ello fue aceptado por el cliente y se actualizd la matriz de
interesados y la estrategia de manejo. Asi mismo se actualizaron los datos
gue por confidencialidad no podian ser incluidos en el trabajo de grado. A la
matriz de interesados se le realiza actualizacion quincenal en los comités de
reporte de avance TERRANUM- CLIENTE, se verifican los requerimientos,
actitud y rol, incidencia poder/interés, identificacion de nuevos interesados,
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etc. Esta actividad estd a cargo de la coordinadora de proyectos Lissette
Estupifian y lo reporta a la gerencia del portafolio.

e WBS y su diccionario: por parte de Lissette Estupifian, se realizd exposiciéon
al equipo de gerencia para socializar la WBS realizada, la importancia del
diccionario para el entendimiento unificado.

e Cronograma: Maria Mufioz, coordinador a cargo del seguimiento de
cronograma del proyecto, elaboracién de corte de programacion semanal,
tomd el cronograma elaborado por los integrantes del trabajo de grado, para
revisar las dependencias que no estan siendo consideradas en el archivo
con el que se controla el proyecto, realizd los ajustes correspondientes y
trabaja actualmente en la optimizacién de tiempos y rendimientos para
garantizar el cumplimiento de la fecha contractual.

e Basados en los hallazgos, falencias y oportunidades de mejora que se
detectaron en el diagndstico la compafia adelanta actualmente revision y
actualizacion de la metodologia AXIS, para lo cual fue designada Xiomara
Gomez como lider del portafolio logistico para definir semana a semana los
documentos a revisar, y consolidar las observaciones y/o recomendaciones
realizadas por los participantes.
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Aiomara Ensobely Gomez Palma

ACTUALIZACION AXIS
Para Maria Clemencia Munoz Cely; O Luis Miguel Gsorio Martinez: O Diega Alberto Pabon Ramera: O Sergio Aguilar Fontecha; O Lissette Estupifian Ahvarez; () Oscar Mauricio lsaza Mejia
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Buenas noches, de acuerdo con nuestro cronograma adjuntolos documentos aanalizar para esta semana, quedoala esperade sus aportes,
Agradezco de antemanotoda su colaboracion,

A partir de la préxima semana continuaremos con la reunidn semanal para consolidar [os documentos correspondientes a esta praxima semana, en esta semanano realizaremos la reunidn, portemas de disponibilidad de
tiempao,

Quedoala espera.

Xiomara Ensobely Gomez Palma [
Directora de Proyecto

Tel. (+571) 742 6060 Ext. 5655

Cel:

Conrecta, Ecosisterna empresarial.

Calle 26 Mo, 92-32

Modulos G4-GS f Piso 4

Grafica 222. Actualizacion metodologia Axis.

Fuente: Equipo de gerencia.
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