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Introduccién

La inasistencia alimentaria esauproblematica social que vieaementando en los
ultimos afios en todo el pais, derivado de una sociedad en la cual el nucleo familiar se
quiebra con facilidagbor diferentes factores como el desempkodesplazamiento, la
violencia intrafamiliary la falta de oportunidades entre atr&n la mayoria de los casos
los hijos son a quienes se les deja de suministrar los alimentos debidos. Sus padres para
evadir esta obligacion se alejan de la familia, bien sea para vivir s@osformar otra
unién, para luego ceoimuar con el ciclo delmndono(Beltran, A; Suarez,D , 20)4

Varias leyes del estado partiendo de los articulos 44 y 45 de la Constitucion
Colombianahan buscadbeneficiar a los menoresdysminuir esta problematica pero la
falta de acciones de impacto que obliguen al imgbca actuar en favor denenor (o
afectado) queequiere a la justicia en estos casos, lleva a un alto indice de impunidad
desprotegiéndolouando mas lo necesita.

El presentetrabajobusca expresar la probleméaticeegentada alrededor de este
tema, no baj la perspectiva asociada a los factores de incumplimiento, dado que ello
requiere un estudio social independiente, sino dekdesefio de una solucion basada en
Andlisis de Datospoyada en tecnologia y/o servicios cognitivosgrenitanmejorar l0s
procesos en beneficio de aquellos que acuden a la ley para aysdadel estado en el

menor de los tiempos y con la mayor eficacia.



1. Planteamiento del problema

Desde la ley 83 de 1946, se buscd sancionar a aquellos que omitieran las
obligaciones familiares que surgen entre los familiares. Desde entonces y a gedar de
la normatividad expedida al respecto es claro observar que la inasistencia alimentaria es un
delito que tiengpoco apoyo por parte del estado y que, aunque en algunas laaso
estimaciones de las cuotas alimentarias permiten percibir unos dineros a favor del afectado,
es claro que en su mayoria no reflejan la realidad de quien debe cumplir con sus

responsabilidades y estan bastante alejadas de la realidad econémica.

SegunDejusticia. (2012, p.85),

Aféal gunos de | os problemas para el ac
generalmente las mujeres que denuncian casos de Inasistencia Alimentaria se
presentan debido a funcionarios judiciales que desvaloran algunos de los conflictos
de origen domeéstico y tien un comportamiento arbitrario frente a los
demandantes o a los denunciantes. Como resultado de ello, muchas personas se
abstienen de acudir a la justicia o abandonan los procesos que han iniciado.
Adicionalmente se ha constatado la mala calidad de algudledas conciliaciones

adel antadas por | os funcionarios judicial

A pesar de que las entidades del Estamoo laFiscalia General de la Nacion entre
las principalescuentan con buenos sistemas de informacion, toma pocas decisiones con
base en estasistemas de informacion en una medida casi nuparalos procesos de

inasistencia alimentaria cual se debe a varios problenga® van desde la poca atencion



que la cultura organizacional le da a una evidencia estadistica seria, hasta las dificultades
para alimentar correctamente y analizar adecuadamente los sistemas de informacién y las
bases de datos.

La Inasistencia Alimentaria representa una carga de trabajo importante para los
fiscales locales. Para el afio 2012, en la cuidad de Bogota se credidad que se
encargaria exclusivamente de atender e iryastie tiempo completo ese tipo de casos
gue para esa fecha ascendian a 29.000 y crecian a un ritmo de 3.000 mensuales (Cruz,
2014).

Los pocos investigadores que se tienen para atender lws didilas demandas de
alimentos apenas son capaces de repartir sus funciones entre escuchar a los afectados y asi
poder orientarlos en el proceso legal de la demanda realizada. Muchos de estos procesos
guedan en la impunidad dado que el sistema judiciahtbiano tiene muchas falencias en
diferentes ambitos, y el tiempo que se tiene para realizar las investigaciones
correspondientes es muy poco Yy limitado, lo que conlleva a que estos procesos prescriban
sin lograr la solucion buscada al inicio del procleg@l. El problema se agudiza cuando
las personas que estan siendo demandadas logran demostrar que no cuentan con los
recursos econdémicos requeridos para cancelar las cuotas establecidas en los acuerdos
previos o en los acuerdos en curso.

En la actualidadel no andlisis de estos datos llevadefinir muchas de las
conciliaciones basandose el articulo 129 del Codigo de Infancia y Adolesdendia98

(2006), sefalando que



~

Aési no tiene | a prueba sobre | a solven
podraestablecerlo tomando en cuenta su patrimonio, posicion social, costumbres y en
general todos los antecedentes y circunstancias que sirvan para evaluar su capacidad

econ-mica. En todo caso se presumirg8§ que de

Teniendo en consideracion las caracteristicasancegjue ofrece laecnologia
cognitiva, es claro afirmar qule decision tomada por médicos, corredores de bolsa,
ingenieros de diferentes ramas e incluso gadbrman parte de los aportes que entregan
los sistemassistidos potecnologias cognitive por lo cual se busca que esta tecnologia
se apropiele la mejor forma posible a cada rol que impacte directamente a la sociedad para
su propio beneficio.

Por lo expuesto anteriormente, se plagaela tecnologiacognitiva puede apoyar
a losjueces y/o investigador@smejorar la toma de decisiones en torno a los prockesos
fijacion de cuota alimentaria e incluso a los proc@sodicos de inasistencia alimentaria
y lograrestablecer estrategias basadasl uso destatecnologiacomoapoyoparaque
ademas de facilitar la toma de decisiones por parte de los ethesudmestas actuaciones
permitadeterminar modelos de comportamiento de la sociedad segun su nivel de ingresos,
bienes, géneros, estratosjdades y departamentos entre otros y ayudar a incursionar en
las causas o problematicas sociales proponiendo soluciones de fondo para ello y a su vez

garantizando que los afectados encuentren en el Estado la proteccion y apoyo que buscan.



2. Justificacion

En los ultimos afios el trabajo realizado con la inteligencia artificial viene haciendo
una transici-n a una nueva era, | a denominad
gue pretende demostrar que esta tecnologia realizara un cambio trascemdienfiaima
en que los sistemas entenderdn de manera natural los requerimientos, razonaran sobre ellos
en base a hipoétesis propiamente planteadas escogiendo la respuesta en la que tiene un
mayor nivel de confianza y aprenderan de los resultados geneeadasga vez hacer su
conocimiento mas amplio y acertado.

Con el desarrollo de &sproyecto se busca aportar modeloque apoyad con
tecnologias deueva generaciéon como las mencionadasgite la labor de los jueces de
familia en la fijacion de cuotadimentarias tomando como informacion fuentes estatales
gue permitan determinar la capacidad economica de los respondable@sasistencia

alimentaria en los términos del cédige infancia y adolescencia.



3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Disefiar un modelde analisis de informacion apoyaelatecnologiasognitivas
guefacilite a los jueces de familiaa los facultados por la léy toma de decisionesn lo
referente a lafijacion de lascuotas alimentariapara garantizael correcto apde

economicqoor parte déosresponsable

3.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el proceso actual de toma de decisiones en proceleeida de
cuota alimentarian los juzgados de famil@nsiderando los aspectos relevagtes
como estos influyeen los acuerdos de conciliacion finales.

2. Investigar el método de fijacién de cuotas alimentaria en otros paises y compararlos
entre si para conocer sus diferencias.

3. Conocer el estado del arte en lo referente a la utilizacion de tecnologias cognitivas
en las diferentes industrias.

4. Disefiarun modelode operacion utiliando tecnologias cognitivas los procesos
de fijacion de cuotaalimentariaque faciliten la toma de decisiones y/o permitan

establecer cuotas alimentarias justas en el contexto de la capawitednica



4. Fundamentacién Teobrica

4.1. Inasistencia alimentaria

4.1.1. Antecedentes
La primera norma emitida en Colombia en lo referente a la asistencia alimentaria y
la responsabilidad que tienen los padres con los hijos se dio en 1946 con laitela83

cual en su articulo 78 se enunciaba lo siguiente:

Ley 83 de 1946 (Articulo 78)
AEl padre sentenciado a servir una pension alimenticia y que pudiendo no
la cumple durante 3 meses, sera condenado a pagar una multa de diez a trecientos

pesos, 0 a sufrprision de un mes a un afod

En esta misma ley con el articulo 77 se buscaba también en correlacién con el
articulo 78 evitar que se ocultaran bienes o ingresos total o parcialmente y disponia que
serian responsables de estafa y sancionados bajogd pétal de la época (Codigo
penal de 1936) aquellos que tipificaran dicha conducta.

Para julio del afo de 1964 se emiti- - el d
antisocialeso, y en su art2zculo 27 se decl ar
AElI que sin causa justificable deje sin asistene@nomica o moral a
personas a quienes esta obligado a prestarla, incurrird en arresto de seis meses a

dos georatadl699, 1964. Art 27)



El 25 de octubre de 1967 los ministros de justicia, trabajo, salud publica y
educacion, presentarocao nsi deraci -n del Senado de | a Rep
el cual se modifican y adicionan las leyes 45 de 1936, ley 83 de 1946 y otras disposiciones
legales sobre filiacion; se crea el Instituto de Bienestar Familiar; se organiza la campafia
de proeccion a la madre y al nifio y se dictan otras disposiciones.

Finalmente, esta iniciativa del Gobierno culminé con la expedicion de la ley 75 de
1968 que se ocup- en sus artzculos 40 a 49 i

por delitos contra lasistencia familiar. (Roslarcelg Serrano Andre&2002)

4.1.2. Normatividad

La legislacion colombiana busca que tanto la familia, como el estado protejan a los
nifos y se les garantice la subsistencia y el buen cuidado, razon por la cual su legislacion
se ha enfocado desde la misma constitucion politica en este sentido.

La Constitucion Nacional en el articulo 44 protege a los menores de edad al
consagrar que:

ASon derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridadocial, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad,
tener una familia y no ser separadoseali, el cuidado y amor, la educacion y la
cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda
forma de abandono, efencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacion laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales

ratificados por ColombialCon st i tuci -n Nacional, 2012)0



Ilgualmente, se cuenta con instrumentos legislativos @rdelito tipificado en el
articulo 233 detodigo penalcolombiano (Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley
1181 de 2007¢n referencia a sategridad fisica, aludy alimentacién equilibrada

AArticulo 233. Inasistencia Alimentaria EI que se sustraiga sin justa
causa a la prestacion de alimentos legalmente debidos a sus ascendientes,
descendientes, adoptante, adoptivo, cényuge o0 compafiero 0 comparfera
permanente, incurrird en prision de dieciséis (16) a cincuenta y cuatro (54) meses

y multa de trece punto treinta y tres (13.33) a treinta (30) salarios minimos legales

mensuales vigenteka pena sera de prision de treinta y dos (32) a setenta y dos

(72) meses y multa de veinte (20) a treinta y siete punto cinco (37.5) salarios

minimos legales mensuales vigentes cuando la inasistencia alimentaria se cometa

contra un menor. (Codigo Penal Colombiano. Art.233)

Asi mismo es claro sefialar que la ley 1098 de62que expide el Cdodigo de
Infancia y Adolescencia definio los alimentos en su Articulo 24 dando claridad al contexto
en que se menciona.

AArticulo24. Derecho a los alimentos. Los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a los alimentos y deradosnpara su darrollo

fisico, psicoldgico, espiritual, moral, cultural y social, de acuerdo con la capacidad

econdmica del alimentante. Se entiende por alimentos todo lo que es indispensable

para el sustento, habitacion, vestido, asistencia médicagaemn, educacion o

instruccion y, en general, todo lo que es necesario para el desarrollo integral de

los nifios, las nifias y los adolescentes. Lavafitos comprenden la obligacion de



proporcionar a la madre los gastos de embarazo y parto.( C - dinfahda yd e

adolescencia. Art.24)

Es de entender que basado en el codigo el menor quien aporta alimentos
propiamente dichos, pero insatisface las necesidades restantes incurre en los lindes del
delito.

Para eEstadosu enfoque se dio dnindarherramientas para la proteccion de los
menoregle tal formague elevo sus derechos a rango constitucional para que prevalezcan
sobre los derechos de los demas, con el fin de que la poblacién infantil alcance un
desarrollo integral.

Este principio se sustéa en numerosos instrumentos internacionales ratificados
por Colombia, tales como la Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959, La Convencién
sobre Derechos del Nifio, incorporada al derecho interno mediante la ley 12 de 1991, la
Declaracion de Ginebrsobre Derechos del Nifio, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de
Costa Rica, aprobado mediante la Ley 16 de 1972, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, aprobado ediante la Ley 74 de 1968 y el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, aprobado en Colombia mediante la Ley 74

de 1986(Beltran A, Suarez D, 2014)

4.1.3. Datos Del Delito
Es importante conocer algunas de las cifras que elvaie manejando con

respecto a la inasistencia alimentaria que como conocemos es el delito que nos deriva del



no pago de fiDerecho a | os alimentoso entend
cédigo de infancia y adolescencia.
A Ar t 22d.uDerecho alos alimentos.Los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a los alimentos y deméas medios parsagwlite
fisico, psicoldgico, espiritual, moral, cultural y social, de acuerdo con la capacidad
econdmica del alimentante. Se entiende poratims todo lo que es indispensable
para el sustento, habitacion, vestido, asistencia médica, recreacién, educacion o
instruccion y, en general, todo lo que es necesario para el desarrollo integral de
los nifios, las nifias y los adolescentes. Lavatitocomprenden la obligacién de
proporcionar a |l a madre | os gastos de e mi

adolescencia. Art.24)

Grafica 1. Inventario de procesos judiciales por inasistencia alimentaria
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Fuente: Sistema de Estadisticas en Justidinisterio de Justicia y del Derecho (2017).

Desde el afio 2012, los procesos por inasistencia alimentaria vienen
incrementandose considerablemente (Graf)cal estado por medio de proyectos de ley

como el REDAM (Registro de Deudores Alimentarios Morpssda en la blusqueda de



reducir este delito, sin embargo, mas alla de esta intencion se debe revisar con detenimiento
el método actual de fijacion de cuota establecido en los procesos conciliatorios previos.

En la actualidad los procesos més relevant@siesclinados en las mujeres madres
gue acuden a la justicia para iniciar este tipo de acciones.

El 95% de los involucrados en este delito corresponden a los hombres que han sido

investigados y/o procesados.

Grafica 2. Investigados por inasistencia Alintaria

Investigados por Inasistencia
alimentaria (1)

® Hombres Denunciados (95 %)

® Mujeres Denunciadas (5 %)

Fuente http://caracol.com.co/radio/2014/08/31/judicial/1409470680_392019.html
4.1.4. Modelos internacionales
Cada pais aborda el tema de la asistencia alimentaria de diferentes formas y en su
regulacion estatal establecen por medio de los oédigviles, penales o semejantes los
criterios con los cuales se determina el método y las caracteristicas de quienes solicitan
dicha asistencia.
Las caracteristicas que sobresalen a la hora de fijar alimentos estas basadas en 3

criterios principales que corresponden a la edad de quien reclama alimentos, su condicion



de estudiante y la capacidad econémica del requerido, sin embargo, es claroroqueenta
aspectos como la salud siempre son relevantes a la hora de establecer dicha cuota.

Paises como Ecuadd&,s pafa o incluso Estados Uni dos
Pensi -nd orientativas o determinativas | as
namero de hijos, edades, etc lo cual facilita en cierta medida la toma de decisiones al fijar
la cuota.

Dentro del aspecto de la edad, la generalidad nos muestra un rango de asistencia
entre los 18 y 21 afios salvo que el beneficiario se encuentre en etastudies
demostrables o en algunos casos como en México consiga su primer oficio o independencia
economica.

La determinacion de la cuota fijada siempre estara limitada por un porcentaje de
ingresos de quien debe asumirla, varia en cada pais y casos corpodte llegar hasta
el 60% de los ingresos percibidos.

En el siguiente cuadro se observa un paralelo entre algunos paises en los cuales se

establece la asistencia alimentaria:

Tabla 1. Caracteristicas pardijacion de cuota alimentaria en paises seleccionados

Edad maxima
para solicitud de  Determinacion de la cuota

Uso de Tecnologias par:

Pais Regulacion . . : o : procesos de inasistencii
asistencia de asistencia alimentaria. alimentaria
alimentaria.
*Art. 411 * Capacidad economica. * No utiliza
Colombia Cadigo Civil ©18 A_ﬁos . . Pf!leb.as Documentales |, Acuerdo internacional
* Art. 233 * 25 Si estudia * Criterio del Juez

*
Cédigo Civil * Hasta 50% Ingresos Proyecto REDAM




* Capacidad econdémica
* 18 Afios Declaraciéon de Renta, * No Utiliza
México * Art. 309 * Estudios Pruebas. * Registro de Deudores
Cadigo Civil continuos hasta | * Hasta 20% de los Ingresog Alimentarios Morosos
primer oficio * Estudio SocieEcondmico, | * Acuerdo Internacional
(Trabajador Social)
* Capacidad econémica
* Art. 106 * 18 Afos * Tabla de Pension * No Utiliza
Ecuador Cédi. o Civil * 21 Si estudia Alimenticia (Ingresos, Hijos,| * Simulador de Pago
9 tiempo completo. | Edad) Web
* Criterio Juez
* Capacidad Econdémica
* Mayoria de edad | * Tabla de Pension
) * Art. 93 con Ir)dgpendenua 9rlentat|va No Estricta. * No utiliza
Espafia L - economica. Pruebas Documentales |, . .
Cadigo Civil . . * ~eip s Acuerdo internacional
Termino de Criterio Juez
Educacion. -Entre 30% y 35% de los
ingresos
* Art. 92
nggzsdc?rlggss * Pruebas documentales
Peri }‘IArt 473y 474 * 18 Afos * Capacidad Econdémica * No utiliza
Cc')di.go Ci\)//il * 28 Si estudia * Hasta el 60% del salario o| * Acuerdo internacional
* Art. 648 ingresos.
Cddigo Procesa
* Capacidad econémica
* Tablas de Pensién (estadg * Depende de cada
Estados |, Child Suppot * 22 Anos, si * Impuestos ultimos 2 afios | estado.
Unidos PPOY estudia * Pruebas Documentales | * Acuerdos
* Tiempo a estar con el Internacionales
menor
Fuente: Elaboracion propia
4.2. Computacion Cognitiva

4.2.1. Definicion

La computacién cognitiva es una serie de diversas técnicas informaticas como

procesamiento de lenguaje natural, aprendizaje de maquina, mineria de datos, redes

neurales, entre otras; que buscan emular el modelo de pensamimaiwohorindandole




asi habilidades a los sistemas computacionales que antes no tenian. Es por esto por lo que
se le conoce a la actual era como la era cognitiva (Delgado, 2017).

Su capacidad de analizar e inferir sobre grandes cantidades de informacion
genealmente no estructurada (imagenes, audio, video, etc.), compleja y en mayor medida
ambigua facilita el trabajo de aquellos profesionales que se basan en ella para encontrar
patrones que de la manera convencional seria mucho mas complejo encontrar.

Esta Teoologia se estd empezando a aplicar en muchos sectores, su adopcion le
esta permitiendo a diferentes industrias crear soluciones que van desde asistentes
conversacionales hasta andlisis de historiales médicos para deteccién de enfermedades,
recomendacionealtratamientos o busqueda de cura a enfermedades tan importantes como
el cancer.

Las industrias que estan incursionando en la computacion cognitiva estan
encontrando en sus beneficios potenciar el conocimiento del mercado de manera acelerada,
permitiéndoleencontrar nuevas clases de productos y servicios que aprovechan el valor
oculto de la informacion que cada empresa genera en sus procesos de negocio.
Igualmente,

fdurante | os % timos afos se han popu
inteligentes, lagedes sociales y la Internet de las Cosas. Esta tecnologia genera
cada dia 2.500 millones de gigabytes de datos. Esto es la misma cantidad de
informacion que si repartiéramos 170 periddicos cada dia a cada mujer, hombre o
ni fo de e@BMeg2016p.8net ao



Grafica 3. Comparativadatos Generados Vs. Datos Inciertos
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Fuente: Delgado. (2017). Computaciéon Cognitiva Como Servicio.

Con la computacion cognitiva los datos inciertos o no estructurados que representan
aprox. un 80% de los datos generados seran fuente de toma de decisiones mas acertadas y
de mayor aporte a las organizaciones.

En pocas palabras, la computacion cognitivade definirse como una coleccion de
servicios i nteligentes tales C0Omo: APl 6 S,
aplicaciones, robots o dispositivos capacidades humanas como ver, escuchar, hablar
entender e interpretar nuestras necesidades e interasaitilizando métodos naturales de

comunicacion(Diezma, 2017).

4.2.2. Modelo Tecnolégico

En el transcurso de los afios, la humanidad ha atravesado por diferentes cambios
gue van desde la revolucién industrid7601840), pasando por el desarrollo del
ordenador digital (1946), la creacion del internet (1962), hasta lo que hoy en dia se le
conoce como la era de la computacion Cognitiva.

La inteligencia artificial da sus primeros pasos para la época de 1950 Turing (1912

1954) gui en cCompuing Maclkanery and untelbgenée consol i da

es



término proponiendo la prueba que determinaba si una maquina era inteligente o no, lo que

lo llevo a convertirse en el padre de la inteligencia artificial.

Dharmendra (2011), afirmo que
AfélLa i nf oriwgtierne como abjetyandesarrollar un mecanismo

coherente, unificado y universal inspirado en las capacidades de la mente. En lugar
de armar una coleccion de soluciones poco sistematicas, mediante la cual cada uno
de los procesos cognitivos se constray&ravés de soluciones independientes,
buscamos implementar una teoria computacional unificada de la mente. El pionero
de Al Allen Newell lo describié como un solo conjunto de mecanismos para todo el
comportamiento cognitivo. Nuestro objetivo final es tmaria unificada de la

cognici-n humanao (p. 1)

Muchos afios han pasado desde dicha publicacién y los avances en esta rama se
deben gracias a empresas como International Business Machines (IBM) que desde el afo
1911 cuando se fundé estan en la busqueda de nuevos retos cada determinado periodo de
tiempo.

Para Pat el (2014, p. 1), nALa ciencia coghn
basa en la psicologia, la informatica, la linguistica, la filosofia y la antropologia para
comprender las actividades humanas, incluido el razonamiento, la toma dengscysia
resoluci-n de probl emaso.

En la escuela de Keio Takahashial (2015, p. 2), afirmaron que,

AféLa construcci-n de toda | a arquitect

diversos procesos como el modelado de la arquitectura cerebral, el disefio de la



arquitectura cognitiva, la investigacion y el desarrollo de algoritmos ML, el
fomento de la arquitectura cognitiva (haciendo que aprendan en un determinado
entorno) y la aplicacion a los productos. Estos procesos implicarian la
colaboracion de numerosos pigipantes en la comunidad y ciertamente serian

ayudados con una plataforma de software (¢

4.23. Servicios Cognitivos

En la actualidad los servicios cognitivos permiten dotar de caracteristicas
inteligentescomo ver, oir, hablar, comprer y hasta interpretar requerimientos a los
dispositivos y aplicaciones de maneras muy sencillas. Analizar imagenes o videos,
comprender sentimientos y hasta entender el lenguaje natural para comunicarse hacen parte
de esta tecnologia.

Empresas como IBMMicrosoft, Google entre otrasuentan con un catalogo
semejant&n cuanto @&stos serviciasSe enfocan en caracteristicas ya mencionadas como

V0z, Vision, lenguaje o conocimiento y entre los mas relevantntramos:

4.3.4.1 Asistentes Cognitivos (ChtBot)
Permiten crear interfaces de conversacion en cualquier aplicacion, dispositivo o
canal. Como asistente virtual cognitivo es capaz de entlsdeguerimientos del cliente,

dar las respuestas adecasa@ una consulta o inclusolicitar aclaracioml requerimiento.



4.3.4.2 Conversion de Texto a Voz (Text to Speech)
Este servicio permite transcribir de texto escrito a voz en variedad de voces e
inclusive de idiomas. Su funcionalidad es tan variada que permite establecer modelos de

voz personalizables para vocabularios y/o acentos.

4.3.4.3.Conversionde Voz a Texto (Speech to Text)
Su funcionamiento es en sentido contrario del anterior y entre las caracteristicas
destacables se puede mencionar el anisigsindode archivos de audipara encontrar

caracteristicas significativas.

4.3.4.4 Reconocimiento deHablante (Speaker Recognition)

Este servicio de reconocimiento es de utilidad para determinar la identidad de un
hablante, sus funciones permiten inclusive usarse como metodoetdicaaion en un
aplicativo. Empresas como IBM le incluyen a este servicio la deteccion de emociones,

tendencia social y estilo de mensaje.

4.3.4.5.Reconocimiato Visual (Visual Recognition)

La funcionalidad de este servicio es de gran impacto y su uso es de los mas
importantes. Permite reconocer imagenes basado en etiquetado y clasificacion. Su modelo
de aprendizaje automatico permite que rapidamente reconozca cualquier objeto, persona o

atributo.



Tiene algunas variaciones o caracteristicas adicionales segun la empresa que lo
ofrece y sus funcionalidades pasan por deteccion de rostros, actividades, contenido

explicito tanto eimagenes como en videos.

4.3.4.6. Descubrimiento (Discovery)

Sus caracteristicapermitenencontrar valor oculto €os datos, sugerir patrones y
controlar tendenciasTambién es clave para apoyar sistemas de QnA (Preguntas y
Respuestas) creando bases de conocimiento inclusive si el texto no es estructurado. Puede

clasficar la informacion por entidades, palabras relevantes e incluso sentimiento.

4.3.4.7 Entendimiento de lenguaje natural(Natural Language Understanding)

La comprension del lenguaje natural sin lugar a duda de los servicios de mayor
impacto en esta teclomia, la comprension de datos no estructurados basado en funciones
avanzadas de analisis de texto permite extraer entidades y relaciones Unicas en torno al
dominio que se esté manejando. Su estructura principal esta basada en Machine learning

(AprendizajeAutomatico) y permite crear una comprension linguistica de alto nivel.

4.3.4.8. Aprendizaje Automatico (Machine Learning)
Los modelos predictivos hacen parte de las promesas de la inteligencia artificial y
entre ella de los servicios cognitivos. Esteviedn permite implementar, monitorear y

optimizar modelos en el contexto que se requiera. El aprendizaje automatico permite crear



circuitos de retroalimentacion y reentrenamiento para mantener una precision lo mas alta

posible.

4.3.4.9.Perspectivas dePersmalidad (Personality Insights)

Es un servicio dedicado a extraer datos de medios de comunicacion sociales para
identificar rasgos psicologicos que determinan decisiones de compra, intenciones y rasgos
de comportamiento su utilidad puede estar enfocad la fidelizacion de personas en
entornos de consumo.

Los anteriores servicios engloban la oferta tecnoldgica que las grandes compafias
y Su uso esta en auge en diferentes industrias. Es de gran importancia conocer la relacién
entre ellos y dominar elegocio en el cual se busca implementar para sacar el mayor

beneficio de las mismas.

4.2.4 Uso en Diferentes Sectores y/o industrias§oluciones Existentes

La computacion cognitiva ha mostrado impresionantes resultados en diversos
ambitos como la saluda banca o la comercializacion. fauncionalidad de procesamiento
del lenguaje natural esta llevando a la computacién cognitiva a dejar un hito en la relacion

entre humanos y sistemas informéticos (Calvo, 2017).

4.2.4.1. Sector Salud
Precisamente una tks areas donde la computacidn cognitiva se ha abierto mucho

camino es en el area de la salud, donde IBM (2016) afirma que



AéHospitales tan i mportantes como
clinica MD Anderson y el Instituto del Genoma de Nueva York estéando la
computacion cognitiva por medio de IBM Watson para ayudar a que los médicos
identifiquen nuevos tratamientos personalizados. IBM y Medtronic estan
desarrollando unaaplicacién cognitiva que podra predecir un episodio de
hipoglucemia hasta trdsoras antes de que suceda y, por tanto, mejorar la calidad
de vida de los pacientes diabétiogp. 8)

Dentro de los aportes que la computacion cognitiva ha dado en esta area es
importante considerar el tiempo que ahorro en las investigaciones sobie uaa
enfermedades de mayor complejidad en el mundo que es el Esclerosis Lateral Amiotréfica
(ELA), clasifico 1.500 genes dentro del genoma humano y propuso algunos de ellos como
genes relacionados con la enfermedad. El trabajo resultante de estganoi@stoncluyo
gue ocho de los primeros diez genes clasificados si tenian relacion con la enfermedad y
descubro ademas otros cinco de los cuales nunca se habian asociado.

Para Pateét al (2014), en el estudio realizado sobre los articulos de investigacio
existentes en el ambito de las ciencias cognitivas y del aprendizaje publicados por Journal
of Biomedical Informatics encontraron que la importancia de esta tecnologia va desde la
resolucién de problemas clinicos, el razonamiento clinico, los patrocesaicacion y
coordinacion de los equipos clinicos.

También en el ambito de la salud, se plantea la posibilidad de hacer realidad la
creacion de un consultor electrénico, el cual, por medio del lenguaje natural, inteligencia

artificial y la maquina apreliente se implemente IBM Watson para oncologia en el centro

el



de cancer Memorial Sloan Ketterin. que utiliza el procesamiento del lenguaje natural para
proporcionar a los oncélogos opciones de tratamiento basadas en evidencia y clasificadas
para el cancerLas opciones de tratamiento de WFO se presentan en 3 categorias:

"Recomendado”, "Para Consideracion"y "No Recomendado"(Lim y KuBaog, 2017;

p. 1).

4.2.4.2. SectorFinanciero

En el ambito financiero, el Banco Santander Rio fue pionero en Argentirla con
implementacion de un asistente virtual que es capaz de conversar y de recomendar a sus
clientes sobre créditos hipotecarios totalmente en linea, gracias al lenguaje natural y la
capacidad de aprender que brinda IBM Watson y su computacion cognitiva.

Lo mas llamativo del proyecto de implementacién de computacién cognitiva en el
Banco Santander Rio, fue la forma en la que se entrend el motor cognitivo de la herramienta
de IBM Watson por parte de los funcionarios de la entidad con mas de 3.000 preguntas
solre diferentes temas referentes a créditos hipotecarios. Esto permitié que los clientes
mediante la plataforma virtual puedan reciban respuestas puntuales a cualquier pregunta
gue sea realizada en lenguaje natural.

Igualmente, el Banco OTP de Hungria disefigorograma que combina banca en
linea, administraciéon de cuentas y facturado@jo el motor de Cognitive services de
Microsoft, permitiendo a la entidgateparar y enviar facturas, recibir y procesar facturas
entrantes y realizar la reconciliacion, aviez que ahortza tiempo a los usuariosSu
sistema ayudo a llevar un seguimiento preciso de las facturas emitidas y el pago de facturas

entrantes.



4.2.4.3. Sector Transporte

La empresa UBERajouna de las APl de Microsoft Service Cognitive logro incluir
en su sistema un método de autenticacién facial, la cual aygatantizar que el conductor
que utiliza la aplicacion es el propietario de la cuenta registEhdaaso extra de
verificacion es rapido, funciona en todos los tipos de smartphones inclggaamiones
de poca luz y se puede escalar a mas de 1 millébn de conductores as¢blantosoft,

2018).

4.2.4.4. SectorEducativo
En el sector educative] Instituto Técnico Nacional para Sordos
i e investigadores dedicados, muchos de ellos sordo&n eéstbajando
con Microsoft, utilizando inteligencia artificial y los Servicios cognitivos de

Microsoft para desarrollar una solucion de reconocimiento de voz automatica y

personalizada. Haciendo el mundo mas accesible e inclusivo para todos los

estudiants . (RIT, 2018).

En Japon, la facultad de ingenieria de la universidad de Hokkéi&tda a los

estudiantes a estudiar en el extranjero y creé un sistema de aprendizaje electrénico basado

en Moodle para ayudarlos a mantenerse al dia con los cursms&nlLa universidad

trasladd este sistema a Microsoft Azure para ampliar el acceso de los estudiantes, ampliar

la capacidad, optimizar la preparacion de cursos de dias a horas y mejorar la seguridad,

todo lo cual contribuye a una mejor experiencia en xfasjero. (Universidad de

Hokkaido, 2018).



4.2.4.5. SectorJudicial
En el tema de la jurisprudencia, Talal (2016), definieron un modelo para la
implementacion del sistema ROSS, el cual consta de los siguientes pasos:

A é (1) prepar ac tciénn utilithedo losa recursod der ma
informacién existentes; (2) indexacion, utilizando una serie de tecnologias
dedicadas a la limpieza y andlisis de datos; y (3) andlisis, usando herramientas
analiticas actuales sobre los datos recopilados y analizados @arletar los

campos que Hafner original mente hab2za pre

1).

El modelo de anotaciéon de tres componentes interactuantes, combinado con un
sistema de razonamiento juridico experto para ayudar en la recuperacion de la
jurisprudencia pertinente para los profesionales y buscadores de hechos, se plantea como
una solucién que ayuda a abordar diferentes clases de desafios cognitivos, gracias a la
capacidad cognitiva presente en la herramienta IBM Watson, le permite adaptarse a
cualquier desafio presentado y evolucionar gracias al entrenamiento sobre temas legales
con data estructurada y no estructurada proveniente de diferentes fuentes de informacion.

Podemos afirmar que la inteligencia artificial, especialmente la computacién
cognitiva, se encuentra avanzando a pasos agigantados gracias a su investigacion e
implementacion en situaciones de la vida real, como lo hemos visto anteriormente.

También es posible pensar, que la computacion cognitiva es el siguiente paso hacia una
nueva ea, donde los procesos productivos e investigativos se vean beneficiados en sus

propdsitos principales logrando obtener respuestas a preguntas que aun son inciertas.



4.2.5 Herramientas Tecnoldgicas
En la actualidad, la mayoria de las plataformas quenseentran en el mercado

utilizan | a computaci-n en nuble (Cloud

gue permiten a los usuarios utilizar sus servicios cognitivos.

Dentro de las mas conocidas se encuentran:

Proveedor

Google

Tabla 2.Proveedores de Computacion Qidiya.

Herramienta

Google Cloud

Caracteristicas

Google aglutina los servicios cognitivos bajo el
paraguas fAMachine Lea
encontrar servicios para el tratamiento y
reconocimiento de voz (Speech API), manejo ¢
texto yreconocimiento de lenguajes (Cloud
Natural Language) o traduccion o tratamientos
imagenes (Vision API).

IBM

IBM Watson

Watson Developer Cloud ofrece una serie de
servicios cognitivos como APIs RESTful.
Permitiendo el reconocimiento visual,
conversacion, conversacion a texto, traduccion
idiomas y analizador de tono.

Amazon

Amazon Web
Services

Dentro de sus servicios en la nube, tiene el

m- dul o AAmazon Machin
las herramientas para optimizar los sistemas
predictivosde las empresas. Ademas, Alexa es
asistente virtual del dispositivo Amazon Echo ¢
permite utilizar los servicios de voz en cualquig
App o dispositivo uti
Voice Serviceso y des
(Aplicaciones de voz) con el éa Skills Kit
(ASK).

Microsoft

Microsoft Cognitive
Services

Ofrecen diferentes APIs en la nube de Azure
relativos a la vision, habla, comunicacion,
conocimiento y busqueda.

Fuente.Elaboracién Propia.

C o my



4.3. Inteligencia de Negocios

4.3.1. Definicién

Este término usado por primera vez en 1958 por Hans Peter Luhn (Luhn, 1958)
puede resumirse sencillamente como la adquisicion (recopilacion) y uso de conocimiento
basado en hechos con la finalidad de mejorar la estrategia de negocio y las ventajas tacticas

en el mercado (Oramas, 2009).

Por su parteTakimotaAldave (2013) sostiene queilgeligenciade negocios es:
AUn proceso evolutivo el medolmdiadedebe e st
manera especifica; la que les nos dard un mayor grado de certidumizese

cumplird con loobjetivost r azados en el tiempo convenid

En el afio 2011, Recasens definio6 la inteligencia de negocioswonmnjunto de
herramientas que se encuentran enfocadas a la administracion, mediante la entrega de
informacion util y precisa, en un plazo 6ptimo de tiempo, para apoyar una toma de
decisiones eficiente. Las herramientas de inteligencia de negocios se refieren a tecnologias,
aplicaciones y practicas para la integracion, coleccién, analisis y presentacion de

informadon de un determinado negoc{®ecasens, 201p,22)

Con el tiempo, TDWI (2013dijo que:
fila inteligencia de negocios (Bl) reune datos, tecnologias, analisis y
conocimiento humano para optimizar las decisiones de negocio para finalmente

conducirel®x i t o de una organizaci - -no



Basados en las definiciones anteriores, podemos decir que la inteligencia de
negocios (Bl), es un conjunto de tecnologias, técnicas, herramien&tedologiason la
finalidad de extragdepurar y transformar datesnformaddn de diferentes fuentes, para
relacionar dicha informacién y generar conocimiento que permita a los tomadores de
decisiones, tomar decisiones mas rapidas y acertadas con el objettimdizar los

recursos de la organizacion.

4.32. Beneficios

Para Luis (2008), el uso de la inteligencia de negocios trae consigo una serie de

beneficios, los cuales se clasifican en:

U Beneficios Tangibles, como la reduccion de costos, generacion de ingresos,
reduccion de tiempos para las distintas actividades del negocio.

U Beneficios Intangibles, partiendo del hecho que tengamos disponible la
informacion para la toma de decisiones, hara que mas usuarios la utilicen para tomar
decisiones y mejorar nuestra posicion competitiva.

U Beneficios Estratégicos, como la formulacion dstrategias que permitan

especificar a qué clientes, mercados o productos dirigirnos.

4.3.3. Tecnologias
El concepto de Bl se puede descomponer en tres elementos:
Acaptura de datos, al macenamiento de

datos. Los datos secolectan de fuentes tanto internas como externas. Los datos



internos provienen de sistemas operacionales de la organizacion y los datos
externos se obtienen por medio de clientes, proveedores, agencias del gobierno,
competidores, internet, entre otros. sLalatos heterogéneos recopilados se
almacenan generalmente en un Data Warehouse después de su respectivo
tratamiento.Finalmente los datos almacenados en el repositorio son analizados

para | a toma de decisioneso (Khan et al

4.33.1. ETL
Es un tipo de integracion de datos, donde sus sglasyleshacen referencia a los
tres pasos del proceso (Extraccion, Transformacién y Carga). Su uso se basa en la mezcla
de multiples fuentes de datos, donde la mayoria de los casos se llega a le@onstie
un Data Warehouse.

ParaSaS 2018), on el tiempo, el nUmero de formatos, fuentes y sistemas de datos ha
aumentado enormemente. Extraer, transformar, cargar (ETL) es ahora sélo uno de varios
meétodos que utilizan las organizaciones para recopit@qrtar y procesar datos. ETL y
ELT son ambos partes importantes de una estrategia de integraciéon de datos mas amplia

de una organizacion.

Grafica 4. Proceso de ETL (Extract, Translate, Load)
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Trafwsr?ocrm )

Load
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Fuente: SAS (2018). SaS Institute ING.



43.3.2. Data Warehouse

Para PowerData (2018)n DataWarehouse es un repositorio unificado para todos
los datos que recogen los diversos sistemas de una empresa. El repositorio puede ser fisico
o logico y hace hincapié en la captura de datos de diversas fuentes solparsofioes

analiticos y de acceso.

Flores (2015), explica qua huitectura de un Data Warehouse,

A épuede tomar variedad de formas emfactica,pero antes de iniciar el
proceso de disefio, se deben tener en consideracion los requerimientos y recursos
de la organizacion. Sin embargo, algunas de las opciones de arquitectura que las
organizaciones pueden elegir en diferentes circunstancias inclibea: Mart,

Data Warehouse empresarial, Data Warehouse distribuido, Data Warehouse
virtual, entre otros que seran descritos con mayor detallarmterel desarrollo del

proyect@ (P. 17)

4.33.3. Data Mart
Sinnexus (2018), define ubataMartcomo
A éunabase de datos departamental, especializada en el almacenamiento
de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la
estructura 6ptima de datos para analizar la informacioén al detalle desde todas las
perspectivas que afecten a mecesos de dicho departamento. Un datamart puede
ser alimentado desde los datos de un datawarehouse, o integrar por si mismo un

compendio de distintas fuentes de informacion.



De forma similar a los Data Warehouse, los Data Mart contienen datos
operacionales que permiten a los administradores del negocio crear estrategias basadas en
el andlisis de las tendencias y experiencias pasadas. La diferencia clave es que la creacion
de un Data Mart esta enfocada a un proceso o unidad del negocio y @ikoidnar

una necesidad especififidores, 2015)

43.3.4. OLAP

Simmap (2018), defineos sistemas OLARomo bases de datos orientadas al
procesamiento analitico. Este andlisis suele implicar, generalmente, la lectura de grandes
cantidades de datos para llegar a extraer algun tipo de informacién util: tendencias de
ventas, patrones de comportamiento de los coitkres, elaboracion de informes

compl ejosé etc. Este sistema es t2pico de

Para Flores (2015), un sistei@aAP

ieé brinda | os medios para explorar
datos, involucrando calculos complejos, sus relacionegydsentacion visual de
los resultados en diferentes perspectivas. Las herramientas de OLAP son una
combinacién de procedimientos para el procesamiento analitico con interfaces
gréficas de usuario. Las principales caracteristicas de este tipo de aplicacione
son: vistas multidimensionales de datos, capacidades intensivas de calculo y
tiempos de respuesta relativamente cortos en contraste con la cantidad de registros

analizados."



Se puede decir, que los sistemas OLAP, gracias a su disefio pueden proporcionar a

los niveles estratégicos informacion util para la toma de decisiones

4.4. Machine Learning

4.4.1. Definicién

En SaS, Machine Learning se define como un método de andlisis de datos, que
permite automatizar la construcciéon de modelos anaiteastentdos en la idea de que
los sistemas son capaces de aprender sobre datos, identificar patrones y poder tomar

decisiones con una minimaenvencion humana. (Sas, 2018).

ParaGonzalez (204) de CleverDataMachine Learnings

Aié wuna di sci pllambitadedailrgeligericif Artficial qgle

crea sistemas que aprenden automaticamente. Aprender en este contexto quiere
decir identificar patrones complejos en millones de datos. La maquina que
realmente aprende es un algoritmo que revisa los datos ypez ae predecir
comportamientos futuros. Autométicamente, también en este contexto, implica que

estos sistemas se mejoran de forma autonoma con el tiempo, sin intervencion

humana. 0O

Por otra partegn IBM el concepto de Machine Learning se basa eagacidad de
los sistemas cognitivos, que les permite aprender, razonar e interactuar con los humanos
de una forma natural y personalizada. (IBM, 2018)

En pocas palabras, (Martinez, 2017) define Machine Learning como uealseri

algoritmos que hacen que dispositivo o aplicacién sean artificialmente inteligentes.



4.4.2. Métodos
4.4.2.1. Aprendizaje Supervisado o Dirigido

Este método de Machine Learning, realiza predicciones basadas en conjuntos de
ejemplosComo su nombre lo dice, este tipoaggendizaje estd sustentando en que alguien
se encuentra dirigiendo lo que la maquina aprende @Rodriguez, 2017).

Un ejemplo de este tipo de aprendizaje, seria la forma en que los servidores de
correo electronico filtran los mensajes de spam, dond&lmente el usuario ayuda a
identificar cuéles de esos correos son los que contienen spam, y llegando a un punto
determinado, la inteligencia artificial del sistema del correo electrénico ha identificado
tantos mensajes como spam, que ya es capaz dgeprech una alta probabilidad de éxito,
cuales de los correos entrantes son sRodriguez2017)

Otro ejemplo, seria el motor de reconocimiento facial de Facebook, donde cada vez
gue se etiqueta a una persona, la inteligencia artificial empiezaradapsobre los rasgos
diferenciadores de cada imagen, para luego empezar a sugerir etiquetas de dicha persona

en otras fotografias.

4.4.2.2. Aprendizaje No Supervisado o No Dirigido

También conocido como aprendizaje profundo, al contrario que el métmyido]
no es necesario que introducir ejemplos, dado que es el propio algoritmo el encargado de
sacar patrones o anomaliaara crear modelos, descubriendo patrones implicitos en los

datos no etiquetadogRodriguez, 2017).



Por ejemplo, si tenemos unaskade datos con informacion de miles de pacientes
gue fueron diagnosticados con cualquier tipo de cancer, con informacion demografica, el
estado fisico del paciente, los habitos alimenticios y otros mas; el algoritmo buscaria
patrones donde relacio@biibs alimenticios en comun de los pacientes, encontrando
habitos no saludables que hasta el momento habian sido identificados por la ciencia

médica



5. Fijacion Cuota Alimentaria

Antes de iniciar cualquier proceder judicial en relacion deden@anda por inasistencia

de ali mentos, es i mportante conocer que in
procedibilidad en asuntos de familiad establ
cual sefiala:

AArticulo 40. Requisito de procedibilidaégn asuntos de familia. Sin
perjuicio de lo dispuesto en el inciso 5° del articulo 35 de esta ley, la conciliacion
extrajudicial en derecho en materia de familia debera intentarse previamente a la
iniciacion del proceso judicial en los siguientes asuntos:

1. Controversias sobre la custodia y el régimen de visitas sobre menores e
incapaces.

2. Asuntos relacionados con las obligaciones alimentarias.

3. Declaracion de la unidon marital de hecho, su disolucién y la liquidacion de la
sociedad patrimonial.

4. Resa@ion de la particion en las sucesiones y en las liquidaciones de sociedad
conyugal o de sociedad patrimonial entre comparieros permanentes.

5. Conflictos sobre capitulaciones matrimoniales.

6. Controversias entre conyuges sobre la direccion conjunta delrho@ntre
padres sobre el ejercicio de la autoridad paterna o la patria potestad.

7. Separacion de bienes y de cuerpos.



Declarado exequible condicionalmente por la Corte Constitucional en Sentencia
1195 de2001, bajo el entendido que cuando hubiere viaianintrafamiliar la
victima no estard obligada a asistir a la audiencia de conciliacion y podra
manifestarlo asi al juez competente, si opta por acudir directamente a la

jurisdiccion del Estado 0

Lo anterior busca lograr un acuerdo econémico entre ftéssgaara darle celeridad
al pago de la cuota definitiva y asi evitar iniciar procesos judiciales engorrosos que

conll even a tiempos m8s prolongados par a

5.1. Proceso actual

Actualmente, el proceso para fijacion de alimentodigée en tres subprocesos,
donde en el proceso administrativo y en el proceso judicial, se invita a los responsables a
conciliar como primera instancia.

Las conciliaciones se pueden realizar en lassanias de familia, juzgados, acudir
a un defensor de familia, centro de conciliacién, notaria, defensoria del pueblo, entre otros.
Para todos los casos si no se logra un acuerdo, el juez de familia que tome elgoraceso
fase administrativdguscara nevamente lograr una conciliacion.

Cabe aclarar, que cualquier funcionario publico se encuentra facultado por el estado
colombiano para atender cualquier solicitud de fijacion de alimentos en su fase

administrativa.



Grafica 5. Proceso De Fijacion Alimeatia.
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Fuente: Elaboracion Propia

5.1.1. Proceso Administrativo
La fase del proceso administrativo, inicia cuanotosolicitante llega a cualquier

institucion del estadduscandoayuda para fijar la cuota alimentaria de una persona

vulnerada.
Grafica 6. Proceso Administrativo
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Fuente: Elaboracién propia.



5.1.2. Proceso Judicial
El proceso judicial, inicia cuando en el proceso administrativo no fue posible
realizar una conciliacién de la cuota alimentaria para la persona afectada, siendo netamente
neceario que un juez de familia revise el caso y sea este el que determine cual debe ser la
obligacion alimentaria a fijar.
Dicha obligacion, se fija a criterio del juez de familia, luego de revisar la informacion

aportada por las partes involucradas en etgso.

Grafica 7. Proceso Judicial

'6
s -
H Noticacién De Invitacién A Aportar Pruebas
2 Citacion conciliar Para Fijacién De
3 (40 Dias) Cuota
& ) o
g Noticacién De : :
3 s 108 . Aportar Prueb
2 2 Citacién : Invitacién A P:; "j;d'::l;: .
2 g (10 Dias) B Conciliar < N
g H : uota
g |2 . H H
H H 9 .
& : :
: NO H
: st H
& Citacién De las e C“:“’ b
. >
2 Partes NO Criterio
= ghsisten Ambas Hay
Partes? Condiliation?

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3. Proceso LegaDe Inasistencia Alimentaria

El procesdegal, comosu nombre lo indig, parte cuando se radica una demanda
por inasistencia alimentaria, en donde los derechos deersona afectada se ven
vulnerados porque no esta recibiendo los recursos acordados en la fase administrativa o en

la fase judicial.



Este proceso, se lleva como si fuera cualquier otro tipo de delito cometido en el

pais, por lo que este puede conllevaa privacion de la libertad del azado.



6. Metodologia

6.1L  Descripcion

Teniendo en cuenta todo lo descrito anteriormente y considerando que el estado
debe garantizar los derechos pridiales de todos losolombianosy principalmente los
de los nifiospresentamos urmaodeloque permitira no solo garantizarles sus derechos,
sino que sean cubiertos justamente de acuerdo a las capacidades econdémicas de sus padres
y en los momentos que realmente los necesitan.

Nuestromodeb plantea generar una estimacion real de las capacidades de aporte
de los padres en base a su nivel socioecondmico, pero partiendo no solo de las
declaraciones y documentos aportados por los mismos, sino de un analisis real basado en
las fuentes estatalgsie permita de forma clara conocer en profundidad las capacidades de
aportey el histérico de su situacion economgarantizando lo justo para ambas partes

Igualmente busca aumentar la eficiencia del estado disminuyendo costos generados
por procesos noanciliados tiempos de resoluciéon diste tipo deconflictos y lograr a
futuro un analisis reale la situacién de asistencia alimentaria en el pais desde una éptica

massocial.

6.2. Levantamiento de Informacién

6.21. Personal Entrevistado
La presente investigaci@ebas en un estudio descriptivo qaento con el apoyo

y asesoria a la Drauz Angélica Mejia Pérez quien es Juez promiscua de familia con



experienciade mas de 1@fios en procesos judicialgsquien desde su labor permitio
corocer el debido proceder en las actuaciones de fijacion de cuotas alimentarias desde el

proceso administrativo hasta el judicial.

6.22. Variables Evaluadas

El proceso de fijacion de cuota alimentaria se analiz6 desde 3 vadapézsficas

6.2.2.1. Fuentes deinformacion:

Las fuentes de informacion utilizadas en la actualidad se basan en sistemas publicos
de consulta al ciudadano que permiten extraer determinadas caracteristicas del consultado.
Estasfuentes,aunque entregan informaciéon valida no sarse mayoria relevantes pues
no logran mostrar una realidad que permita definir una situacion econémica o social actual.
Por otra parte, se toma en consideracion los aportes fisicos que presenten los involucrados
partiendo de la buena éede quien logienera,pero no verificados como parte del proceso

de la conciliacion.

6.2.2.2. Medios de Adquisicion

Si bien es cierto que los juzgados de familia, comisarias, 0 notarias entre otros
tienen facultades juridicas para realizar las solicitudes quedeoagiertinentes por medio
de Oficios de Requerimiento a las entidades que consideren y a la informacion de los
ciudadanos que consideren necesaria, esta instancia es poco usada para evitar dilatar los

procesos y se recurre a recibir las pruebas docurasmtallos involucrados.



6.2.2.3.Andlisis de la Informacién

La tecnologia en todo el proceso es casi nula, los analisis que se requieren para esta
informacion estan sujetos al criterio propio de quien realiza la diligencia de conciliacion y
su determinadin parte de un andlisis general definido por una entrevista a los involucrados
y los documentos allegados a la diligencia. Esto ha permitido que durante muchos afios las
conciliaciones realizadas no reflepsa ¥a rea

gue el menor o quien los esté solicitando reciba el monto justo.

6.3. Fuentes de Informacion Requeridas

Para la realizar un andlisis de Informacion de gran calidad se buscara tener acceso a
informacién de entidades como:
1. Registraduria Nacional delEstado Civil: La Registraduria Nacional del Estado Civil
es una institucién descentralizada del Estado encargada del registro civil nacional, asi
como de la convocatoria y organizacion electoral bajo el mandato y supervision del
Consejo Nacional ElectorgWikypedia, 2018)
Lo que se busca con esta entidadegenthinar el estado legal de la identificacion

y registro del ciudadano demandado y/o requerido.

Tabla 3.Variables Registraduria Nacional Del Estado Civil

VARIABLE DESCRIPCION

ESTADO El estado déa cedula permitird conocer si el ciudadano
encuentra vigente o por el contrario esta registrado col
fallecido.

PRIMER NOMBRE Primer Nombre del responsable.
SEGUNDO NOMBRE Segundo Nombre del responsable
PRIMER APELLIDO Primer Apellido deResponsable




Si=cellNplor SIS EEIel . Segundo Apellido del Responsable

Ubicacion registrad de nacimiento del responsable.
NACIMIENTO
FECHA DE Fecha de nacimiento del responsable que permitira
NACIMIENTO conocer la edad actual

GENERO Genero Registraddel responsable
s Rlek RIEE SR BIosT | Numero de hijos reconocidos legalmente

Primer nombre del hijo en caso de tenerlo reconocido

Segundo nombre del hijo en caso de tenerlo reconocic

Primer Apellido del hijo en caso de tenerlo reconocido

Segundo nombre del hijo en caso de tenerlo reconocic
HIJO(A

FECHA DE Fecha de nacimiento del hijo reconocido para determir
NACIMIENTO HIJO(A) RER:LETH

Fuente.Elaboracion Propia.

2. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN):Es una uidad
administrativa espéal (UAE) del estado colombiano técnicaegpecializada de
caracter nacionadscrita al Ministerio de Hacienda y crédito publico cuyo objets/o
coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccién
delorden publicceconémico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y la facilitacion
de las operaciones demercio exterioen condiciones
deequidadtransparencig legalidaden las aduanas extranjeras y
colombianagWikypedia, 2018).

Permitira onocer el estado de las obligaciones tributarias a las gaelunggr

por parte del requerido facilitando conocer su realidad econémica.


https://es.wikipedia.org/wiki/Orden_p%C3%BAblico
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_exterior
https://es.wikipedia.org/wiki/Equidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Transparencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Legalidad

Tabla 4.VariablesDireccion de Impuestos y Aduanas Nacional®a\N).

Clase de ingreso reportado a la entidad.
Entidad que reporto el ingreso

Valor total de ingreso registrado en el afio.
Afio de Ingresos consultado

Clase de egresegistrado

Valor de los egresos registrados en el Afio.
Afio de egresos consultado.

Fuente.Elaboracién Propia.

3. Migracion Colombia: Corresponde & agencia de aduanas de Colombia responsable
de monitorear y llevar a cabo el control migratorio en el marco de la soberania nacional
y de conformidad con la leyConsultar su informacion permitirdeterminar la

presencia o ausencia del demandado esriddrio nacional.(Wikypedia, 2018).

Tabla 5.Variables Migracion Colombia
VARIABLE DESCRIPCION

ESTADO Registro migratorio del responsable que permitira conoc

MIGRATORIO si se encuentra fuera o dentro del Pais.
FECHA DE SALIDA Fecha de registro dmlida de viaje
DESTINO Destino inicial de viaje

=0 ANeI= (\[€]2i=S{0 8 Fecha de registro de ingreso de viaje

Fuente.Elaboracion Propia.

4. Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP)a entidad tiene por objeto
efectuar, en coordinacion con las demas entidades del Sistema de la Proteccion Social
(EPS, Fondos de Pensiones, ARL, Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF,

entre otros), las tareas de seguimiento, colaboracion y deterénirde la adecuada,



completa y oportuna liquidacion y pago de las contribuciones parafiscales de la
Proteccién Social, asi como el cobro de las mismas. Su consulta pererificar las
obligaciones pensionales y parafiscales que el demandadequeido a registrado

en sus perioddsborales(Decreto 169,2008)

Tabla 6.Variables Unidad de Gestidn Pensional y Parafiscales (UGGP)

VARIABLE DESCRIPCION

IBC Valor registrado como Ingreso Base de Cotizacion

REGIMEN Clasificacion del tipo de régimen ehcual se encuentra
responsable
EMPLEADOR Entidad que reporta la informacion de pension o
_ parafiscales.
Permite conocer la calidad de aportante del responsat
FECHA DE Fecha en la cual se registro el IBC.

Fuente.Elaboracion Propia.

5. Registro Unico Nacional de Transito (RUNT):Es un sistema de informacién que
permite registrar y mantener actualizada, centralizada, autorizada y validada la misma
sobre los registros de automotores, conductores, licencias de transito, empresas de
transporte publico, infractores, accidentes de i@nsseguros, remolques Yy
semirremolques, maquinaria agricola y de construccion autopropulsada y de personas
naturales o juridicas que prestan servicio al secfédfeb:www.runt.com.co)

Su consulta permitirA conocer lbgenes awimotores que posee el derdado y/o

requerido.

Tabla 7.Variables Registro Unico Nacional de Transito (RUNT)
VARIABLE DESCRIPCION

PLACA Placa del vehiculo del responsable




Clasificacion de tipo de vehiculo relacionado
Clasificacion de clase de vehicutdacionado
Clasificacion de Marca de vehiculo relacionado
Clasificacion de Linea de vehiculo relacionado
Cilindraje del motor del vehiculo relacionado
Afio del modelo del vehiculo relacionado

Valor monetario segin avaliio comercial

FECHA TRAMITE Fecha en la cual el vehiculo paso a ser de propiedac
responsable

FECHA TRAMITE Fecha en la cual el vehiculo deja de ser de propieda
responsable

Fuente.Elaboracion Propia.

6. Superintendencia de Notariado y Registro y/u Oficinas de Instrumentos Publicos

La Superintendencia de Notariado y Registro tiene como objetivo la orientacion,
inspeccion, vigilancia y control de los servicios publicos que prestdNvolasios y los

Registradores de Instrumentos Pdblicos, la organizacién, administracion,
sostenimiento, vigilancia y control de las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos, con el fin de garantizar la guarda de la fe publica, la seguridad juridica y
administracion del servicio publico registral inmobiliario, para que estos servicios se
desarrollen conforme a la ley y bajo los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.
(Ley 2723,2014). Permitiréonocer las propiedades en zonas urbanas y/orouafi

bienes rurales registrados.

Tabla 8.VariablesSuperinendencia de Notariado y Registro

VARIABLE DESCRIPCION

MATRICULA Identificacién Unica de cada bien Inmueble a nombre d¢
INMOBILIARIA responsable.




DIRECCION Direccion del predio registradon@mbre del responsable.
CIUDAD Ciudad donde se encuentra geograficamente ubicado e
predio

METRAJE Dimension del predio registrado.

FECHA TRAMITE Fecha en la cual el predio paso a ser de propiedad del
PROPIEDAD responsable

VALOR DEL ACTO Valor registrado en el proceso de Registro.

FECHA TRAMITE Fecha en la cual el predio deja de ser de propiedad del
TRASPASO responsable

Fuente.Elaboracién Propia.

7. Fiscalia General de la NacionEs un organismo independiente adscrito al poder
judicial del estadosu principal funcién es investigar y acusar a los presuntos
responsables de haber cometido un delito a partir del sistema penal oral acusatorio
(Wikypedia,2018). Su consulta es de gremportancia para el sistema y ayudara a

determinar procesamteriores sobre la misma causa o relacionados.

Tabla 9.VariablesFiscalia General de la Nacién.

VARIABLE DESCRIPCION
PROCESOS Estado actual en relacion a delitos por inasistencia
INASISTENCIA alimentaria

SECCIONAL Seccional departamental encargada de llevar el Proc
DESPACHO Fiscalia a la cual se traslado el proceso

ESTADO Estado actual del proceso registrado a nombre del

responsable.

SpAAERIE R Esele={6) | Avance del proceso registrado.

Fuente.Elaboracion Propia.



8. Instituto Nacional Penitenciario (INPEC): Es un stablecimientgublico adscrito al
Ministerio de Justicia y del Derecho responsable de la ejecucion de la pena y las
medidas de seguridad interpuestas por las autoridades leslicia atencidn basica de
la totalidad de la poblacién reclusa y el tratamiento orientado a la resocializacion de la
poblacion condena@d/ikypedia,2018). Su consulta permitid@mcersi el demandado

y/o requeridcse encuentra cumpliendo una pena por algun otro delito.

Tabla 10.Variables Instituto Penitenciario (INPEC).
VARIABLE DESCRIPCION
ESTADO DE Estado que permite conocer si el responsable se encuent
RECLUSION privado de la libertad.
=0 ANeI= (\[elzi=s{el s Fecha de inicio de cumplimiento de la condena.

DELITO Accion en contra de la ley por la cual se encuentra recluic
CENTRO Lugar donde cumple la condena
CARCELARIO
DEPARTAMENTO Departamento donde se encuentra el centro carcelario.
MUNICIPIO Municipio donde se encuentra el centro carcelario.
FECHA SALIDA Fecha de Finalizacion de condena.

Fuente.Elaboracion Propia.

9. Redes SocialesBajo técnicas de analisis de datos, permitizar consultas en los
perfiles de los demandadg® requeridopara conocesus actuaciones en dichas redes

y aportar informacion de los estados y publicaciones al analisis general.

10. Otras entidades que faciliten el analisis y la toma de decisiong3ualquier entidad
gue pueda facilitar informacién de apoyo a losc@se (Bancos, entidades

intermediarias de pago, etc



6.4. Entidades Habilitadas

Las entidadegstatalesque estaran habilitadas para la utilizacion del modelo planteado

seran:

6.4.1. Juzgados De Familia
Es el 6rgano jurisdiccional encargado de impartir y administrar justicia en materia
de Derecho de familia, es decir de aquel conjunto de normas e instituciones juridicas que
regulan las relaciones personales y patrimoniales de los miembros que intégnaitida
entre si y respecto de terceros. Tales relaciones se originan a partir del matrimonio y del
parentesco. Asi mismo, el Juez de Familia es el Director del proceso; como tal, le
corresponde la conduccién, organizacién y desarrollo del debido pré&tds@z imparte
ordenes a la Policia Judicial para la citacién, comparecencia o detencion de las personas.
Los servicios del Equipo Multidisciplinario de la oficina médiegal, de la Policia
y de cualquier otra institucion para el esclarecimiento dehkchos apoyan la labor

jurisdiccional.

6.4.2. ComisariasDe Familia

La Ley 1098 del 2006, define a la Comisaria de Familia como un organismo distrital
0 municipal, o intermunicipal, cuya mision es prevenir, garantizar, restablecer y reparar los
derechogle los miembros de un ndcleo familiar en el que se hayan presentados casos de

violencia.



6.5. Modelo Funcional

Para este proyecto, basados en la investigacion realizada, planteamos el siguiente
modeloque, al ser implementado, permitird optimizar el prazele fijacion de wotas

alimentarias graias al uso de los servicios cognitivos.

6.51. ServiciosCognitivosa Utilizar

Para el modelgropuesto ybasados en la investigacion realizaslzbre los
diferentesservicioscognitivosque existen actualmenteie posibledefinir que algunos de
ellos no son aplicables al proyeatiadas sus caracteristicas y condiciones de uso.

Sin embargo, es importante mencionar tpgeservicios cognitivos que skefinidé
usar para el desarrollo del modelo propuest@mpertan caracteristicas importantes al
modelo

Los servicios cognitivos atilizar son:

6.5.1.1.Servicio de Aprendizaje Automatico(Machine Learning)

Como se observaba anteriormente en sus caracteristicas, la creacion de un modelo
de retroalimentacion y reeetramiento que nos permita realizar ustaneacion dda cuota
alimentariacada vez mas precisa es de gran valor para la solucion planteada.

Cada caracteristica contemplada por el juez en el momento de fijar la cuota,
permitira al modelo reentrenarse basah las caracteristicas que dieron lugar a ese

resultado y realizara estimaciormads acordes a dichas variables.



6.5.1.2.Servicio Para Descubrimiento de PatronegDiscovery)

Es vélido asegurar que con la cantidad de informadegque lasolucion prpuesta
tendrd acceso, es muy probable que se puedan identificar comportamientos no visibles
facilmente; entre ellos la insolvencia premeditada la cual requiere de un andlisis historico
de la informacion.

Igualmente, el servicio de descubrimiento ayudaraadizar analisis profundos a
aquellas problematicas sociales que estan derivando en la inasistencia alimentaria ya que
permitird encontrar caracteristicas y patrones asociados a diferentes sectores y esto sera de

gran ayuda para ser atacados por progsatebestado paraducir estos comportamientos.

6.5.1.3.Servicio de Voz aTexto (Speech to Text)
La Grabacion déas declaracionedadas por cada uno de los responsgigesitira
extraer esta informacion no estructurada en el contenido semantico adgawadoego
poder utilizar esos datos como partdaeanalisis planteaddanto en etescubrimiento
de patronesomo erel aprendizaj@automatico
Con lo anterior nose descarta que la implementacidon de nuevos servicios
cognitivos que surjan o la integracion con los actuales puedan darle nuevas caracteristicas

de explotacidon de datos que ayuden a la solucion a crecer.

6.5.2. Disefio Arquitecténico
Anteriormente, se definieron las fuentes de informacioén necesarias a utilizar en el

modelo que sestadisefiando, las cuales se encuentran plasmadas en el siguiente modelo



arquitecténico, que muestra como deberia ser la correcta integracion de losetiferent

servicics cognitivos con las fuentes de informacion.

Grafica 8. Disefio Arquitecténico del Modelo
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en el modelo propuesto, el flujo de la informacién parte
desde la extraccién de los datos de cada una de las fuentes definidas, donde a través de un
proceso de ETL y junto con servicios cognitivos ya mencionados como el Machimegearn

se podra modelar la informacién para ser ubicada en el repositorio principal y desde alli



ser consumida por el Visualizador de Datos seleccionado. Una vez la cuota sea fijada, las
caracteristicas que dieron lugar a ello y su resultado haran parteettedéimentacion al
modelo de machine learning implementado y se convertiran en una fuente de
entrenamiento adicional.

Las caracteristicas de mineria de datos son complemento al modelo como apoyo en

la busqueda de patrones sociales que permitan tratdiféaentes problematicas sociales.

6.5.3. Modelo Dimensional
Dado que el modelo planteado define el uso de Inteligencia de Negsos,
necesario disefiar siguiente modelo dimensional utilizando como base las fuentes de
informacionplanteadagn el pesente documentaisadas como base para el proceso de
fijacion de cuotas alimentarias. Este modelo, permite que la informacion pueda ser
almacenada en un repositorio mediante su previa extraccion, transformacion y carga (ETL).
Este modelo, es la base plrareacion de los dashboards a utilizar por parte de los

tomadores de decisiones en el proceso de fijacion de cuotas alimentarias.
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Grafica 9. Modelo Dimensional Proceso de Fijacion Alimentaria.
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6.5.4. DisefoFuncional

Para el modelo planteado, se definen los siguientes DashBoards que permitiran al
tomador de decisiones tener la informacion ordenada y graficada de tal forma que este
pueda fijar la cuota alimentaria de una manera mas rapida y acertada aalreali

El DashBoard principal, muestra un resumen de la informacion mas relevante para

el juez de familia o persona facultada por la ley para fijar la cuota alimentaria.

Grafica 10. Prototipo de Dashboard
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Fuente: Elaboracién propia.

El siguiente protofio, plantea que el tomador de decisiones pueda ver relacionada
la informacién de las ultimas declaraciones de renta, vehiculos, salidas del pais, entradas a
la penitenciara y procesos judiciales de cada uno de los responsables de la obligacion

alimentaria.



Grafica 11. Prototipo Fuentes Principales

Fuente: Elaboracién propia.

En el siguiente prototipo, pretende que mostrar la informantitenidagraficamente
con talde que el tomador de decisiongsieda fijar la cuota alimentaria para cada
responsablede tal manera que beneficie y asegure que la persona vulnerada cuente con las

condiciones minimas para llevar un adecuado desad®Igh mismo

Grafica 12. Prototipo Histéricos Del Responsable

Fuente: Elaboracion propia.

































