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GLOSARIO

BATERIA DE BANOS: Conjunto de bafios que ocupan un lugar dentro de un
edificio o espacio.

CADENA DE VALOR: Es un modelo que permite describir el desarrollo de las
actividades de una organizacion empresarial generando valor al cliente final.

CHECK IN: Proceso de ingreso al hospedaje.
CHECK OUT: Proceso de salida del hospedaje.
DESCAPOTE: Accién de quitar la zona vegetal de un lugar.

ECOTURISMO: Hace referencia a una clase especifica de turismo de tipo
Ecolbgico, donde los atractivos son generados por la naturaleza y no por
intervencion humana.

ELASTICIDAD DEL PRECIO: Medida utilizada en economia para mostrar el
grado de respuesta o elasticidad de la demanda dependiendo del precio.

FLORA: Conjunto de plantas de una zona.
FAUNA: Conjunto de animales de un determinado periodo, pais o zona.

FUERZAS COMPETITIVAS: Un modelo estratégico elaborado por el
economista Michael Porter para la identificacién de poder de negociacion con
Compradores, Vendedores, Nuevos entrantes, Rivalidad entre los
competidores.

GASTRONOMICO O GASTRONOMIA: Conjunto de conocimientos y
actividades relacionadas con la comida, concebida como un arte.

HORIZONTE DEL ANALISIS: Corresponde al tiempo de evaluacion del
proyecto.

HOSTAL: Un hostal es un establecimiento en que se presta el servicio de
alojamiento preferentemente en habitaciones semi privadas o comunes, al
igual que sus bafos, y que puede disponer ademas, de un recinto comun
equipado adecuadamente para que los huéspedes se preparen sus propios
alimentos, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.
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IDENTIFICACION DE IMPACTOS: Proceso por el cual se determinan los
impactos que pudieran causarse por la elaboracion de un proyecto.

MITIGACION DE IMPACTOS: Reduccién de los efectos causados por los
impactos que genera el proyecto.

OCUPACION HOTELERA: Corresponde a un porcentaje que mide la cantidad
de habitaciones ocupadas en los hospedajes.

PLAN DE RECURSOS HUMANOS: Es la planeacion del sistema de recursos
humanos (RRHH) que se encarga de realizar las gestiones de seleccion,
contratacion, formacion, etc, para el personal de la empresa.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL: Un plan que de manera detallada establece
las acciones que se requieren para prevenir, mitigar, controlar y compensar los
posibles efectos negativos causados por el desarrollo de un proyecto.

LOCKERS: Espacio destinado para la acomodacion de objetos personales

SUPUESTOS MACROECONOMICOS: Se refieren a aspectos concretos del
funcionamiento general de una economia sin considerar aspectos o problemas
sectoriales.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR): Es el promedio geométrico de los
rendimientos futuros esperados de una inversion.

VALOR PRESENTE NETO (VPN): Procedimiento que permite calcular el valor
presente de un determinado namero de flujos de caja futuros.

VIABILIDAD FINANCIERA: Es la posibilidad de que el proyecto se lleve o no
cabo en términos financieros.
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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto consiste en el montaje de una red de hospedaje compuesta por 10
hostales, ubicada en el Departamento de Boyaca, Colombia. Se ha
identificado una oportunidad de negocio en el sector turistico en este
Departamento por su gran potencial, al contar con una gran historia cultural,
artesanal y arquitecténica, ademas de tener en su territorio parques naturales,
lagunas, embalses, rios y numerosas cascadas naturales.

El crecimiento del turismo en Colombia en los Ultimos afios genera diferentes
necesidades por atender; especificamente en Boyaca no existe una cadena de
hostales organizada en donde el usuario pueda registrarse y afilarse para
poder acceder a diferentes beneficios, por lo que generar una opcién de
hospedaje en diferentes lugares al interior del Departamento se convierte en
una exigencia para ayudar a cumplir los objetivos del pais en relacion al
turismo.

La caracteristica principal de esta modalidad de hospedaje es el bajo costo
qgue el usuario debe pagar por noche, obteniendo un servicio de alta calidad.
Se entiende por hostal la definicion presentada por la norma Icontec Técnica
Sectorial Colombiana NTSH 006: “Un hostal es un establecimiento en que se
presta el servicio de alojamiento preferentemente en habitaciones
semiprivadas o comunes, al igual que sus bafios, y que puede disponer
ademdas, de un recinto comdn equipado adecuadamente para que los
huéspedes se preparen sus propios alimentos, sin perjuicio de proporcionar
otros servicios complementarios”.

Se realiz6 la etapa de formulacion en donde se analizaron aspectos
especificos del proyecto para identificar hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones en cada uno de los estudios realizados: Estudio de
Mercados, Técnico, Ambiental, Administrativo, de Costos y Beneficios.

En el Estudio de Mercados se hizo una recoleccién de datos secundarios para
desarrollar un andlisis de oferta y de la demanda que la red de hostales
abarcaria. Se obtuvo informacion sobre el sector turistico en el Departamento
de Boyaca, en cuanto al servicio de hospedaje se refiere.
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En cuanto al Estudio Técnico, se determinaron los recursos necesarios para
satisfacer la demanda identificada en el Estudio de Mercados, se ha definido el
tamafio de cada uno de los hostales que conforman la red de hospedaje,
precisando caracteristicas técnicas de las instalaciones y de la localizacién de
las edificaciones.

Para el Estudio Ambiental se identificaron los impactos principales que
generarian el desarrollo del proyecto y la operacion de la red de hostales sobre
el medio ambiente. En esta etapa del proyecto se presenta un plan basico de
manejo ambiental, basado en la caracterizacion y calificacion de los impactos
generados por la red de hostales. El servicio de hospedaje en un hostal se
caracteriza por una operacion sostenible, no genera grandes residuos
contaminantes ni requiere materias primas que afecten el ecosistema.

En el estudio administrativo fundamentalmente se establecid la estructura
organizacional que se requiere para la ejecucién del proyecto y para la
operacion de la red de hostales. Se definié lo principal entorno a la planeacion,
integracion, organizacion y control de recurso humano requerido. Se definieron
tareas y las personas encargadas de ejecutarlas.

En los estudios de costos y beneficios se identificaron los valores monetarios
de cada recurso material 0 humano requerido para la ejecucion de cada uno
de los estudios analizados anteriormente, obteniendo la inversidn necesaria y
el capital de trabajo requerido para la operacién de la red de hostales,
posteriormente se calcularon los beneficios econémicos que generaria la
puesta en marcha del proyecto. Una vez identificada la inversién necesaria se
analizaron diferentes alternativas de financiacion para beneficio del
inversionista, y se realizé un flujo de caja para evaluar la rentabilidad del
proyecto, y asi realizar una evaluacibn econdmica para obtener una
justificacion desde el punto de vista financiero de continuar o no, con la
siguiente fase del proyecto, un estudio de factibilidad. Para el inversionista es
fundamentalmente que saque beneficio del interés que tiene el gobierno actual
por repotenciar el turismo en Colombia, para obtener beneficios tributarios y de
financiamiento.

Este proyecto no solo busca un beneficio para el inversionista, sino también
para la comunidad en donde se desarrolle cada uno de los hostales,
generando empleo y atrayendo excursionistas que se interesen en conocer su
cultura y también en adquirir productos artesanales fabricados por la
comunidad.

A continuacién se presentan las conclusiones a las que se llegaron una vez

realizada cada uno de los Estudios de Formulacion y Evaluacion para que el
lector tenga una vision previa del resultado de este estudio de prefactibilidad.
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e Estudio de Mercados.

Se determin6 que el poder de negociacién alto de los compradores sobre el
proyecto radica en que hay alta sensibilidad por el costo; en que hay un interés
por la disponibilidad de hospedaje en los sitios que generen interés para
conocer por su atractivo turistico y por ultimo que haya facilidad para cambiar
de hospedaje dentro de todo el departamento. Para los proveedores se
considera que tienen bajo poder de negociacién, ya que los servicios y
productos que ellos ofrecen son poco especializados y con variedad de
oferentes en el mercado. Esto indica una ventaja fundamental para la red de
hostales.

La oferta disponible en Boyaca corresponde al 4,42% de la oferta total a nivel
pais. Esto la sitia dentro de un nivel bajo de oferta hotelera, concentrado en
puntos estratégicos del departamento como son Villa de Leyva, Paipa y Tunja.
Dando asi una oportunidad de negocio donde se puede instalar hospedaje
formal en lugares turisticos los cuales no cuentan con oferta hotelera
registrada, tales como Raquira, Chivor, Tenza, Garaoa, etc.

El porcentaje de ocupacion hotelera para Boyaca es baja con respecto al
promedio Colombia y corresponde a 33,3% para el afio 2011, esto genera un
reto para el proyecto debido a que se requiere realizar publicidad con el
objetivo de atraer turismo que actualmente no se encuentra en el
departamento de Boyaca.

e Estudio Técnicos.

Se concluy6 que la ubicacién de hospedaje en Boyaca se concentra en el centro
del departamento, se identificaron lugares con atractivos turisticos en donde la
oferta hotelera es nula, lo que los convierte en potenciales turisticos.

El area requerida para un hostal con capacidad para 20 personas es de 260m2
aproximadamente, los hostales pueden ser ubicados en lotes vacios y sin
construir, en lotes construidos en donde se puede adecuar el hostal o en lotes
construidos cuya area es propia para montar el hostal pero en el que es necesario
volver tumbar lo existente y construir de nuevo.

Se llego a la conclusion que para que cada hostal de 20 personas funcione como
tal debe tener las siguientes zonas complementarias: 2 baterias de bafios, una
para mujeres y otra para hombre; zona de lavanderia, sal de television; cocina y
comedor comunal, puestos para internet; recepcion y zona de lockers.
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e Estudio Ambiental.

La construccion del hostal en el Departamento de Boyacd genera impactos
ambientales leves, y puntuales, los cuales pueden ser manejados y medidos para
su mitigacion o potencializacion como se plantea en las recomendaciones de este
capitulo.

El hostal al estar situado en la plaza principal del Municipio, alejado de la zona del
bosque y del agua perteneciente a la represa de Chivor, no representa un riesgo
importante para estas riqguezas naturales.

El servicio que presta el hostal no genera un impacto de gran magnitud para el
medio ambiente, el medio fisico mas afectado es el agua, ya que se contamina
con las aguas residuales y de alcantarillado. También se presenta una leve
afectacion al medio ambiente con los residuos inorganicos generados al prestar el
servicio de hospedaje y al realizar la limpieza del hostal.

La relacién costo/beneficio del plan de manejo ambiental es indudablemente
benéfica en la construccion y operacién del hostal. Se obtienen beneficios al
cuidar el medio ambiente y también en la comunidad en la cual incursiona el
hostal.

e Estudio Administrativo.

En la operacién del proyecto, la red de hostales manejara un organigrama de
tipo funcional, en la jerarquia mas alta se encuentra el Gerente General,
debajo de él estan los departamentos de Finanzas, Administracion, Recursos
Humanos y Mercadeo. Luego se encuentra los cargos principales para cada
uno de los hostales, en la Figura 2.4.8, se muestra la distribucion solo para 5
hostales, debido a que es idéntica para todos.

En la operacién del proyecto, la red de hostales manejara también un
organigrama de tipo funcional, en la jerarquia mas alta se encuentra el
Gerente General, debajo de él estan los departamentos de Finanzas,
Administracion, Recursos Humanos y Mercadeo. Luego se encuentra los
cargos principales para cada uno de los hostales, en la Figura 2.4.8, se
muestra la distribucion solo para 5 hostales, debido a que es idéntica para
todos.
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e Estudio de Costos Beneficios, presupuestos, inversion vy
Financiamiento.

El flujo de caja del proyecto es positivo a partir del primer periodo, sin embargo
la inversién se recupera hasta el octavo periodo. Como se puede ver en el
capitulo de Evaluacion financiera en la Tabla de valores del flujo de caja para
el proyecto en pesos corrientes, en la columna en donde se muestra el saldo
acumulado del flujo de caja. El flujo de caja del inversionista es positivo a
partir del tercer periodo, pero se recupera la inversibn mas rapidamente que el
flujo de caja para el proyecto, se recupera a partir del periodo sexto. Estas
diferencias estan dadas por los efectos que produce el financiamiento sobre el
flujo de caja.

La capacidad de endeudamiento del inversionista, afecta la cantidad de dinero
gue puede solicitar a Bancoldex, que en este caso corresponde a la entidad
financiera con menor tasa de financiacion, lo que afecta directamente el valor
del crédito ponderado, el cual para el ejercicio es de 11,61% efectivo anual.

El total de la inversion corresponde a $2.087.510, de los cuales los mayores
valores se encuentran concentrados en las siguientes inversiones:

- Terrenos y Estructuras.

- Obra subcontratada.

- Mobiliario.

- Electrodomésticos

- Magquinaria distribuidora de comida

La inversién en Terrenos y estructuras, la obra subcontratada, el mobiliario, los
electrodomésticos y la maquinaria distribuidora de comida, son items que
afectan considerablemente la inversion y deben ser revisados durante los
estudios de factibilidad.

e Evaluaciéon Financiera.

El flujo de caja del proyecto en pesos corrientes es positivo a partir del primer
periodo, sin embargo la inversion se recupera hasta el octavo periodo. Se
obtiene una tasa interna de retorno igual al 12%, mayor a la esperada por los
inversionistas (10%). El valor presente neto es positivo y el proyecto obtiene
$240 millones méas de lo que se habia esperado. Para el flujo de caja del
inversionista en pesos corrientes es positivo a partir del tercer periodo, pero se
recupera la inversion mas rapidamente que el flujo de caja para el proyecto,
se recupera a partir del periodo sexto. Este flujo de caja arroja una tasa interna
de retorno del 20%, muy superior a lo esperado por el inversionista. El valor
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presente neto es positivo y el inversionista obtiene $902 millones de pesos
mas de lo que habia exigido.

En todos los casos se observa que la relacion beneficio costo es mayor a uno,
lo que indica que este proyecto de inversion es rentable. Cuando se realizan
los andlisis de los flujos en pesos corrientes, se observa una disminucion en la
tasa interna de retorno calculada, a una rata del 2.44%, equivalente a la
inflacion identificada en los parametros de evaluacion. Sin embargo estos
resultados siguen siendo atractivos para el inversionista.

Debido a la naturaleza del proyecto, en donde se esta realizando una inversion
considerable para prestar un servicio a bajo costo para un segmento
determinado de turistas, el inversionista que acepte el proyecto debe estar
preparado para obtener rendimientos mayores a la inversion a partir del sexto
periodo.

Se concluye que el proyecto es viable, desde las bases técnicas definidas
para un estudio de prefactibilidad y se recomienda continuar con la realizacion
del estudio de factibilidad. Las posibles desviaciones de variables criticas que
pueden alterar transcendentalmente el resultado de esta evaluacion se
muestran en el analisis de sensibilidad.
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INTRODUCCION

En la actualidad; en donde la economia de tantos paises ha sido fuertemente
afectada a causa de desastres naturales, conflictos politicos y sociales; el
Turismo como actividad econémica se ha mantenido y ha presentado en
muchos partes del planeta un crecimiento continuo, aportando al desarrollo de
muchos lugares en donde la generacion de empleos y de ingresos se debe
esencialmente a este.

Como reflejo al desarrollo que ha sufrido este sector, la OMT (Organizacion
Mundial del Turismo) reportdé para el primer semestre del afio 2012 un
crecimiento de mas del 5% comparado con el mismo periodo del afio anterior,
lo que refleja mas puntualmente la posicion en la que se encuentra el Turismo
Mundial.

Cifras como la anteriormente expuesta reflejan el éxito que tiene el sector
turistico en el mundo hacen pensar en esta industria como una alternativa de
desarrollo para Colombia, teniendo como principio la necesidad de desarrollar
practicas de calidad que contribuyan a posicionar al pais como destino turistico
Mundial.

Como antecedentes a las politicas que en Colombia se han venido
desarrollando referentes al Turismo, se tiene en primer lugar el estudio de
competitividad del sector Turismo de 1996, en el que se determind que la
practica de la actividad del turismo se haria basada en el Plan Sectorial del
Turismo, el cual deberia ser parte del Plan Nacional de desarrollo.

En el 2006 se estipuld que el ente encargado en coordinar el desarrollo del
Plan sectorial del Turismo era el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Desde entonces el gobierno se ha preocupado por plantear medidas que
permitan el mejoramiento de esta actividad en Colombia, teniendo claro que
con estas medidas se podria traer mayor rigueza y grandes ventajas para la
economia nacional.

Existe otro aspecto importante que afecta al Turismo de nuestro pais y que ha
venido mejorando en los Ultimos afios, este aspecto es la seguridad lo que ha
influenciado de manera positiva el crecimiento de las visitas extranjeras al
pais. Proexport, la organizacién encargada de la promocion de exportaciones,
el turismo internacional y la inversion extranjera en Colombia expone en su
portal varias de las razones por las que hay que invertir en el sector turistico
colombiano; entre ellas destaca el crecimiento del turismo internacional que
sobrepasa al promedio que se tiene a nivel mundial, también habla sobre el
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crecimiento hotelero y la ubicacion estratégica del pais, asi como el
reconocimiento de los destinos turisticos colombianos en todo el Mundo.

Partiendo de todas las razones anteriormente expuestas y evidenciando la
importancia de contribuir al interés de localizar el turismo colombiano entre uno
de los mas destacados; es de alli donde surge la idea de estudiar una forma
de hospedaje que atrajera la mirada de mucho mas viajeros al pais. Primero
se identifico que el crecimiento del que habla Proexport o Cotelco se centra en
inversionistas de hoteles grandes que dirigen su mercado a visitantes
enfocados en los negocios y en turistas que buscan hospedarse en lugares
lujosos; por lo que se decidié atacar otro mercado. Un mercado mas informal
gue permitiera ofrecer a los visitantes hospedaje méas asequible, y se identifico
como opcion a los hostales, que en la actualidad tienen un gran auge como
opcion para el viajero.

Luego se paso a localizar el lugar donde se tuviera un gran potencial turistico y
que presentara facil acceso para los turistas. Analizando la llegada de tantos
extranjeros a Bogota y la cercania que habia con esta ciudad, se determiné
como lugar de estudio para la ubicacion del proyecto al departamento de
Boyaca.

De esta manera surge la idea del proyecto respondiendo a los objetivos del
pais en materia de turismo. Para esto se plantea la idea de desarrollar un
estudio de prefactibilidad que contenga la IAEP, la Formulacion y la Evaluacion
del proyecto, que permita reconocer de forma mas concreta la viabilidad de
este y a su vez sirva como ejercicio de estudio de la Especializacion en el que
se apliguen y afiancen todos los conocimientos y metodologia adquiridos
durante esta.
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1. IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA DEL PROYECTO
(IAEP)

1.1 Revision y andlisis de las estrategias.

Se realizd una revision y analisis de las estrategias globales, nacionales,
regionales, locales y sectoriales, que puedan afectar el proyecto.

Politicas mundiales

El sector del turismo a pesar de las limitaciones que atraviesan algunas
economias del mundo va en crecimiento, segun datos de la OMT
(Organizacién Mundial del turismo) en los dos primeros meses del afio 2012,
las llegadas de turistas internacionales se incrementaron en un 5.7% a nivel
mundial’, lo que demuestra que la demanda sigue siendo fuerte tanto en los
destinos de economias sélidas como emergentes. El desarrollo de este sector
econOémico obliga a diferentes gobiernos a generar politicas y estrategias para
ser competitivos y generar un desarrollo sostenible de esta industria.

La OMT, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo y el Consejo de la Tierra,
han planteado un plan de accién para que los viajes y el turismo vayan en
camino hacia un desarrollo ecolégicamente sostenible, proponiendo medidas
que el sector ha venido adoptando, y asi aprovechar en mayor medida el
potencial del turismo para:

- conferir un valor econémico a unos recursos cuya conservacion se
consideraria de otro modo irrelevante desde el punto de vista econémico
(entre esos recursos se incluyen las especies silvestres, los espacios
naturales, el patrimonio arquitectonico y el patrimonio cultural);

- proporcionar incentivos y medios para la mejora de las condiciones
ambientales de zonas tales como cascos urbanos o viejos barrios industriales,
asi como crear empleo en esas zonas;

- crear infraestructuras esenciales tales como plantas de tratamiento de
aguas, tanto para los residentes como para los visitantes (todo ello puede, a
su vez, estimular otras actividades econdémicas);

- aprovechar las oportunidades de comunicacion con los clientes y las
comunidades anfitrionas para difundir mensajes y practicas en relacion con la
sostenibilidad del turismo;

! Portal Politico. Fecha de consulta: Agosto 20 de 2012. Pagina principal:
http://www.portalpolitico.tv/content/site/module/news/op/displaystory/story id/44001/format/htm
I/
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- ofrecer alternativas de crecimiento razonables desde el punto de vista
ambiental para los paises en desarrollo y los estados insulares a efectos de
ayudarles a instaurar unos patrones de crecimiento sostenibles;

- alentar a otras industrias a implantar practicas empresariales que
contribuyan al desarrollo sostenible pidiendo a los proveedores que
suministren productos que sean benignos para el medio ambiente e
intercambiando informacién e ideas sobre la gestién racional del medio
ambiente.?

Las organizaciones internacionales, tales como la OMT?, WTTC (World Travel
and Tourism Council)* lideres en hacer del turismo una industria especializada
y organizada han desempefiado un papel fundamental en la promocion de la
sostenibilidad en el turismo, estableciendo normas, directrices de planeacion y
gestién e indicadores.

Entre otras politicas y programas existentes, las que impactan en mayor
medida el desarrollo de proyectos como la red de hostales a través del
departamento de Boyacé son:

- Participacion de las comunidades locales: generalmente bajo programas
de capacitacidon y vinculacién con las operaciones turisticas, las comunidades
se involucran activamente con el desarrollo del de este sector. Los gobiernos
ayudan a comunidades a organizarse en asociaciones para ser mas
competitivos al ofrecer sus servicios al turista, tanto en atencion directa al
cliente en sitios de hospedaje y restaurantes, como en la fabricacion de
productos caracteristicos de su cultura, como las artesanias. Algunos
gobiernos alrededor del mundo incentivan econdmicamente a proyectos de
turismo comprometidos con el desarrollo sostenible turistico, con el
compromiso de involucrar firmemente la comunidad donde operan.

- Establecimiento por parte de autoridades: en Colombia se puede
considerar especificamente al Ministerio de Industria y Turismo; o algun
sistema de certificacion: Las entidades publicas y/o privadas de diferentes
gobiernos y paises califican y expiden diferentes tipos de etiquetas o
certificaciones a empresas que cumplen requisitos esenciales para hacer el

% Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible Recopilacion de materiales relevantes para el
proceso preparatorio de Rio+10. Direccionamiento del Turismo Internacional. Fecha de
consulta: Agosto 20 de 2012. Disponible en:
http://www.rds.org.co/aa/img_upload/1e17¢c411df7621dd81bf898507c09cb7/rio10.pdf

® Organizacion Mundial del Turismo. Fecha de consulta: Agosto 20 de 2012. P&gina principal:
http://www?2.unwto.org/

*World Travel and Tourism Council. Fecha de consulta: Agosto 21 de 2012. Pagina
principal:http://www.wttc.org/
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turismo una industria sostenible. Estas certificaciones existen por regiones,
nacionales, o locales. Estas certificaciones motivan a compafiias a introducir
mejoras en la prestacion de su servicio y mantener una calidad constante. Los
consumidores se ven motivados a utilizar servicios en establecimientos que
tienen algun tipo de etiqueta o certificacion, ya que es una carta de garantia de
buen servicio.

o Estrategias nacionales

El gobierno colombiano en cabeza del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo junto con otros estamentos gubernamentales lidera politicas para
promover y potencializar el desarrollo del turismo enfatizando en involucrar
activamente a las comunidades y preservar esencialmente los recursos
naturales. Las politicas que actualmente desarrolla la nacién son:

- Politica de Turismo Cultural.

Esta politica busca “fomentar el turismo cultural por Colombia e incentivar a
nacionales y a extranjeros a conocer y apropiar las costumbres y el patrimonio
material e inmaterial del pais”

- Politica de turismo y artesanias.

El objetivo general de esta politica es “integrar como propuesta de desarrollo
conjunto sostenible y responsable, las cadenas productivas de los sectores de
turismo y artesanias, procurando la salvaguardia y la difusibn de las
tradiciones artesanales y por el beneficio econdmico, social y cultura de las
comunidades y destinos.”

- Politica de Ecoturismo.

El gobierno colombiano busca “Fortalecer y diversificar la actividad eco
turistica, teniendo como referente esencial su desarrollo sostenible, en razon
del cual ésta debe propender por el uso racional de los recursos, el
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores residentes en las
regiones y el permanente esfuerzo para proporcionar una oferta competitiva de
servicios, en armonia con la diversidad ecolégica y cultural.”

- Politica de Turismo Social.

® Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Politicas de sector Turismo. Fecha de consulta:
Agosto 23 de 2012. Pagina principal:
https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=192
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El gobierno colombiano comprometido con el desarrollo sostenible del turismo
tiene como objetivo “Facilitar el acceso de todos los colombianos al turismo,
como una posibilidad real para el ejercicio del derecho fundamental a la
recreacion y aprovechamiento del tiempo libre, otorgando prioridad a aquellos
segmentos de poblaciébn con menores posibilidades de disfrute del mismo,
tales como las personas con discapacidad, las personas mayores, jovenes y
de escasos recursos econdémicos.”

- Seguridad Turistica.

La seguridad es una variable vital para que todas las politicas del turismo sean
viables y tengas un desarrollo exitoso, por eso el objetivo de la seguridad
turistica es “Incrementar la seguridad para los usuarios de servicios turisticos,
mediante el establecimiento de estrategias, a partir de las cuales la Policia de
Turismo, en coordinacion con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
las entidades territoriales, implemente proyectos y actividades que promuevan
medidas de control y prevencion dirigidas a los prestadores de servicios
turisticos, vigilancia y proteccion de los atractivos turisticos e informacion y
orientacion al turista, asi como acciones relacionadas con salubridad,
bienestar, seguridad vial, acciones para el fortalecimiento institucional, con el
fin de fomentar la competitividad del turismo en el ambito nacional.”

o La ley Colombiana sobre el turismo

El 10 de Julio de 2012 entr6 en vigencia la ley 1558, que modificaba la ley 300
de 1996 ley general del turismo. Con esta ley se busca dirigir las politicas
publicas hacia el mejoramiento del pais, potencializandolo asi como destino
turistico y de negocios en el mundo. Con esta ley se busca organizar y
formalizar varias de las actividades turisticas en todo el pais. Plantea la
creacion del Consejo Superior de Turismo, ente encargado en manejar el
Fondo Nacional del Turismo y de promover entre los entes estatales el tema
del turismo, para que este tenga como principios la calidad, la sostenibilidad y
la accesibilidad de todos los colombianos.®

1.2. Planteamiento del proyecto
1.2.1. Antecedentes

Resefia historica del turismo.

®Ministerio de Industria y Turismo. Nueva Ley de Turismo, herramienta indispensable para
Colombia destino mundial. Fecha de consulta: Agosto 23 de 2012. Pagina principal:
https://www.mincomercio.gov.co/publicaciones.php?id=3597
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El Turismo es una actividad que siempre ha estado presente en todas las
sociedades a través de la historia, los primero hechos que refieren a grandes
desplazamientos temporales de poblaciones con un objetivo particular se
evidencia en los juegos olimpicos griegos, en el cual el interés principal era la
recreacion.

Una manifestacion del turismo como actividad organizada data del 5 de julio de
1841, cuando un tren partio de Leicester a Loughborogh, llevando un grupo de
pasajeros, miembros de la « Sociedad de la Esperanza », cuyo destino era
encontrar nuevas comunidades.’

El invento de los automadviles a principios de siglo y posteriormente medios
masivos de transporte provocé un interés de viajar, y crecidé notablemente la
industria del turismo, aunque las guerras mundiales y las crisis econémicas
estancaron el desarrollo de esta actividad.

Hoy en dia el turismo es uno de los sectores mas importantes de la economia
mundial, que crece a ritmo vertiginoso.

Hablando puntualmente de los origenes de los hostales, se puede decir que
estos tuvieron origen cuando el profesor aleman Richard Schirrmann detect6
que no existian lugares econémicos para sus alumnos y que al hacer viajes a
otras ciudades debian pasar las noches en los establos de las escuelas le los
pueblos que visitaban. Por esto, en 1912, este profesor funda el primer hostal
para gente joven en Altena Castle, Alemania; con la filosofia de que el precio
de estadia deberia ser muy econdémico; para conseguir esto se plantedé que
quienes se hospedaran en estos sitios deberias realizar muchas de las
actividades por ellos mismos, como cocinar, lavar sus platos y cuidar sus
pertenencias.®

- El turismo a nivel Mundial

El turismo es un mercado mundial que dia a dia se ha visto afectado
positivamente por el fenomeno de la globalizacion, debido principalmente a
que en el mundo las limitaciones geograficas son cada vez mas invisibles para
quienes quieren recorrerlo; en el afio 2011 el turismo mundial aumentd del
4,4% en el turismo mundial que refleja las predicciones hechas por la
Organizacion Mundial del Turismo en los dltimos afios, en las que el sector
tendria un desarrollo ascendente afio tras afio; para este afio se espera siga
creciendo, publicé la OMT.

-
Idem.

® History. Hostel. Fecha de consulta: Noviembre 20 de 2012. Pagina principal:

http://en.wikipedia.org/wiki/Hostel.
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Este fenomeno también se puede identificar en América, que obtuvo en el afio
2011 un crecimiento del 5% frente a lo que sucedié en el afio 2010 y de
manera particular se observé que fue América del Sur la que produjo el
mayor aumento turistico con un 10% comparado con América del Norte con un
3% y América Central con un 4%.

- El turismo a nivel Nacional

La situacion en la que se encuentra Colombia también arroja estadisticas
positivas, segun la WTTC (World Travel and Tourism Council) en el 2007
Colombia fue uno de los destinos turisticos mas importantes de Latino América
y se proyecta un crecimiento anual hasta el 2015 del 4,5%. El afio pasado el
DAS arroj6é un 8,9% de crecimiento en la llegada de extranjeros al pais en los
primeros nueve meses del afio, con relaciéon al 2010. Sin embargo al
concentrarse en los departamentos especificos de Cundinamarca y Boyaca,
las estadisticas que se refieren a estos departamentos son poco
representativas frente a otras cifras detectadas, pero éstas areas poseen la
ventaja de ser aledafias a Bogota que obtuvo un 54% de visitantes extranjeros
a final del 2011, ocupando el primer lugar visitado dentro de las ciudades del
Colombia.

Otro punto importante que ha influenciado el crecimiento de este tipo de
mercado es que el pais ha incrementado el nivel de seguridad desde el
gobierno de Alvaro Uribe y para el gobierno de Juan Manuel Santos este es
uno de los temas a continuar.

Ademas de la seguridad como principio de desarrollo, Juan Manuel Santos
planteé dentro de su plan de gobierno el numeral 59 “COLOMBIA, DESTINO
TURISTICO CULTURAL Y ECOLOGICO™ que habla de aprovechar la buena
campafa que se ha hecho en el exterior para promocionar e incentivar el
turismo en Colombia.

Otro punto importante para resaltar dentro del plan de gobierno planteado por
el presidente Santos son las llamadas 5 locomotoras de crecimiento
econémico sobre las que se va a trabajar y que van a impulsar la economia
del pais. La primera locomotora esta constituida por los sectores basados en
innovacion, la idea es generar innovacion en los sectores productivos
tradicionales y promover el surgimiento de sectores innovadores que impulsen
la productividad del pais. Dentro de estos sectores se encuentra el Turismo

° Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014. Fecha de consulta: Noviembre 20 de 2012. Pagina
principal: https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=J7HMrzUQfxY%3d&tabid=1238
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entre otros. Pensando en el desarrollo de la competitividad y la generacién de
valor, se plantearon politicas de desarrollo empresarial.*

- El turismo a nivel Local

El ministerio de Comercio industria y turismo, identificé las regiones que
cuentan con mayor potencialidad para el turismo cultural, entre las primeras 5
se encuentra Boyaca.

El departamento de Boyaca dentro de sus politicas y visién a 2019, cuenta
como eje fundamental el desarrollo de su potencial turistico especificamente
en 3 &reas: Turismo: Boyacé cuenta con diferentes rutas histéricas, culturales,
religiosas y artesanales. Artesanias. Es el segundo mayor productor de
artesanias colombianas con el 8% del total nacional. Ecoturismo. Cuenta con 4
parques naturales, entre ellos el parque nacional del Cocuy.

El Plan de Gobierno para el departamento de Boyaca del 2012 al 2015 incluye
entre sus puntos el desarrollo de la economia con lo cual se busca
potencializar la riqueza del departamento. Como punto de partida se habla de
un componente importante, la competitividad del departamento ante el Mundo.
Para esto, el plan plantea desarrollar 5 elementos, el cuarto elemento es el
Turismo.

Dentro de los programas planteados para ayudar al desarrollo de Boyaca, el
plan menciona lo siguiente: fortalecimiento de la infraestructura vial para
conectar alrededor de 20 poblaciones, construccion del parque empresarial en
Paipa y fomentar el crecimiento hotelero del municipio, entre otros.™

1.2.2. Justificacién o razén de ser del proyecto

o Oportunidad

El departamento presenta un amplio potencial turistico, cultural artesanal y
arquitectonico para desarrollar. Cuenta con mas de 20 destinos turisticos, 4

parques naturales, 9 lagunas, 5 embalses, 3 Rios (Magdalena, Arauca y Meta)
y mas de 20 cascadas naturales.

1% Crecimiento sostenible y competitividad. Locomotoras para el crecimiento y la generacion de
empleo. Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014. Fecha de consulta: Noviembre 20 de 2012.
Péagina principal:
https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=J7HMrzUQfxY%3d&tabid=1238

! Plan Departamental de Desarrollo Boyacé se atreve 2012-2015. Fecha de consulta:
Noviembre 20 de 2012. Pagina principal: http://www.boyaca.gov.co/?idcategoria=28669
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. Necesidad

No existe una cadena de hostales que responda a la cantidad de lugares
turisticos que tiene el departamento de Boyaca (fuente: Anato- Asociacion
colombiana de viajes y turismo), en la cual el usuario pueda registrarse y
acceder facilmente a una red que brinde la posibilidad de hospedarse en los
diferentes lugares con atractivos turisticos dentro del departamento.

o Exigencia

Generar bajo costo de hospedaje en el sector. El costo promedio por noche de
una habitacion es de $179.000 para octubre del afio 2011, por lo tanto los altos
precios hoteleros y la poca o nula oferta de hostales disponibles para la region
generan una exigencia de establecer hospedaje econémico en Boyaca.

o Problema por resolver

El turista no tiene sitios de hospedaje formal en algunos pueblos turisticos del
departamento. Boyaca tiene diferentes pueblos turisticos como Raquira,
Mongui, Guateque, Macheta, Garagoa, Macanal, Tibana, Nuevo Colon,
Jenesano los cuales no cuentan con hospedaje formal, es decir que este
organizado y que pertenezca a la asociaciéon de hoteles que mantengan el
nivel de hospedaje en la regiébn y que hagan parte a una base de datos
constituida y controlada.

1.2.3. Proposito del proyecto

Organizar y fomentar el turismo del departamento por medio del montaje de y
desarrollo de una red de 10 hostales como alternativa de hospedaje en lugares
con atractivo turistico que aun no sean explotados turisticamente o que
requieran de mas infraestructura hotelera; con todo lo anterior se apunta a
responder y contribuir al Plan de Departamental de Desarrollo para Boyaca
2012 — 2015 en materia de economia y mas especificamente a nivel turismo.

1.2.4. Producto

El producto del proyecto es la Red delO hostales en el departamento de
Boyaca lista para operar.
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1.3. Alineacién de los objetivos estratégicos del proyecto con los
objetivos del pais

Los objetivos del proyecto estan alineados con los objetivos del pais reflejados
en el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, por consiguiente la Mision y
la Vision bajo la cual se alineara el proyecto, son las del Ministerio mencionado
anteriormente.

1.3.1. Misién

‘La Mision del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es apoyar la
actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como
la gestion turistica de las regiones del pais, con el fin de mejorar su
competitividad, su sostenibilidad e incentivar la generacion de mayor valor
agregado, lo cual permitird consolidar su presencia en el mercado local y en
los mercados internacionales, cuidando la adecuada competencia en el
mercado local, en beneficio de los consumidores y los turistas, contribuyendo a
mejorar el posicionamiento internacional de Colombia en el mundo y la calidad
de vida de los colombianos “*?

1.3.2. Visién

“En 2014 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y su sector serdn un
eje fundamental del desarrollo econdémico del pais, logrando que se alcancen
exportaciones de bienes y servicios por US$58.800 millones, capte inversion
extranjera directa por US$13.200 millones, reduzca los niveles de informalidad
en 70.000 empresas y genere US$4.000 millones producto de la visita de 4
millones de visitantes del extranjero.”*

1.3.3. Enfoque del proyecto con el Pais

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en conjunto con el
Departamento Nacional de Planeacién, elaboré un documento propuesta “Plan
sectorial del Turismo 2011-2014” en el que se expone como objetivo general:

“Mejorar la competitividad de los servicios y destinos turisticos de Colombia
con el fin de hacer del turismo una estrategia de desarrollo sostenible para el
pais, que contribuya a la generacion de empleo, a la prosperidad de las
regiones y a dinamizar el circulo virtuoso del ascenso social.”

De alli parten varios objetivos especificos con los cuales se quiere alinear el
proyecto:

'2 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
'3 [dem
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a) Mejorar la calidad de los servicios y destinos turisticos ofrecidos a los

turistas nacionales y extranjeros.

b) Fortalecer las habilidades y competencias del talento humano en
funcién de las necesidades de la demanda turistica y la generacion de empleo.
C) Convertir a Colombia en un destino turistico de clase mundial

d) Recibir 4 millones de visitantes extranjeros en el afio 2014

e) Estar entre los 50 primeros paises del Foro Econémico Mundia

14
|

1.3.4. Alineacion de los objetivos del proyecto con los objetivos del pais.

Las metas del sector turismo en el documento “Turismo Motor de desarrollo
regional 2011-2014, Prosperidad para todos” se muestran en la Tabla

No.1.3.1:

Tabla 1.3.1 Metas de Colombia en el sector del turismo.

Descripcion Linea Base Meta 2014
Visitantes Extranjeros 2.494.000 Personas 4.000.000
Personas
Visitantes a parques 203.515 Personas 1.000.000
naturales. (Personas). Personas

Ingresos de divisas

$2.671 (USD)

$ 4.000 (USD)

Fuente: Los Autores basados en fuentes secundarias.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, identificé las regiones que
cuentan con mayor potencialidad para el turismo cultural, entre las primeras 5

se encuentra Boyaca.

En la Tabla 1.3.2 se presentan las metas que el proyecto persigue para
contribuir con los objetivos estratégicos planteados por el gobierno nacional.

Tabla 1.3.2. Metas, Logros y Resultados del Proyecto.

“PLAN SECTORIAL DE TURISMO

2011 - 2014“Turismo: factor de prosperidad para Colombia” Fecha de consulta: Noviembre 21 de
2012. P&gina principal: https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/descargar.php?id=40732
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS DEL
PAIS™

METAS

LOGROS

RESULTADOS

Mejorar la calidad de
turisticos ofrecidos a

y extranjeros.

los servicios y destinos

los turistas nacionales

Definir como tipo
de hospedaje a
los hostales,
creando una Red
de hospedaje.

Innovar en el turismo
nacional.

Habilitar hostales en
diferentes puntos

Contribucion al
aumento de la oferta
en hospedaje de la
region.

talento humano en
funcioén de las
necesidades de la

demanda turistica y la
generacion de empleo.

pais

dentro del

departamento de

Boyaca.
Fortalecer las Incentivar al turista | Fomentar el Generacion de
habilidades y colombiano a desarrollo de la empleos directos e
competencias del conocer su propio region. indirectos

Impulsar la inversion
en el sector turistico,
buscando la
generacion de valor
agregado nacional.

Promover a
Colombia en el
extranjero como
una opcion
atractiva para el
turismo.

Contribuir en la
generacion de
ingresos para el
departamento,
generados por el
turismo.

Incremento en el
ingreso de turistas al
pais.

Fortalecer las
habilidades y
competencias del
talento humano en
funcion de las
necesidades de la

demanda turistica y la
generacion de empleo.

Involucrar el
recurso humano
de cada regién en
el montaje y
operacion de los
hostales.

Brindar empleo a la
gente de zonas
rurales a través de
institutos como el
SENA.

Generacion de
empleos directos e
indirectos que eviten el
desplazamientos de la
poblacién rural a las
grandes ciudades en
busca de
oportunidades

Impulsar la inversion
en el sector turistico,
buscando la
generacion de valor
agregado nacional.

Aprovechar la
oportunidad de
negocio generada
por el turismo de la
region.

Obtener ganancias
econdmicas para el
inversionista.

Reconocer puntos
estratégicos para la
explotacion del
turismo.

Establecimiento de
hostales en lugares
donde no hay o hay
poca oferta de
dormitorios para
turistas.

1 Objetivos y estrategias. Plan sectorial del Turismo 2011-2014.Fecha de consulta: Noviembre
23 de 2012. P4gina principal: https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/descargar.php?i.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS DEL METAS LOGROS RESULTADOS
PAIS®™
Fortalecer el desarrollo Restauraciéon y
de productos turisticos | Adaptar Evitar un impacto adecuacioén de casas
especializados. construcciones fuerte con grandes para el uso de
existentes para el construcciones que hostales, cuyas
uso de hospedaje. afecten la imagen caracteristicas
rural de las muestren potencial
poblaciones. para este tipo de uso.

Fuente: Los autores basados en fuentes secundarias.

1.4. Implicaciones de los resultados del proceso IAEP

Estos resultados enfocados al pais y la region, para el sector y para el
proyecto:

1.4.1. Parael paisy region

o La destinacion de recursos para proyectos turisticos de este tipo que
apoyen la realizacién y puesta en marcha de estos.

o La realizacibn de obras de mejoramiento que contribuyan a la
accesibilidad de turistas en el departamento de Boyaca.

o Reduccion de las tasas de desempleo, especificamente en la region.

1.4.2. Para el sector

o Investigacion de los lugares turisticos claves que pueden ser explotados
en el departamento de Boyaca.
o El aumento del turismo.

1.4.3. Para el proyecto

o Reconocimiento de los planes y proyectos dentro de los planes de
gobierno tanto del departamento, como del pais para el turismo; y como estos
contribuyen al desarrollo del proyecto.

o Identificacion de la situacion del sector turistico a nivel mundial, a nivel
pais, a nivel departamental; permitiendo conducir a conclusiones sobre la
viabilidad de este de acuerdo a la situacion actual del sector expuesta.
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1.5. Project Charter

CARTA DEL PROYECTO
(Project Charter)

Proyecto: “Elaboracion del estudio de trabajo del trabajo de grado”

Con este se busca como objetivo principal aplicar los conocimientos adquiridos
durante la especializacion; desde la concepcion y planteamiento claro de la
idea, la planeacién del proyecto, hasta los estudios correspondientes que
lleven a concluir si el proyecto planteado es viable o no para la organizacion a
la cual se hace parte, que en este caso es el pais y el departamento de
Boyaca.

Para el desarrollo del Trabajo de Grado se tendra en cuenta y se examinara
informacion secundaria extraida de las diferentes fuentes a las que se tiene
acceso y se utilizarda informacién secundaria pertinente recolectada por los
miembros del equipo durante el desarrollo del trabajo.

Por lo anterior y con el propoésito de analizar la viabilidad de la idea se autoriza
a emprender inmediatamente el proyecto denominado “Estudio de Pre
factibilidad para el montaje de una Red de Hostales en el departamento de
Boyaca”.

Para dirigir el proyecto se nombra como gerente de proyecto a la Arquitecta
Carolina Pradilla Reyes a quien se le otorga la autoridad necesaria para
organizar el proyecto, asignar los recursos que se necesiten para la ejecucion
del proyecto, establecer el cronograma, determinar el presupuesto, realizar
seguimiento y tomar medidas correctivas que considere necesarias para el
exitoso desarrollo del trabajo.

Aprobado en la ciudad de Bogota, a los 7 dias del mes de Septiembre del afio
2012.

M.Sc. GERMAN GIRALDO
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1.6.

1.6.1.

Andlisis de las partes interesadas

Identificacion (registro de stakeholders)

Para la identificacion de los stakeholders se utilizd la técnica “Analisis de
stakeholders”, que consiste principalmente en tres pasos:*®

>

>

>

Identificar a todos los posibles stakeholders. Ver Tabla No.1.6.1.

Identificar el impacto potencial que cada stakeholder puede generar. Ver
Tabla No.1.6.2. Posteriormente se clasifica y priorizan para determinar para
cada uno, una estrategia de comunicacion y manejo de sus requerimientos y
expectativas. Ver Tabla No.1.6.3.

Evaluar las actitudes y potenciales reacciones de los principales
stakeholders.

Tabla 1.6.1. Identificaciéon de stakeholders

ID STAKEHOLDER NOMBRE CORTO
S-01 ggxg’g DE DESARROLLO DE TRABAJO DE EQUIPO DE T.G
S-02 | DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO DIRECTORDET.G
S-03 | COMITE DE TRABAJOS DE GRADO COMITEDE T.G
S-04 | INVERSIONISTAS INVERSIONISTAS
S-05 | TURISTAS (EXTRANJEROS Y NACIONALES) TURISTAS
S-06 | PROPIETARIOS DE HOTELES DE LA REGION PROPIETARIOS HOTELES
S-07 _I\I{IlIJI\Iggll'vllfcl)?IO DE COMERCIO INDUSTRIA Y MINISTERIOS C.I.T
S-08 | SEGUNDO EVALUADOR SEGUNDO EVALUADOR
S-09 |JURADO DE SUSTENTACION JURADO
S-10 | ASESORES DEL TRABAJO DE GRADO ASESORES DE T.G

Una vez identificado los stakeholders principales se realiza el andlisis para
calificarlos y realizar una priorizaciéon. En el Tabla 1.6.2 “Analisis de
Stakeholders” se identificé para cada stakeholder lo siguiente: Rol, Nivel de
Conocimiento, Interés, Expectativas, Poder e Influencia.

'® German Gutiérrez Pacheco, PMP. Planeacién y Control de Proyectos con MS Project 2010.
Notas de Clase.
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1.6.2. Evaluacion del Poder y el Interés de los stakeholders.

El modelo de clasificacibn para la posterior calificacion se basé en el
Poder/Interés de los stakeholders, de acuerdo a la autoridad que puedan
ejercer sobre el desarrollo del proyecto y el nivel de compromiso que cada uno
de ellos tenga con el estudio de prefactibilidad. Esto se ve reflejado en la
Tabla 1.6.3 “Calificacion stakeholders”
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Tabla 1.6.2. Andlisis de stakeholders '

STAKEHO
S-01 S-02 S-03 S-04 S-05 S-06 S-07 S-08 S-09 S-10
LDERS
Provee Ente
. recursos . . regulador,
Desarrolladores,| Revisor, Asesor, ) ; Clientes, Competidores, . .
ROL directivos Asesor Revisor financieros, promotores opositores . fuente Q? Revisor Revisor Asesor
toma informacion,
decisiones promotor
NIVEL DE .
CONOCIMIENTO Alto Alto Alto Alto Bajo Alto Alto Alto Alto Alto
Poder
. hosped_arse Conocer el Ap.ortar
Lograr con éxito Lograr el Cumplir el a bajo proyecto y Generar Generar | conocimientos
INTERESES la meta del alcance del | alcance del Obtener costo, saber c6mo Desarrollo | Calidad del | calidad del para el
rovecto Trabajo de | Trabajo de ganancias | oportunidad actuar para del pais Trabajo de | Trabajo de | desarrollo del
proy: Grado Grado de conocer pa Grado Grado Trabajo de
: competir
diferentes Grado
lugares
Pagar por el Evaluar Evaluar
precio justo
de B que el que el
. Verificar que | Trabajo de | Trabajo de
Desarrollar | Generar un hospedaje, Aportar
; . el proyecto | Grado este | Grado este A
el trabajo | - trabajo que lugares Verificar que el | esté dentro | dentro de dentro de conocimientos
EXPECTATIVAS Qumpllr co n.l,a dentro de se pueda Altg limpios y proyecto no los | del marco los los para el
triple restriccion los realizar y rentabilidad seguros. . . desarrollo del
. : afecte legal, parametros | parametros B
parametros aporte Hospedaje regalias de de Trabajo de
aceptables | conocimiento 'd_entro de para el pais. | aceptacién | aceptacion Grado
sitios de alto
. de la dela
nivel escuela escuela
turistico
PODER ALTO ALTO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
INFLUENCIA ALTO MEDIO BAJO BAJO ALTO ALTO BAJO BAJO BAJO BAJO

" Formato de Cuadro propuesto por: German Gutiérrez Pacheco, PMP. Planeacién y Control de Proyectos con MS Project 2010.

Notas de Clase.
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Tabla 1.6.3. Calificacion stakeholders.

PODER INTERES

Influencia | Control Econémico Técnico Social <DE

ID Nombre P+l a)

60% 40% P 50% 30% 20% l %_:)

5
S-01 EQUIPODE T.G 5 5 5.00 4.66 5 5 4.83 9.83 1
S-02 DIRECTOR DE T.G 5 5 5.00 2 5 4.5 3.40 8.40 1
S-03 COMITE DE T.G 2 2 2.00 1 5 4.5 2.90 4.90 6
S-04 INVERSIONISTAS 0 0 0.00 2 2 2 2.00 2.00 8
S-05 TURISTAS 3 1 2.20 4 4 3.66 3.93 6.13 5
S-06 PROPIETARIOS H. 1 1 1.00 4 4 4.33 4.07 5.07 5
S-07 MINISTERIOS C.I.T 2 2 2.00 1 1 1 1.00 3.00 7
S-08 2do. EVALUADOR 1 1 1.00 1 4 1 1.90 2.90 7
S-09 JURADO 1 1 1.00 1 4 1 1.90 2.90 7
S-10 ASESORES DE T.G 3 1 2.20 1 1 1 1.00 3.20 7

Formato de Tabla propuesto por: German Gutiérrez Pacheco, PMP. Planeacién y Control de Proyectos con MS Project 2010. Notas

de
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De acuerdo a la propuesta presentada por German Gutiérrez Pacheco basa en
la que presentdé Laureen Gibson Paul en abril de 2005, se ubicaron los
stakehoders en unos cuadrantes que determinan la actitud que debe tener el
proyecto con cada uno de ellos. Esto se muestra en la Figura 1.1 a
continuacion.

Figura 1.1 Figura de calificacion de stakeholders.
Steakehaolders

5.00 ]
5-02 1 s-01
4,50 3
4.00
3.50 4 2
(=4
= 3.00
o
a 2.50
\ o
2.00 L g 505
507 5-03 5
1.50 —
$-09 ‘*
1.00 — %{
$-10 N 5
0.50 8 E'
5-08
0.00 s
o000 0.50 1.00 1.50 2.gd4q2.50 3.00 3.50 4.00 450 5.00
INTERES

Figura base obtenida de German Gutiérrez Pacheco, PMP. Planeacion y
Control de Proyectos con MS Project 2010. Notas de Clase.

. PRIORIDAD 1y 2. Estrategia: "MANEJAR DE CERCA"

Alto Poder + Bajo Interés.

. PRIORIDAD 3y 4 Estrategia: "MANTENER SATISFECHOS"

Alto Poder + Alto Interés.

o PRIORIDAD 5 Y 6 Estrategia: "MANTENER INFORMADOS"
Bajo Poder + Alto Interés.

. PRIORIDAD 7 Y 8 Estrategia: "HACER SEGUIMIENTO"

Bajo Poder + Bajo Interés.
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1.6.3. Resultados del Analisis de los stakeholders.

Los resultados obtenidos se presentan en el Tabla 1.6.4. Posterior a
identificar a los stakeholders, clasificarlos y calificarlos segun el interés y el
poder que puedan ejercer en el desarrollo del proyecto, se plantearon unas
estrategias genéricas y especificas de manejo para cada uno de ellos. Se
obtuvieron unas necesidades, expectativas y deseos de cada parte interesada
en el estudio de Prefactibilidad.

1.6.4. Estrategias de manejo de los stakeholders.

De acuerdo a la prioridad obtenida para cada uno de las partes interesadas, se
determinaron cuatro estratégicas genéricas:

o "MANEJAR DE CERCA"

o "MANTENER SATISFECHOS"
o "MANTENER INFORMADOS"
o "HACER SEGUIMIENTO"

Igualmente se gener6 una estrategia especifica para cada interesado con el
objetivo de satisfacer sus necesidades, expectativas y deseos. Seguir estas
estrategias de manera rigurosa ayudard a lograr con éxito los objetivos
planteados para el desarrollo del estudio de prefactibilidad.

Aparte de los dos stakeholders principales con la més alta calificacion en la
evaluacion de poder mas el interés (Equipo de Trabajo de Grado y Director de
Trabajo de Grado), los turistas son un grupo de alta prioridad para el proyecto.
La estrategia especifica que se manejara con este stakeholder sera realizar
investigacion sobre la expectativa de hospedarse en un hostal en Colombia.
Preguntar a extranjeros que actualmente se encuentren en el pais a que
conozcan de cerca el proyecto y tener encuentra sus opiniones. Se han
identificado como expectativas lo siguiente: Pagar poco dinero por un buen
servicio de hospedaje. Oportunidad de admision a la red de hostales.
Posibilidad de pago por medios electronicos. Facilidad de obtencion de
informacion por medio de Internet.

En el Tabla 1.6.4 se muestra la informacion para cada uno de los
interesados.
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Tabla 1.6.4. Estrategia de los stakeholders
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Formato de Tabla propuesto por: German Gutiérrez Pacheco, PMP.

Project 2010. Notas de Clase.
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1.6.5. Requerimientos de los diferentes stakeholders.

Una vez recopilados los requerimientos se agruparon en dos grandes
categorias:

o Requerimientos del Proyecto:
- Requerimientos del Negocio. (RNE)
- Requerimientos de Gerencia del Proyecto (RGE)

o Requerimientos del Producto
- Requerimientos funcionales (RFU)
- Requerimientos no funcionales. (RNF)

COD REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO STAKEHOLDER SUM
(PAIS/DPTO.) SOLICITANTE (P+1)
Aumentar el nimero de visitantes extranjeros MIN. COMERCIO,
RNEO1 a 4 millones de personas en el afio 2014] INDUSTRIA Y 3
P : TURISMO
Amentar el nimero de visitantes a parques MIN. COMERCIO,
RNEO2 naturales a 1 millén de personas en el afio INDUSTRIAY 3
2014 TURISMO
Tener un ingreso de divisas por concepto del MIN. COMERCIO,
RNEO3 turismo en gl ais por 4 miIIoF;es (USDF; INDUSTRIA 'Y 3
pais p TURISMO
Fomentar la comercializacion de productos MIN. COMERCIO,
RNEO4 artesanales P INDUSTRIAY 3
TURISMO
Formato de Tabla propuesto por: German Gutiérrez Pacheco, PMP. Planeacion y
Control de Proyectos con MS Project 2010. Notas de Clase.
coD REQUERIMIENTOS DE GERENCIA DEL STAKEHOLDER SUM
PROYECTO SOLICITANTE (P+)
e aeono couTé pe
RGEOL IDENTIFICACION DE IMPACTOS TR%BF'XS@ DE 4.9
ECONOMICO. ]
. COMITE DE
RGED2 E?tézg:rr]eerlodgguzrgigto del trabajo de grado el TRABAJOS DE 49
’ GRADO
e COMITE DE
RGEO3 (Fj’;ezsg;;ar la sustentacion final el 15 de Marzo TRABAJOS DE 4.9
GRADO
i . . COMITE DE
RGEO4 Egtgggiz;r el documento final el dia 8 de abiril TRABAJOS DE 49
: GRADO
RGEO5 Se deben realizar reuniones se seguimiento DIRECTOR DEL 8.4

cada 15 dias con el director del proyecto.
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RGEO6

Formato de Tabla propuesto por: German Gutiérrez Pacheco, PMP. Planeacion y

Todos los documentos y revisiones de los
mismos deben estar almacenados en una

carpeta custodia del gerente.

EQUIPO DE
DESARROLLO DEL
TRABAJO DE GRADO

Control de Proyectos con MS Project 2010. Notas de Clase.

COD

RFUO1

RFUO02

RFUO3

RFUO4

RFUO5

RFUO6

RFUO7

RFUO8

RFUO09

RFU10

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL
ESTUDIO DE PREFACTIBILDIAD

Realizar el Estudio de Mercado

Realizar el Estudio de Técnico

Realizar el Estudio de Ambiental

Realizar el Estudio Administrativo

Realizar el Estudio de Costos

Realizar los Estudios de Presupuestos

Realizar los Estudios Financieros

Realizar seguimiento y control por medio de

"Earned Value & Earned Schedule
Management"

Generar un Documento con el resultado de

todos los procesos del estudio de
prefactibilidad.

Almacenar todas las revisiones realizadas por

el Director del Trabajo de Grado.
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STAKEHOLDER
SOLICITANTE

EQUIPO DE T.G/
DIRECTOR DEL
TRABAJO DE GRADO
DE GRADO

EQUIPO DE T.G/
DIRECTOR DEL
TRABAJO DE GRADO

EQUIPO DE T.G/
DIRECTOR DEL
TRABAJO DE GRADO

EQUIPO DE T.G/
DIRECTOR DEL
TRABAJO DE GRADO

EQUIPO DE T.G/
DIRECTOR DEL
TRABAJO DE GRADO

EQUIPO DE T.G/
DIRECTOR DEL
TRABAJO DE GRADO

EQUIPO DE T.G/
DIRECTOR DEL
TRABAJO DE GRADO

DIRECTOR DEL
TRABAJO DE GRADO

COMITE DE
TRABAJOS DE
GRADO / DIRECTOR
DEL TRABAJO DE
GRADO
EQUIPO DE
DESARROLLO DEL
TRABAJO DE GRADO

9.83

SUM
(P+)

18.23

18.23

18.23

18.23

18.23

18.33

18.33

8.4

15.2

9.83



RFU11

RFU12

Formato de Tabla propuesto por: German Gutiérrez Pacheco, PMP. Planeacion y

El Estudio de Pre Factibilidad debe estar en

condiciones de dar como resultado si se debe

continuar con estudio de factibilidad del
Proyecto.

El Estudio de Pre Factibilidad se debe realizar

con datos secundarios

INVERSIONISTAS
INTERESADOS EN EL
PROYECTO

EQUIPO DE
DESARROLLO DEL
TRABAJO DE GRADO

Control de Proyectos con MS Project 2010. Notas de Clase.

oD

RNFO1

RNFO02

RNFO3

RNFO04

RNFO5

Formato de Tabla

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

El costo total del proyecto no debe sobrepasar

el 5% de la linea base del costo.

Para la presentacién de los informes, se
deberan aplicar las normas vigentes de
ICONTEC NTC 1486 - Documentacion.
Presentacion de tesis, trabajos de grado y
otros trabajos de investigacion.

Para la presentacion de los informes, se
deberan aplicar las normas vigentes de
ICONTEC NTC 5613 — Referencias

bibliograficas. Contenido, forma y estructura.

Para la presentacion de los informes, se
deberan aplicar las normas vigentes de
ICONTEC NTC 4490 — Referencias
documentales para fuentes de informacién
electrénicas.

El desarrollo del Trabajo de Grado debe
seguir los lineamientos expuestos en "Guias
Generales para el Trabajo de Grado”

STAKEHOLDER
SOLICITANTE

EQUIPO DE
DESARROLLO DEL
TRABAJO DE GRADO

COMITE DE
TRABAJOS DE
GRADO / DIRECTOR
DEL TRABAJO DE
GRADO

COMITE DE
TRABAJOS DE
GRADO / DIRECTOR
DEL TRABAJO DE
GRADO

COMITE DE
TRABAJOS DE
GRADO / DIRECTOR
DEL TRABAJO DE
GRADO
COMITE DE
TRABAJOS DE
GRADO / DIRECTOR
DEL TRABAJO DE
GRADO

propuesto por: German Gutiérrez Pacheco, PMP.

Planeacién y Control de Proyectos con MS Project 2010. Notas de Clase.
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9.83

SUM
(P+)

9.83

13.3

13.3

13.3

13.3



2. FORMULACION

La etapa de la Formulacion corresponde a una definicibn mas clara del
proyecto en la que se busca, ademas de concretar el propdsito del proyecto, la
determinacion del producto de este, con qué y cOmo se va a llegar a este.

Para esto se realizan los estudios correspondientes que permitan identificar la
informacion para determinar los costos y los beneficios del proyecto, y de esta
forma proveer los datos necesarios para la etapa de Evaluacion.

Durante la etapa de formulacion, se realizan los estudios teniendo en cuenta
una capacidad 10 hostales para la red, siempre considerando que los hostales
tienen la misma capacidad (20 personas/dia) y estructuras y edificaciones
similares. También se supone una ubicacién tipica, en el centro o plaza
principal del municipio donde se tienen caracteristicas ambientales similares y
condiciones de acceso y caracteristicas técnicas similares.

Se entiende por hostal la definicion presentada por la norma Icontec Técnica
Sectorial Colombiana NTSH 006: “un hostal es un establecimiento en que se
presta el servicio de alojamiento preferentemente en habitaciones semi
privadas o comunes, al igual que sus bafos, y que puede disponer ademas, de
un recinto comun equipado adecuadamente para que los huéspedes se
preparen sus propios alimentos, sin perjuicio de proporcionar otros servicios

complementarios™®.

2.1. Estudio de mercados

Con el Estudio de Mercados se busca obtener informacion sobre el sector
turistico y concentrarse en Boyaca. Conocer el mercado al que hacen parte los
hostales, su comportamiento y caracteristicas; y de esta forma analizar en
conjunto la informacién obtenida para tomar decisiones sobre el producto del
proyecto; para esto se realizaron los siguientes andlisis:

Durante la etapa de formulacion

2.1.1. Hallazgos

Los siguientes son los hallazgos encontrados en el estudio:

'® ICONTEC. norma técnica sectorial colombiana NTSH 006. clasificacién de establecimientos
de alojamiento y hospedaje. categorizacion por estrellas de hoteles, requisitos normativos.
Version 2004.
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2.1.1.1. Analisis de competitividad

Este analisis permite reconocer las caracteristicas propias del sector al que se
pretende acceder, para esto es necesario reconocer el comportamiento de
este y concluir con las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que
presenta el proyecto.

. Cadena de valor

La cadena de valor que se planted para el proyecto en cuestion se desarrollo
de la siguiente manera:

En el primer nivel se consideraron los proveedores y se tuvieron en cuenta a
quienes se encargan de dotar de todo tipo de recursos a los hostales. Como
segundo nivel se tomaron todos los posibles competidores directos a los
hostales, los cuales brindan el servicio de hospedaje dentro del sector turistico.
Para terminar y en el ultimo nivel se reconocieron a todos los posibles clientes
a quienes estan dirigidos los hostales.

A continuacion se presenta la cadena de valor para los hostales en la Figura
2.1.1.
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Figura 2.1.1.Cadena de Valor

TRANSPORTE

ALIMENTACION

MOBILIARIO

MERCADEO Y VENTAS

SEGURIDAD

SENA (PRACTICANTES)

RECREACION

HOTELES

HOTELES BOUTIQUE

APARTA HOTELES

HOSTALES

COLEGIOS

AGENCIAS DE VIAJES

EMPRESAS

VALOR TURISTAS

EXTRANJEROS

TURISTAS NACIONALES

Fuente: Los autores.
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o Andlisis estructural de la industria — 5 Fuerzas competitivas (Porter)

A continuacion se presenta la Figura 2.1.2 en la que se muestran las fuerzas
competitivas del sector de hospedaje.

Figura 2.1.2 .Fuerzas competitivas — Porter

PROVEEDORES
TRANSPORTE, ALIMENTACION,
MOBILIARIO, MERCADEO Y
VENTAS, SEGURIDAD, SENA
{PRACTICANTES)

COMPETIDORES EN EL SECTOR

HOTELES. HOTELES BOUTIQUE, PRODUCTOS
POSIBLES ENTRANTES “ APARTAHOTELES “ SUSTITUTOS

]

COMPRADORES
COLEGIOS, AGENCIAS DE VIAJIES,
EMPRESAS, TURISTAS
EXTRANIEROS, TURISTAS
MACIOMALES

Fuente: Los autores
. Clientes

Los usuarios interesados en los hostales son basicamente turistas extranjeros
y nacionales que buscan recorrer y conocer lugares con atractivo turistico a
bajo costo, este turismo se considera “mochilero” *°y lo practican personas
jovenes que viajan sin buscar comodidades.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los usuarios interesados en alojarse
en los hostales el servicio de hospedaje que se ofrece es basico; considerando
como basico al alquiler de una cama, el uso de un bafio, el uso de una cocina,
y el uso de internet gratuito.

19 “Mochilero”: Es un término utilizado para describir un tipo de turismo el cual es practico, se

realiza a bajo costo, aprovechando oportunidades y promociones.
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Por lo anterior se determina que el poder de negociacion de los compradores
sobre el proyecto radica en que hay alta sensibilidad por el costo, en que hay
un interés por la disponibilidad de hospedaje en los sitios que generen interés
para conocer por su atractivo turistico y por ultimo que haya facilidad para
cambiar de hospedaje dentro de todo el departamento.

° Proveedores

Los proveedores que maneja el proyecto son de varias clases, basicamente
compafiias que ofrecen diferentes tipos de servicios. En primer lugar estan los
proveedores de trasporte quienes se encargan de movilizar a los usuarios
desde los hostales hacia los diferentes sitios de interés. Para el mantenimiento
de los hostales y en segundo lugar estan las compafias de limpieza y
mantenimiento quienes prestan este servicio diariamente. Por ultimo y dentro
de este tipo de proveedores, se encuentran las empresas de publicidad y de
mercadeo, ellas realizan toda la parte de promocién y mercadeo de los
hostales.

Como un segundo grupo se consideran a los proveedores de abastecimiento,
los que proveen alimentos, estos alimentos serian de dos clases, los béasicos
como pan, leche, huevos, arroz, etc.,y snacks para lo cual se necesita
maquinas dispensadoras.

También se consideraron a los proveedores de mobiliario no especializado
quienes tienen una participacion baja ya que el uso de sus productos se hara
para remplazar el mobiliario existente que podria considerarse para cambiar
cada dos afios, segun su desgaste, o que no les permite tener un alto poder
de negociacion.

En general, se considera que el grupo de proveedores tiene bajo poder ya
gue los servicios y productos que ellos ofrecen son poco especializados y con
variedad de oferentes en el mercado.

o Competidores (rivales)

Dentro del Departamento de Boyaca se identifican diferentes competidores
principalmente en sitios estratégicos de gran desarrollo turistico, la mayoria de
los competidores directos son hoteles y hoteles boutique con diferentes
capacidades, que pertenecen a un oligopolio; por lo que se identifica una alta
rivalidad entre ellos y un bajo poder de negociacion sobre todo en los precios;

Ademas de los hoteles constituidos formalmente existen otro tipo de

competidores, los hoteles informales o aparta-hoteles que estan presentes no
solamente en los sitios de mayor afluencia de turistas, sino también en lugares
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con potencial turistico; el poder de estos competidores es alto porque en
muchos de estos lugares existe un monopolio sobre el mercado, lo que les
permite tener un alto poder de negociacién; sin embargo al ser catalogados de
tipo informal, ofreciendo servicios de baja calidad, podrian perder su poder
ante la presencia de los hostales que plantea el proyecto.

Por altimo, es necesario resaltar que en el Departamento de Boyaca hay un
bajo registro de hostales constituidos (9 hostales) y los que existen estan
localizados en lugares donde hay alta competencia. A continuacion, en la
Tabla 2.1.1, se muestran los hostales encontrados durante la investigacion.

Tabla 2.1.1. Hostales Registrados en servicios de basqueda por internet

Nombre Ubicacion
Hostal Campestre El Villa de
Pozzo Leyva
Villa de
Hostal El Solar Camping Leyva
Villa de
Hostal Rana Leyva
Villa de
Hostal Casa Viena Leyva
Hostal La Cazihita Sogamoso
Villa de
Hostal Santa Viviana Leyva
Villa de
Hostal Parque Narifio Leyva
Hostal La montafia Tunja
Hostal Finca San Pedro Sogamoso

Fuente: Paginas web de busqueda de hostales reconocidas®®
o Productos sustitutos

Dentro de los productos sustitutos se contemplaron los hoteles pequefios
presentes en algunos sitios del departamento y también los sitios de campin
permitidos solo en algunos puntos de Boyacd, sin embargo se considera que
no hay competidores que sustituyan los servicios que busca ofrecer la cadena
de hostales.

* Fuente: Paginas web de blsqueda de hostales reconocidas en el medio, Hostelworld 2013.
(online) Disponible desde internet: <URL: https://www.hostelworld.com>, Noviembre 2012.
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o Posibles competidores (entrantes).

Como posibles competidores entrantes se identificaron a los hoteles
existentes, debido a que tienen experiencia atendiendo el de hoteleria, lo que
les permitiria prestar servicios similares a los hostales y adecuar sus
instalaciones para entrar a competir y a tener alto poder de negociacion.

También es necesario considerar que existe un interés por parte del gobierno
por promocionar la inversion en el sector de Ecoturismo, lo que puede
desarrollar proyectos con caracteristicas similares.

2.1.1.2. Andlisis DOFA

En la Tabla 2.1.2 se presenta el analisis DOFA, en donde se identificaron las
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, para plantear
estrategias.

Tabla 2.1.2. Fortalezas y debilidades

FORTALEZAS DEBILIDADES
-No necesita grandes recursos financieros Tipo de hospedaje desconocido para el
-Ofrece tarifas mas bajas que la cliente (No existe la cultura de Hostales).

competencia.

-Por sus caracteristicas promueven el -Poca adopcion del cliente a espacios

ecoturismo. compartidos dentro de los hostales.

-La red de hostales permite realizar turismo -Desconfianza frente a hospedarse en

a bajo costo. lugares de bajo costo.
OPORTUNIDADES | AMENAZAS

. ) -La competencia de hoteles es fuertey
-Promover el turismo en Colombia

por sus caracteristicas hay preferencia del

-No existe una competencia directa turista sobre estos.

cercana. -La seguridad en las carreteras del pais
depende de la situacion sociopolitica y

-El turismo ecologico esta en crecimiento ) ]
afecta directamente el turismo.

y existe una demanda de lugares con
paisajes y parques naturales. -La estacionalidad del negocio puede
| | mantenerse por debajo del esperado

Fuente: Los autores.
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2.1.2. Estudio de oferta y demanda

o Oferta.

La estructura del mercado dentro de la que actta la red de hostales en Boyaca
es la “Competencia perfecta” , donde hay muchos oferentes ofreciendo el
mismo producto y muchos usuarios.

En la Tabla 2.1.4 se muestra la oferta de productos similares, y su

participacion en el mercado del sector turistico, en Bogot4, Cundinamarca y
Boyaca.

Tabla 2.1.4. Oferta de Hospedaje en Bogota, Boyaca y Cundinamarca, 2011.

; z0xm z0
W w w {1 o | d< ogu 02w
02 oz E | m»nQ OO0 Z 002
@ 05 o0 SO [ <09 | wxgQ w5
3 @ 1 x O O |20m | 02wl | o0& uwg
S W W < erE |H<E | g0=< c0O=0n
3 =0 =E Cg | o2Q| “EE | TELQ
% % % gtj < | O E(L O xuw 2 o uw g:)
T e iET| 3E-
BOYACA. 239 6031 25 82 3,51% 4,42%
CUNDINAMARCA. 261 6277 24 53 3,83% 4,60%
BOGOTA. 517 15831 31 147 7,60% 11,59%
COLOMBIA. 6807 136581 20 2836 100,00% 100,00%

En la Tabla 2.1.4, se muestra el porcentaje de participacion en el mercado de
hospedaje de Boyaca con respecto al nacional, corresponde a 4,42%, este
porcentaje es bajo y se debe a que en las ciudades turisticas de Boyaca no se
encuentra oferta de hospedajes formales y registrados, y la variedad de
hospedaje de la zona corresponde a hoteles sin registros y hospedajes no
formales.

Adicionalmente, en Bogota se encuentra una alta oferta de Hospedaje, esto se
debe a que muchos de los turistas extranjeros ingresan a Colombia por Bogota
y utilizan a la capital como centro de negocios. Esta situacion se contempla
como una oportunidad debido a que la region de Boyaca se encuentra muy
cercana a Bogota y tiene una amplia variedad de sitios turisticos y lugares de
interés para el turista extranjero y nacional.
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En la Figura 2.1.3, se muestra la cantidad de hospedaje y habitaciones
ofertadas para cada una de los departamentos de la region centro:

Figura 2.1.3. Cantidad de hospedaje y habitaciones ofertadas.

390625 136581
78125

15625 -
3125
625 -

125 -

® NUMERO DE HOTELES
25 -

B NUMERO DE HABITACIONES
5 -

1 -

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo#,

De la Figura 2.1.3, se puede concluir que la oferta de hospedaje disponible y
habitaciones para el Departamento de Boyacd es mucho menor a las
comparadas en regiones cercanas, como Cundinamarca y Bogota.

A continuacion en la Figura 2.1.4 se muestra el porcentaje de participacion en
el mercado con respecto al nimero de habitaciones ofertadas y cantidad de
hospedaje disponibles

I Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Estadisticas de turismo afio, 2012. (online)
Disponible desde internet: <URL:
https://www.mincomercio.gov.co/publicaciones.php?id=16590>
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Figura 2.1.4. Porcentaje de participacion de las habitaciones en la oferta,
2012.

% DE PARTICIPACION EN EL
MERCADO (HABITACIONES)

3,51% 3,83%
7,60%

A

m BOYACA
m CUNDINAMARCA

BOGOTA
m COLOMBIA

100,00%

Fuente: Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo?,

Figura 2.1.5. Porcentaje de participacion de los hospedaje en la oferta, 2012.
% DE PARTICIPACION EN EL MERCADO
(HOSPEDAJE)

4,42% ~460%

11,59%
’ = BOYACA
/ = CUNDINAMARCA

BOGOTA

m COLOMBIA
100,00%

En las Figuras 2.1.5, se puede apreciar que aun cuando la cantidad de
hospedajes ofertados disponibles para el departamento Boyaca tiene un leve
incremento, del 4,42% al 3,51%, con respecto a la cantidad de habitaciones
disponibles en el mercado, las dos cifras son minoritarias con respecto al total
nacional y corresponden a una oferta baja para el departamento de Boyac4, de
manera contraria, Bogota tiene la mas alta oferta hotelera del pais con
11,59%.

222 {dem

59



Estrategias de comercializacion de la oferta actual.

a) Persona.

El servicio de hospedaje esté dirigido a turistas colombianos y extranjeros que
se hospedan con fines turisticos en la region de Boyaca.

b) Producto.
Existen dos clases de productos ofrecidos, dependiendo del mercado objetivo.

o Hoteles. Edificios planeados para hospedar personas temporalmente,
con habitaciones por separado que usualmente permiten alojar 2 personas,
contienen diferentes servicios como: restaurantes, piscinas, salas de reunion,
salas multimedia, salas de television. El estdndar contempla un nivel de
servicio aceptable con limpieza de la habitacion, servicio de atencion al cuarto,
recepcion y servicio de lavanderia.

o Hospedaje informal. Son edificaciones adaptadas para prestar el
servicio de hospedaje, tienen habitaciones separadas y usualmente permiten
alojar 2 o mas personas por habitacién. No contemplan servicios adicionales al
alojamiento.

C) Precio.

-Hoteles. En la Tabla 2.1.5 se muestra el precio promedio de habitacion por
noche para los hoteles en Boyaca, Cundinamarca y Bogota.

Tabla 2.1.5. Precio Promedio de habitaciones para hoteles

Precio Promedio de habitaciones para hoteles (Servicio
ARO Sustituto)®
Bogota D.C Boyacéa Cundinamarca
2009 $ 263.552 COP $212.476 COP $ 156.423 COP
2010 $ 253.814 COP $196.519 COP $ 160.393 COP
2011 $ 269.066 COP $164.407 COP $ 158.285 COP

Fuente: Cotelco, asociacién Hotelera y Turistica de Colombia®*

Hospedaje Informal. Para el hospedaje informal no existen registros formales,
de acuerdo a consultas realizadas por medio de internet, el portal Hostal

23 Banco de la republica, Boletin Econdmico Regional, 2009/2010/2011 (online). Disponible
desde internet: <URL.: http://www.banrep.gov.co/publicaciones/pub_ec_reg7.htm>.

24 Cotelco, Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, Estadisticas de turismo afio, 2012.
(online) Disponible desde internet: <URL: http://www.cotelco.org/servicios/estadisticas >
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World, llamadas telefénicas y visitas personales a algunos de los hospedajes
en Boyacd, el precio promedio corresponde a $19.800 por noche. Este precio
se determind por medio del estudio de mercado en paginas web como “Hostel
World, Letmego, hostelbookers”

d) Plaza. Boyaca cuenta con diferentes destinos turisticos los cuales
tienen oferta hotelera formal ubicada en las ciudades mas representativas del
departamento, a continuacion se muestra un mapa de ubicacién de las
ciudades con mayor oferta hotelera para Boyaca.

Figura 2.1.6. Zona de mayor presencia hotelera en Boyaca.

Fuente: Cotelco, asociacién Hotelera y Turistica de Colombia®

e) Publicidad. La publicidad existente de la region se compone de 3
principales tipos de promocion:

* Cotelco, Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, Estadisticas de turismo afio, 2012.
(online) Disponible desde internet: <URL.: http://www.cotelco.org/servicios/estadisticas >
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e Vallas Publicitarias. Ubicadas en las entradas de los pueblos y ciudades, asi
como en las carreteras cercanas, mostrando las caracteristicas e imagenes de
los hospedaje.

e Operadores turisticos locales. Los hospedajes realizan alianzas estratégicas
con operadores turisticos locales, ofreciendo planes compuestos de paseos
turisticos alrededor de la region, transporte y alimentacion.

¢ Internet. Publicaciones, ofertas, cupones, y descripciones, asi como pagina
web propia, donde se muestran los servicios y las fotografias de los
hospedajes.

Factores Coyunturales.

Dentro de los factores coyunturales que se pueden analizar y que determinan
la oferta del servicio de hostales, se identificaron los siguientes aspectos:

e Politico: Este factor puede llegar a influenciar la oferta al momento que
aparezcan nuevas politicas que rijan el pais y que estén ligadas directamente
con el sector turistico, estas pueden estar determinadas por un cambio de
gobierno. Las relaciones entre los gobiernos de diferentes paises determinan
también la forma en que el turismo entre paises se comporta y afecta la oferta
en el sector.

e Orden publico: La situacion de orden publico de las regiones de estudio es
un factor que influye en gran medida a la oferta de los hostales, el tener
presencia de grupos violentos al margen de la ley afecta la seguridad del lugar
lo que dificulta el acceso y recorrido de los sitios de interés por su alto riesgo
de inseguridad, afectando la imagen del pais en el exterior y por ende la
decision de los turistas de venir al pais.

e Acuerdos econdémicos: La firma de acuerdos de libre comercio con otros
paises pueden variar la entrada o salida de turistas al pais y afectar
directamente la oferta, asi como la fluctuacion en la economia del pais.

e Demanda

La estructura de la demanda es “competencia perfecta”, debido a que existe
una gran cantidad de usuarios y una gran cantidad de prestadores del servicio,
por lo tanto los prestadores no tienen posibilidad de manipular el precio del
mercado, y se compite con ofrecer el mejor bienestar para usuario final.

La demanda esta compuesta por turistas extranjeros Yy nhacionales,
adicionalmente se muestra dentro del estudio de la demanda, el porcentaje de
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ocupacion de los hospedaje con el fin de determinar cuantos de los turistas
que viajan a los sectores de Boyaca, Cundinamarca y Bogota se hospedan
dentro de hospedajes.

En la Figura 2.1.7, se muestran la cantidad de viajeros que ingresan al
departamento de Boyaca.

Figura 2.1.7. Visitantes extranjeros que ingresan a Boyaca.
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Fuente: Anato, Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo®

En la Figura 2.1.7, el incremento de turistas extranjeros en el Departamento de
Boyaca tiene una alta variabilidad, para mayo de 2011 en Boyaca se tuvo un
incremento del 53,02% con respecto al afio anterior.

Porcentaje de ocupacion hotelera.

A continuacion, en la Tabla 2.1.6, se muestra el porcentaje de ocupacion
hotelera, Es la cantidad de tiempo que el hotel se encuentra ocupado por los
usuarios, para el departamento de Cundinamarca, Boyaca y la ciudad de
Bogota.

* Anato, Asociacién Colombiana de agencia de viajes y turismo, Capitulo central, Boyaca,
Visitantes extranjeros 2011 (online). Disponible desde internet: <URL:
http://www.anato.org/index.php/central>.
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Tabla 2.1.6. Porcentaje de ocupacion hotelera

PORCENTA
CANngA CANTIDAD JE DE CANTIDAD DE
LUGAR HABITACION OCUPACIO USUARIOS**(2
HO%'DEEDA ES N (%) 011)
(2011)
BOYACA 239 6031 33,30 4016,65
CUNDINAMAR
CA 261 6277 49,60 6226,78
BOGOTA 517 15831 63,00 19947,06
COLOMBIA 6807 136581
53,30 145595,35

Fuente: Cotelco, Banco de la republica (boletin econémico regional) .

Se puede apreciar que el porcentaje de ocupacion para Bogota es mucho mas
alta y corresponde en promedio a 63,41%, para Boyaca (36,91%), y
Cundinamarca (45,94%).

Cantidad o volumen de la demanda.

Tabla 2.1.7. Volumen de la demanda

PORCENTA CANTIDA
LUGAR ag’\é-ll;lEDé\Pl? CANTIDAD JE DE D DE

IE HABITACIONES OCUPACIO USUARIO
N (%) (2011) S (2011) **

BOYACA 239 6031 33,30 4016,65

CUNDINAMAR

CA 261 6277 49,60 6226,78
BOGOTA 517 15831 63,00 19947,06
COLOMBIA 6807 136581 53,3 14559535

**Calculado tomando 2 personas por habitacion en promedio

De la Tabla 2.1.7, se determina que las cantidades de demanda por region,
con respecto al total nacional corresponden porcentualmente de la siguiente

manera:

o Bogota: 19,32%

° Cundinamarca: 6.03%

o Boyaca: 3,89%

* Banco de la republica, Boletin Econémico Regional, 2009/2010/2011 (online). Disponible
desde internet: <URL.: http://www.banrep.gov.co/publicaciones/pub_ec_reg7.htm>.
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Porcentaje de participacion en el mercado.

Para determinar el porcentaje de participacion en el mercado, es necesario
determinar un tamafio de hostal promedio, el cual para el proyecto se
determind en 20 personas/dia por cada hostal. Este valor se tom6 de acuerdo
a las visitas realizadas a los diferentes hostales del departamento de Boyaca.
La cantidad de Hostales para el proyecto corresponde a 10 hostales, debido a
gue se quiere tener una red de hostales que permita tener ubicaciones por
todo el departamento de Boyaca.

A continuacion, en la Tabla 2.1.8, se presenta el porcentaje de participacion
esperado para la red de hostales ubicada dentro del departamento de Boyaca.

Tabla 2.1.8. Porcentaje de participacion en el mercado

item Datos Unidades
Capacidad por hostal (min) 20,00 Personas
Cantidad de hostales (min) 10,00 hostales
Capacidad total de la red 200,00 Personas
Cantidad de habitaciones (Bogota, Cundinamarca,
Boyacad) 28139,00 Habitaciones
Capacidad competencia (Bogota, Cundinamarca,
Boyacd) 56278,00 Personas
Porcentaje de participacion (Red de Hostales-
Boyacd) 0,35 %
cantidad de habitaciones (Colombia) 136581,00 Habitaciones
Capacidad competencia (Colombia) 273162,00 Personas
Porcentaje de participacion (Colombia) 0,15 %

El porcentaje de participacion en el mercado corresponde al 0,35% del
mercado total nacional, con una red de hostales que tenga capacidad de 200
personas por noche.

Elasticidad de precio e ingreso de la demanda.

En la Tabla 2.1.9 se presentan los datos generales (a nivel Colombia) del
comportamiento de la demanda con respecto al precio los hoteles.

Tabla 2.1.9. Ingreso Promedio de la oferta
porcentaje de

ocupacion
Descripcion 2011 2010 tarifa promedio
5 estrellas 61,30 58,00 $ 285.125,00
4 estrellas 53,30 46,90 $ 186.915,00
3 estrellas 46,10 44,10 $ 145.474,00
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De los datos anteriores se puede calcular la siguiente elasticidad de precio:
Tabla 2.1.10. Elasticidad del precio

Elasticidad
del precio
Porcentaje de
ocupacion 2011 2010 Tarifa promedio
Entre 61,30% y 53,30% 0,29 0,45 Entre ($285.125 y $186.915)
Entre 53,30%vy 46,10% 0,55 0,22 Entre ($186.915 y $145.474)

El promedio de elasticidad del precio para 2011 corresponde a 0,42
El promedio de la elasticidad del precio para 2010 corresponde a 0,34

Ambos promedios y todos los valores de la elasticidad del precio corresponden
a valores positivos, por lo tanto, se puede decir que a mayor tarifa promedio
mayor porcentaje de ocupacion. Segun la Tabla 2.1.9, se puede ver como
existen mayores porcentajes de ocupacién para los hoteles 5 estrellas, sin
embargo, para determinar de una manera correcta el andlisis de elasticidad del
precio, se recomienda realizar, para la etapa de factibilidad, un estudio de
mercados el cual contenga informacion sobre el tipo de turismo objetivo
(Negocios, Diversion) y la cantidad promedio de habitaciones para los
diferentes hoteles (5, 4, y 3 estrellas). Hay dos caracteristicas basicas que
pueden afectar la elasticidad del precio:

e La cantidad de habitaciones que tienen los hoteles en promedio con
respecto al tipo de hotel (Alto costo, medio o bajo).

e Eltipo de turismo que se realiza en el departamento (Diversion, negocios).

Composicién demografica

Género: Ambos géneros, hombres y mujeres por igual.
Estrato Social: Desde estratos 2 hasta estratos 5.

Edad: Desde los 18 afos hasta los 35 afios, debido a que son personas
gue no viajan con su familia y que buscan bajos costos de hospedaje.

Estilo de vida: Estudiantes (colegios, universidades) y profesionales
jovenes.

Patrones socio cultural: Personas abiertas a conocer diferentes culturas

y regiones, que quieren vivir experiencias al aire libre, conocer personas
diferentes.
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Composicion geoqrafica

A continuacién, en la Figura 2.1.8, se presenta un mapa donde se muestra la
ubicacion geografica de la demanda de turismo mas significativa para el pais.

Figura 2.1.8. Ubicacién geogréfica de la demanda.

N
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La demanda del pais se encuentra concentrada en la ciudad Bogota en un
porcentaje de casi 4 veces mayor con respecto a la segunda ciudad que es
Rionegro, el aeropuerto de Medellin. Hay una oportunidad disponible debido a
gue Boyaca se encuentra muy cerca de Cundinamarca y Bogot4, por lo tanto
se pueden atraer turistas hacia el departamento.

28 Mapas online, Mapas de Colombia (online). Disponible desde internet: <URL:
http://mapasdecostarica.blogspot.com/>.
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Comportamiento historico.

- Estacionalidad.

Tanto para los turistas internacionales como nacionales hay un gran
crecimiento dentro de los meses de julio-agosto y el mes de Diciembre.

Figura 7. Estacionalidad de la demanda.
Gréfica lineal. Visitantes extranjeros que ingresaron a Colombia
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Fuente: Anato. Asociacion colombiana de agencia de viajes y turismo?

La estacionalidad es marcada dentro de cada uno de los afios y corresponde a
los periodos de vacaciones laborales, siendo estos a mitad y final de afio.
Adicionalmente existen periodos como semana santa y semana de receso de
universidades, los cuales incrementan la demandan durante estas dos
semanas.

Tendencia.

A continuacion se presenta la Figura 2.1.9, presenta la tendencia para el
turismo internacional.

?® Anato, Asociacién Colombiana de agencia de viajes y turismo, Capitulo central, Boyaca,
Visitantes extranjeros 2011 (online). Disponible desde internet: <URL:
http://www.anato.org/index.php/central>.
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Figura 2.1.9. Crecimiento del turismo internacional.
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Fuente: DAS. Departamento administrativo de seguridad.

El crecimiento promedio corresponde al 11% para el turismo internacional
durante los ultimos 8 afios.

Factores coyunturales.

Climatico: Este aspecto influye en la ubicacién de los hostales en gran medida
porque de acuerdo a las caracteristicas climaticas del lugar puede verse
afectada la demanda.

Crecimiento econdémico del pais: El turismo esta ligado al crecimiento
econdmico del pais debido a que el historial de la demanda en datos
corresponde a los crecimientos que ha tenido el pais dentro de los ultimos
anos.

Seguridad del pais: El turismo se ve altamente influenciado por la seguridad de
la region.

o Proyeccion de oferta y demanda

Proyeccion de la oferta.

La oferta hotelera en Colombia durante los afios 2003 hasta 2008 ha tenido un
incremento promedio de 1488 habitaciones anuales®.Por lo tanto, la cantidad
de habitaciones ofertadas proyectada para los afios desde 2011 hasta 2014 se
muestra en la Tabla 2.1.11.

% Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Republica de Colombia, Boletin de
turismo, Enero 2007.
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Tabla 2.1.11. Proyeccién de las habitaciones disponibles.

Afio Habitaciones**
2004 126166
2005 127654
2006 129142
2007 130630
2008 132118
2009 133605
2010 135093
2011 136581
2012 138069
2013 139557
2014 141044

Fuente: Los autores.

La Figura 2.1.10, muestra los datos de proyeccién de habitaciones disponibles:

Figura 2.1.10. Crecimiento de cantidad de habitaciones ofertadas a nivel pais.
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Fuente: Los autores.

Se puede ver en la Figura 2.1.10 un incremento anual estimado a partir del
crecimiento 1488 habitaciones por afio, que es lineal. Sin embargo, la
estimacion de la oferta depende en gran medida del desarrollo econémico y
las politicas del gobierno frente a diferentes factores coyunturales ya
explicados. Existe un fendmeno adicional y es el punto de oferta maxima que
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tiene el sector, el cual esta directamente relacionado con la cantidad de
demanda de hospedaje que exista en la region, éste determinara el punto
donde la oferta detiene su crecimiento y se mantiene una cantidad de oferta
constante para el departamento de Boyaca.

Proyeccion de la demanda.

Para determinar la cantidad de usuarios de la red de hostales para los afios
2012, 2013 y 2014, es necesario realizar la estimacion del porcentaje de
ocupacion esperada para estos afios, tomando en cuenta el histérico. A
continuacion se presentan las proyecciones del porcentaje de ocupacion
hotelera para el centro del pais (Bogota, Cundinamarca y Boyaca) y el
porcentaje promedio estimado para Colombia.

Figura 2.1.11. Porcentaje de ocupacion hotelera proyectado.
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Fuente: Anato. Asociacion colombiana de agencia de viajes y turismo*

La tendencia del porcentaje de ocupacion hotelera para el Departamento de
Boyaca es negativa disminuyendo alrededor del 1,5 % anual, esto quiere decir
que la demanda esperada es inferior a la actual para el departamento, sin
embargo, la ciudad de Bogota se muestra con un potencial crecimiento para
los afios 2012, 2013 y 2014 muy alto, superior al crecimiento a nivel pais, lo

%! Anato, Asociacién Colombiana de agencia de viajes y turismo, Capitulo central, Boyaca,
Visitantes extranjeros 2011 (online). Disponible desde internet: <URL:
http://www.anato.org/index.php/central>.
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gue representa una oportunidad de negocio debido a que se pueden realizar
estrategias que permitan capturar el mercado de Bogot4 y atraerlo a conocer
el departamento de Boyaca, el cual es un potencial turistico.

A continuacion en la Figura 2.1.12, se presenta el crecimiento en cantidad de

usuarios proyectado a partir de la ocupacion hotelera esperada, para los
departamentos de Cundinamarca, Boyaca y la ciudad de Bogota.

Figura 2.1.12. Cantidad de usuarios proyectado.
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Fuente: Anato. Asociacién colombiana de agencia de viajes y turismo®

La cantidad esperada de usuarios para el afio 2014 en el departamento de
Boyaca, es de 3653 usuarios por noche. Lo que significa una reduccion anual
del 4% promedio. El crecimiento promedio de usuarios por afio para la ciudad
de Bogotéa es del 2,6%.

2.1.3. Conclusiones

2.1.3.1. Del analisis estructural

Se determind que el poder de negociacion alto de los compradores sobre el
proyecto radica en que hay alta sensibilidad por el costo; en que hay un interés

% Anato, Asociacién Colombiana de agencia de viajes y turismo, Capitulo central, Boyaca,
Visitantes extranjeros 2011 (online). Disponible desde internet: <URL:
http://www.anato.org/index.php/central>.
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por la disponibilidad de hospedaje en los sitios que generen interés para
conocer por su atractivo turistico y por ultimo que haya facilidad para cambiar
de hospedaje dentro de todo el departamento. Para los proveedores se
considera que tienen bajo poder de negociacion, ya que los servicios y
productos que ellos ofrecen son poco especializados y con variedad de
oferentes en el mercado. Esto indica una ventaja fundamental para la red de
hostales.

Es necesario resaltar que en el departamento de Boyaca hay un bajo registro
de hostales constituidos y los que existen estan localizados en lugares donde
hay alta competencia, por lo que la red tiene una alta capacidad de incursiéon
en muchos lugares del Departamento.

Dentro de los productos sustitutos se contemplaron los hoteles pequefios
presentes en algunos sitios del departamento y también los sitios de campin
permitidos solo en algunos puntos de Boyacd, sin embargo se considera que
no hay competidores que sustituyan los servicios que busca ofrecer la cadena
de hostales

2.1.3.2. De la oferta

La oferta disponible en Boyaca corresponde al 4,42% de la oferta total a nivel
pais. Esto la sitia dentro de un nivel bajo de oferta hotelera, concentrado en
puntos estratégicos del departamento como son Villa de Leyva, Paipa y Tunja.
Dando asi una oportunidad de negocio donde se puede instalar hospedaje
formal en lugares turisticos los cuales no cuentan con oferta hotelera
registrada, tales como Raquira, Chivor, Tenza, Garaoa, etc.

El alto porcentaje de participacion en el mercado en la ciudad de Bogota, la
cercania del Departamento de Boyaca con Cundinamarca, y la gran cantidad
de sitios turisticos en Boyaca generan una oportunidad de negocio que puede
ser capitalizada por medio publicidad y buscando las estrategias necesarias
para atraer turismo al departamento de Boyaca.

Las estrategias de comercializacion de los hospedajes disponibles en el
departamento de Boyaca, el alto precio promedio por noche ($164.407 COP)
para 2011, la informalidad del sector de hospedaje y la no existencia de redes
de hostales en el departamento generan una necesidad del turista, tanto
colombiano como extranjero, de utilizar una red de hostales que preste el
servicio a un precio promedio con un estandar de calidad adecuado y
garantizado para el usuario.

Dentro del negocio de hostales se identifican factores coyunturales que son

riesgos para el proyecto, como son politicas relacionadas con el desarrollo
turistico y orden publico, las cuales no pueden ser controladas por el proyecto,
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ya que son externas, pero si influyen directamente sobre la oferta y la
demanda que tenga el departamento de Boyaca. Se recomienda durante el
desarrollo del proyecto asi como dentro de la operacion de la red de hostales,
mantenerse informado y establecer estrategias de respuesta a estos riesgos.

2.1.3.3. De la demanda:

El porcentaje de ocupacion hotelera para Boyaca es baja con respecto al
promedio Colombia y corresponde a 33,3% para el afio 2011, esto genera un
reto para el proyecto debido a que se requiere realizar publicidad con el
objetivo de atraer turismo que actualmente no se encuentra en el
departamento de Boyaca.

El porcentaje de participacion en el mercado para la red de hostales
corresponde al 0,35% del total nacional, con una red de hostales de capacidad
de 200 personas por noche.

Del resultado de elasticidad del precio, para 2011 de 0.42, se puede inferir que
a mayor tarifa promedio existe una tendencia a tener mayor porcentaje de
ocupacion. Se recomienda realizar un estudio de mercados, para la etapa de
factibilidad en el cual se tomen encuestas que permitan determinar el tipo de
turismo (Recreativo 0 negocios) que se realiza en el departamento.

Debido al tipo de hospedaje ofrecido por la red de hostales, el enfoque
principal de posibles clientes esta orientado a estudiantes de colegios y
universidades y jovenes profesionales que quieran realizar turismo recreativo y
con fines de conocimiento de la region. El estudio de la demanda, muestra que
Boyaca tiene un potencial turistico amplio, el cual tiene muchos sitios de
interés ubicados a lo largo del departamento y que no han sido explotados por
la competencia.

La estacionalidad de la demanda, que se concentra en vacaciones y periodos
de descanso requiere que durante la operacion de la red de hostales se
contemplen dos tipos de némina, para temporada alta y temporada baja y
media.

El crecimiento general del pais en términos de demanda, supone una
oportunidad de negocio, debido a que la situacion econdémica actual para el
afno 2011 y los periodos anteriores muestra un crecimiento de turismo en
términos generales.

La tendencia de la demanda para el Departamento de Boyacéa es negativa, lo
qgue supone la necesidad de implementar en el proyecto una estrategia de
enfocada a atraer turistas de la ciudad de Bogota y el departamento de
Cundinamarca hacia el departamento de Boyaca.

74



2.1.3.4. Del analisis de alternativas.

Los grupos de turistas identificados como alternativas para ofrecer el servicio
de hospedaje en el Departamento de Boyaca son: turistas con intereses
religiosos, turistas con intereses culturales, ecoturismo y turismo de alto nivel.
Se identificé la oferta actual para cada uno de las alternativas, el precio
promedio por noche y se caracterizo al usuario para posteriormente calificar la
mejor opcion para la red de hostales. Como resultado se obtuvo que los
turistas con interés de Ecoturismo es el grupo que mayor se adapta a las
caracteristica del servicio que prestara los hostales, sin olvidar a los grupos
con intereses culturales y religiosos ya que también obtuvieron una alta
calificacion en la Tabla 9.

2.1.4. Recomendaciones
2.1.4.1. Estrategia de comercializacion

Como resultado del analisis previamente hecho, se identifico la siguiente
estrategia de comercializacion:

. Producto
El servicio que presta la red de hostales en el sector del turismo es el hospedaje. Las

caracteristicas mostradas en la Tabla 2.1.4.1 identifican a los hostales y hacen parte
de la estrategia de comercializacion:

Tabla 2.1.4.1 Caracteristicas del producto

CARACTERISTICAS BENEFICIO AL CLIENTE
1. Las especificaciones del 1. El costo de hospedaje sera bajo
servicio seran basicas. Este tipo debido a que el servicio que se ofrece
de alojamiento ofrecera el es elemental y la acomodacion es en
alquiler de una cama dentro de grupo. Esta dirigido a quienes quieren
habitaciones que seran estadia de paso.
comunales, de tipo mixto o para
hombres y mujeres, y otras
habitaciones privadas.
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CARACTERISTICAS

BENEFICIO AL CLIENTE

2. Aparte de las habitaciones
todos los deméas espacios que
conforman el hostal seran de uso
comunal; los bafios, la sala de
television, el comedor, la cocina,
patio de ropas.

2. Se crearan espacios propicios para
la integracién y el intercambio cultural.
Los huéspedes tendran la oportunidad
de conocer personas que comparten
Su gusto por viajar.

3. Habr4 un sitio de lavanderia
comunal y un espacio de
“lockers” para guardar maletas y
pertenencias de los huéspedes.

3. Tendran la oportunidad de lavar su
ropa a un bajo costo. También tendran
la seguridad de que sus objetos
personales no van a ser robados y/o
esculcados, ya que los podran
guardar bajo llave mientras duermen.

4. Se crear4d un programa de
afiliacion en donde los usuarios
podran inscribirse para obtener
beneficios en descuentos vy
servicios adicionales.

4. Permitir4 al usuario ingresar a toda
la cadena de hostales con su
afiliacion, siendo beneficiado por
promociones y preferencia a la hora
de reservar en alguno de los otros
hostales en temporada alta.

5. El disefio particular que va a
tener cada uno de los hostales,
hard de la red, un servicio
innovador dentro de la oferta
hotelera.

5. El usuario se sentira en un espacio
cémodo, agradable e innovador.

- Necesidades gue satisface de los clientes:

1 Encontrar un lugar donde hospedarse.

2 Ahorrar dinero cuando realizan turismo.

3. Conocer gente para hacer un intercambio cultural.

4 Integrar el lugar en donde se pueden hospedar con actividades de turismo al
aire libre.

Promocion

La promociéon como estrategia para atraer clientes se basara en dos aspectos
fundamentalmente como se muestra en la Tabla 2.1.4.2:
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Tabla 2.1.4.2 Descripcion de la promocién

PROMOCION BENEFICIO
) Conseguir que los turistas conozcan y utilicen la red.
. Al adquirir la membrecia los usuarios podran obtener el

beneficio de pagar 2 noches x 3 en la estadia en algunas
épocas del afo, esto podria variar dependiendo de la oferta, no
solo en el hostal en el que se estén alojando sino que también
en los otros hostales pertenecientes a la red.

(Membrecia) . La membrecia también puede brindar otro tipo de
descuentos en tours, restaurantes, transporte u otro tipo de
servicios turisticos. Para esto se haran acuerdos entre
proveedores de servicios turisticos complementarios al de

1. Afiliacion a la
Red de Hostales

hospedaje.
2. Alianzas ) Aprovechando los programas de Ecoturismo que se
estratégicas estan generando en algunas zonas ubicadas dentro del area de

estudio (Cundinamarca y Boyaca) y ofrecer el hospedaje para
guienes quieren visitar estos sitios.

Estas estrategias son Unicas en el mercado de hospedaje en el Departamento
de Boyaca, no existe otra red de hostales, eso permite atrapar clientes de
otros hostales, incluso de algunos hoteles.

° Plaza

La plaza del proyecto esta determinada por los sitios de interés turisticos
situados en el area de estudio; la red de hostales se planteard en algunos de
los lugares con mayor atractivo cultural, religioso y en donde exista posibilidad
de realizar ecoturismo.

En el Departamento de Boyacd los lugares con mayor atraccion turistica son:
Paipa, Villa de Leyva, Chiquinquird4, Raquira, Mongui, Iza, Tunja, Moniquira,
Sogamoso, Cucaita, Guateque, Machet4, Garagoa, Macanal, Tibana, Nuevo
Colon y Jenesano.

o Precio

Estimacion de lo que el usuario deberia pagar.

El precio del producto esta basado en el promedio de la oferta de hostales de

la comparfia Hostel World, que para Colombia esta estimado en $21.000 la
noche para Boyaca.
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o Persona

El servicio esta dirigido a: Turistas Colombianos y extranjeros.

Perfil: Personas con espiritu aventurero cuyo interés es recorrer varios sitios a
bajo costo y tener la oportunidad de conocer de la cultura y alrededores de los
lugares a donde llegan, y hacer un intercambio cultural entre los demas
usuarios,

Caracteristicas de los usuarios: deben ser hombres y mujeres entre los 18 y 35
afos, que viajen en grupos de amigos, parejas o solos, por las caracteristicas
del servicio los nucleos familiares no son clientes a quienes se quiera llegar.

. Publicidad
o Internet

Se montara una pagina en internet para la Red de hostales en donde
aparezcan las caracteristicas de los hostales, su ubicacion, las tarifas y la
posibilidad de reservar y pagar los servicios, adicionalmente aparecera un
formulario de inscripcion para poder ser miembro de la red.

La Red de hostales también estard inscrita a portales de busqueda de
hospedaje. Lo que se quiere es que ésta aparezca como opcién al momento
de consultar estas paginas. Hostal World es uno de los portales a los que se
quiere pertenecer.

o Folletos

Se realizaran folletos con la informacién de todos los hostales de la red,
también con la posibilidad de obtener una membrecia y los beneficios. Estaran
distribuidos en agencias de viajes, centros comerciales, universidades y
colegios.

o Campanas publicitarias

A los directores de centros educativos para promover visitas a los lugares de
interés donde se encuentran los hostales, brindando mejores costos en el
hospedaje para los estudiantes.
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2.1.5. Analisis de alternativas

Las alternativas para ofrecer el servicio de hospedaje parten de los tipos de
turistas que viajan por el Departamento de Boyaca. Esta regiéon de Colombia
tiene un atractivo turistico en cinco grandes ambitos especialmente:

1. Turistas con intereses religiosos. (iglesias, monasterios, retiros
espirituales.)

2. Turistas con intereses culturales. (artesanias, ferias y fiestas.)

3. Ecoturismo. (deportes de aventura, expediciones por la naturaleza y
parques naturales.)

4. Turismo de alto nivel. (Spa, Restaurantes, Piscinas)

2.1.5.1. Turistas con intereses religiosos

El Departamento de Boyaca es un importante destino de turismo religioso.
Chiquinquira es una de los principales destinos a la que se le ha denominado
“Capital Religiosa de Colombia” y también “Ciudad Mariana”. La imponente
basilica la convierten en uno de los municipios de mayor tradicion e
importancia religiosa en Colombia.

Actualmente Chiquinquird cuenta con solo un hospedaje registrado en
COTELCO, este cuenta con capacidad para 60 personas. El precio por
habitacién es de $ 55.000 pesos cada noche. * Esta ciudad no cuenta con
una oferta variada de hoteles registrados y alineados con politicas de calidad y
servicio al cliente.

Villa de Leyva es el centro para visitar destinos religiosos, como iglesias y
monasterios, Aproximadamente a 1:30 minutos de camino se encuentra un
importante monasterio llamado ECCE HOMO, el cual no cuenta con
disponibilidad para hospedaje, por esto los turistas tiene que recurrir a
ciudades o poblaciones cercanas para hospedarse. El precio promedio de
hospe%?je en Villa de Leyva es de $ 120.000 pesos por habitacién cada
noche.

Generalmente el tipo de turista con intereses religiosos, son adultos, aunque
en algunos casos se presentan grupos de jévenes provenientes de colegios o
integrantes de comunidades religiosas.

% Asociacion Cotelco. Capitulo Boyaca. (online) Disponible en Internet: : <URL:
http://www.hotelesboyacacotelco.com/hoteles-afiliados/hoteles-chiquinquira.htm >
% Portal de Internet. (online) Disponible en Internet: <URL: http://www.booking.com>
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2.1.5.2. Turistas con intereses culturales

Boyaca es un departamento reconocido por la tradicion y variedad artesanal,
los habitantes manejan la rigueza natural de materias primas para obtener
objetos llamativos a visitantes nacionales y extranjeros. También se
caracteriza por organizar eventos con una gran afluencia de turistas, como los
eventos que se desarrollan en Villa de Leyva.

En cuanto a los artesanos, ellos trabajan principalmente tres técnicas
(Cesteria, Tagua y Ceramica Vidriada), que estan relacionadas con la
ubicacion geogréfica en donde viven, ya que el recurso principal para fabricar
sus productos son materias primas obtenidas del lugar donde residen.

La Cesteria “es una labor textil, con la que los talentosos artesanos
colombianos, con destreza y delicadeza, elaboran floreros, canastos, mucuras,
cunas, fruteros, bolsos y sombreros” *°

La artesania de la Tagua “se encuentra en Chiquinquira y es trabajada por
artesanos urbanos. La tagua es la semilla de la palma de marfil que se
produce en climas calidos” °

La ceramica vidriada “constituye una tradicion, utilizada como adorno en las
casas boyacenses. Esta técnica artesanal es principalmente desarrollada en
Chiquinquira, Umbita y Capilla, en donde se elaboran, entre otros, floreros,
ceniceros, jarrones y elementos de uso casero.”®’

Las poblaciones en donde se trabaja son: Guacamayas, Chinavita. Cerinza,
Guacamayas, Belén, Valle de Tenza; La Capilla, Mongui, Nobsa, Iza, Gulican,
Chiscas, El Cocuy, Chiquinquira, Tinjaca. Moniquir4d, Sogamoso, Duitama,
Nobsa, Villa de leiva, Tunja, Labranzagrande, Zetaquira, Chita, Somondoco,
Guateque, y Raquira. La gran mayoria de estas poblaciones no tiene lugares
de hospedaje organizados y alineados con requerimientos de asociaciones
como COTELCO. Como se mencioné anteriormente los turistas se ven
obligados a desplazarse a ciudades cercanas para poder hospedarse.

Las ferias y fiestas principales son Festival de verano de Moniquira y
Carnavales de Duitama, Festival de Cometas de Villa de Leyva, Concurso

% Portal de Internet Colombia Travek. (online): <URL: http://www.colombia.travel/es/turista-
internacional/actividad/historia-y tradicién/artesanias/cesteria-colombiana>

% portal de Internet Colombia Travek. (online): <URL: http://www.colombia.travel/es/turista-
internacional/actividad/historia-y tradicién/artesanias/cesteria-colombiana>

3" fdem
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Nacional de Bandas en Paipa y Festival de la Cultura en Tunja, Festival de
Luces de Villa de Leyva, Aguinaldo Boyacense en Tunja, Ferias y fiestas del
Dulce y el Bocadillo en Moniquira.

El perfil de estos turistas no esta limitado por la edad, ya que tanto a jovenes
como adultos se ven motivados a adquirir artesanias, y a presenciar los
eventos que se organizan como El Festival de las Cometas en Villa de Leyva,
organizado en el mes de agosto en cada afo. En este tipo de ocasiones el
precio promedio de hospedaje por noche incrementa circunstancialmente a $
160.000 pesos por habitacién cada noche.

2.1.5.3. Ecoturismo

Esta una industria que tiene un gran potencial en el Departamento de Boyaca.
El gobierno colombiano, firmé el Acta de Compromiso para el Fortalecimiento
del Ecoturismo del Departamento de Boyaca, la cual tendrd operatividad a
través de la Mesa Departamental, con lo que el Departamento tendra un apoyo
fundamental para atraer turismo de este tipo. Los parques naturales con los
gue cuenta el Departamento, aparte de sus reconocidos paisajes, cascadas y
reservas son el pilar para prever el éxito de este tipo de turismo en esta region
de Colombia. Entre los lugares mas reconocidos por los turistas amantes de la
naturaleza estan: Parque Natural Nacional El Cocuy, Parque Natural Nacional
Pisba, Santuario de Fauna y Flora Iguaqu, Villa de Leyva, entre otros.

El perfil de estos turistas esta definido en personas jovenes generalmente
solteros y estudiantes, los cuales buscan un turismo a bajo costo, y un
aprovechamiento sostenible de la naturaleza al maximo. Viajan en grupos y no
tienen exigencias definidas en cuanto a las caracteristicas del lugar en donde
se hospedaran, aparte del costo. Existen lugares organizados para acampatr,
el precio promedio para instalar una carpa es de $ 25.000 pesos, aungue son
limitados, la mayoria se encuentran en Vila de Leyva, el resto del
departamento no cuenta con estos lugares.

Turismo de alto nivel

Este tipo de turismo esta limitado a hoteles de gran envergadura, en donde se
ofrecen diferentes tipos de servicio, como los spa Yy restaurantes
especializados. Estos hoteles generalmente son 5 estrellas, la calificacion
mas alta otorgada para un hotel en esta regién. Estos hoteles estan ubicados
en las ciudades mas grandes del departamento, como en Tunja, Villa de Leyva
en lugares con una gran afluencia turistica como la Laguna de Tota. El precio
promedio de una noche en un hotel 5 estrellas varia entre $ 250,000 y $
500,000 pesos. El perfil de los turistas que visitan estos lugares, son adultos
con altos ingresos econOmicos, cuyo interés generalmente es descansar y
experimentar una atencion altamente calificada por parte de los
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establecimientos involucrados en la cadena del sector turismo, entre ellos los
hoteles.

e Alternativa Seleccionada:

Se ha realizado una Tabla de para la calificacion (Ver Tabla 2.1.12) de los
diferentes grupos de turistas analizados previamente, se eligieron factores
comunes y se les ha otorgado una calificacion a cada uno de ellos. Los
factores evaluados son:

Tabla 2.1.12. Calificacion de alternativas
1. Demanda actual en el Departamento.
0< Baja demanda <4
Calificacion: 4< Demanda Media <8
8< Alta demanda <12
2. Costo actual del hospedaje (Afio 2012).
0< Bajo Costo <4
Calificacion: 4< Costo Medio <8
8< Alto Costo <12
3. Oferta actual para este tipo de Turismo.
0< Alta oferta <4
Calificacion: 4< Oferta Media <8
8< Baja oferta <12
4. Factibilidad de capturar clientes paralared de

hostales.
0< Baja factibilidad <4
Calificacion: 4< Demanda Media <8

8< Alta factibilidad <12

Tabla 2.1.13. Ponderacion de alternativas.

Turistas Turistas .
Turismo
con con .
. . Ecoturismo de alto
intereses intereses .
o nivel
religiosos culturales
Demanda actual
en el 8.00 9.00 6.00 2.00
Departamento.
Costo actual del 5.00 5.00 6.00 12.00
hospedaje
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Turistas Turistas .
Turismo
con con .
. . Ecoturismo de alto
intereses intereses :
- nivel
religiosos culturales
Oferta actual para
este tipo de 4.00 4.00 5.00 2.00
Turismo
Factibilidad de
capturar clientes 6.00 7.00 12.00 1.00
para la red de
hostales
TOTAL 23.00 25.00 29.00 17.00

De acuerdo al resultado obtenido el tipo de turista con mayor ponderacion es
el Ecoturismo, los grupos con intereses culturales y religiosos también
obtuvieron una calificacién alta. El Ecoturismo es la alternativa seleccionada
sin desmeritar la posibilidad de atraer los otros dos grupos de turistas
mencionados. (Ver Tabla 2.1.13)

2.1.6. Costos y Beneficios
2.1.6.1. Costos
Los costos asociados al estudio de mercados corresponden a:

Publicidad

Dominio de pagina web
Celular Area Comercial
Director Area Mercadeo

No existen beneficios directos del estudio de mercados.

2.2. Estudio Técnico

El estudio técnico para la red de hostales se desarrolla con el objetivo de
determinar todos los recursos necesarios para generar el producto del
proyecto, y especificar el tamafio de cada uno de los hostales que conforman
la Red, caracteristicas técnicas, instalaciones y localizacion del proyecto.

El Estudio Técnico permite:

o Determinar tamafio y capacidad de los hostales
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o Caracteristicas de la infraestructura
o Mobiliario necesario para la operacion de los hostales

2.2.1. Hallazgos
2.2.1.1. Descripcion del servicio para la red de hostales.

El servicio primordial que presta la red de hostales es el alojamiento, tal como
lo describe la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 006 un hostal es un
“establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento preferentemente
en habitaciones semi privadas o comunes, al igual que sus bafios, y que
puede disponer ademas, de un recinto comun equipado adecuadamente para
que los huéspedes se preparen sus propios alimentos, sin perjuicio de
proporcionar otros servicios complementarios”®.

La infraestructura que se debe disefiar para cada hostal debe cumplir con las
caracteristicas fundamentales descritas por la Norma Icontec NTSH 006
“‘Norma Técnica sectorial Colombiana”, especificamente para la clasificacion
de establecimientos de alojamiento y hospedaje, en el espacio que sebe
establecer para que las habitaciones sean semi privadas o comunes,
igualmente los bafios.

Como se observa en la Figura 2.2.1, las habitaciones son disefiadas para que
se puedan disponer varias camas, en esta la opcion se utilizan camarotes
aprovechando la altura de las habitaciones que permiten tener espacios
comodos.

% ICONTEC. norma técnica sectorial colombiana NTSH 006. clasificacion de establecimientos
de alojamiento y hospedaje. categorizacion por estrellas de hoteles, requisitos normativos.
Version 2004.
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Figura 2.2.1. Ejemplo de habitacién en un hostal.

Fuente: Hostal Lisbon Poets. En el portél “Pbrtugal po"r descubrir’. (En linea)

2.2.1.2. Descripcion de muebles y enceres para el funcionamiento del hostal.

Para prestar el servicio descrito en el numeral 3.1.1, se requieren los
siguientes elementos al interior del hostal (Para un total de 10 Hostales):

o Camas. Se requieren para la operacion, 60 Camarotes de dos niveles,
40 Camas sencillas, 20 Camas dobles, para un total de acomodacion de 200
personas.

o Colchonetas. Se requieren 40 colchonetas sencillas para doblar y
aumentar la capacidad del hostal a peticién del cliente.
o Sabanas y Almohadas. Se requieren las 600 juegos de sabanas para

cada las camas y camarotes, para proveer cambio de sabanas por cada
noche.

o Accesorios para cocinay area de ropas. Se requiere (10) Neveras de
alta capacidad con puerta doble y dispensador de agua, (10) Lavadoras
industriales y (10) secadoras industriales de ropa. Se requiere (10) Hornos
microondas, (10) juegos de baterias para cocina, (40) Vajillas y (40) juegos de
cubiertos. Siempre garantizando que exista la disponibilidad para 20 personas
por cada uno de los hostales).

o Maquinaria para dispensador de comida. Se requieren (10) maguinas
dispensadoras de comida con refrigeracion y que permitan dispensar
alimentos y bebidas.

o Otros. Secador, toallas, papel higiénico, jabén, alimentos basicos como
huevos, leche, café, pan, azlcar, sal, aceite, etc. También se requieren
computadores para prestar el servicio de acceso a internet. Para la recepcion
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se requiere un escritorio, teléfonos, computador, y accesorios propios de una
oficina.

La mayoria de esta materia prima necesaria para prestar el servicio en los
hostales se adquiere 1 vez y se renovara a medida que sea necesario; los
alimentos se adquirirdn diariamente, y los elementos de aseo semanalmente.

Debido a que los elementos mencionados anteriormente no son de caracter
especializado, se pueden adquirir en la capital del departamento de Boyaca y
transportarlos hasta cada hostal, incluso también se pueden adquirir en
ciudades de menor tamafio al interior del departamento. Los alimentos y
elementos de aseo se pueden adquirir en cada lugar en donde se encuentre
ubicado el hostal.

Los servicios publicos como el agua, energia, y gas natural, son
indispensables para prestar el servicio de hospedaje; en la localizacion de
cada uno de los hostales estos servicios deben estar disponibles con la
suficiente capacidad de alimentaciébn en el momento en que el hostal se
encuentre completamente ocupado.

2.2.1.3. Proceso para la prestacion del servicio
Descripcidn del proceso del servicio que prestara la red de hostales:

o Ingreso al Hostal: Se tiene una puerta principal vigilada, la cual da
ingreso al hostal, donde se encuentra la publicidad y turismo especifico
cercano al hostal.

o Registro: Se realiza en la recepcion principal, un ingreso donde se
recopilan los datos por medio de un sistema de recepcion tecnoldgico y se
asigna una habitacion, también se carga el usuario a la red y se aplican
promociones o descuentos disponibles. Se entregan llaves de habitacion para
las habitaciones privadas.

o Desplazamiento a la habitacion: Se realiza con acompafiamiento y
ayuda de maletas para el ingreso hasta la habitacion, durante el
desplazamiento se muestra los servicios disponibles y ubicacion de los bafios,
cocinay zonas sociales.

o Guardar el equipaje en el “locker” Los ‘lockers” quedan dentro de las
habitaciones por lo que supone un minimo desplazamiento, el hostal prestara
el servicio de candados para cerrar el compartimiento, asi como ganchos para
colgar la ropa. El disefio especifico de los compartimientos tiene unas
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dimensiones de 1m X 1m X 1,5 m, de tal manera que se puedan guardar
maletas grandes.

o Hospedarse en la habitacién: las habitaciones pueden ser de tipo
privado o compartido, se tendran camarotes y camas sencillas en las
habitaciones compartidas y camas dobles y sencillas para las habitaciones
privadas.

o Utilizacién de Comedores: Se tienen disefios de comedores comunales
simples, con una mesa para 10 personas con sus respectivas sillas.

o Utilizacién de lavanderia: El hostal presta el servicio de lavanderia y
secado de ropa, se tiene disponible una maquina industrial que sera operada
tanto por el personal del hostal como el cliente.

o Utilizacion de internet: El hostal tiene 1 computador para el acceso a
internet gratis, donde el usuario puede utilizar el servicio.

o Utilizacion de cocina: El hostal tiene un equipamiento de accesorios
basicos de cocina y horno microondas asi como juego de bateria para cocina
y vajilla, todo esto con el fin que el usuario utilice la cocina, no se tendra
servicio de restaurante.

o Utilizacion de Barfios: El hostal tiene una bateria de bafios para mujeres
y otra para hombres, el cual tiene

A continuacion en la Figura 2.2.2, muestra el proceso del servicio que prestara
la red de hostales.
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Figura 2.2.2. Flujo grama de prestacion del servicio
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Utilizacion de
Cocina

Hospedarseen la Utilizacion de
habitaciGii Bafios

Fuente: Los Autores

El servicio que se prestara en la red de hostales inicia con el registro y
acomodacion (check in), el cual es el “proceso por medio del cual, se registra
el ingreso de uno o varios huéspedes al flujo de informacion de un
establecimiento de alojamiento y hospedaje, en el que intervienen por parte del
establecimiento un recepcionista y uno o varios huéspedes, se asigna la
habitacién y se concreta la forma de pago.

Sin importar que los sistemas de informacion utilizados por el establecimiento
para este efectos sean o0 no sistematizados, este proceso siempre se llevara a
cabo, bajo procedimientos similares que cambiaran solamente en su forma. El
objetivo sera siempre mantener la informacién actualizada de los huéspedes
que estan alojados, asi se presentan cambios de habitacibn o de tarifas,
ingresos o salidas de huéspedes registrados como acompafiantes o incluso
manejo especial de esta informacion a peticion de quién ocupa la habitacion”**

El desplazamiento hacia las habitaciones se hacen compafiia de la persona
encargada de la recepcién, en los hostales no hay servicio de botones, por lo

% |CONTEC. norma técnica sectorial colombiana NTSH 006. clasificacion de

establecimientos de alojamiento y hospedaje. categorizacion por estrellas de hoteles,
requisitos normativos.
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que los usuarios deben encargarse de llevar sus pertenencias. Las
habitaciones dispuestas en los hostales son solamente zonas para dormir o
descansar, no hay television, ni espacios de estar, no tienen grandes
comodidades; sus dimensiones son las minimas establecidas para acomodar
varios numeros de camas y mantener una circulacion comoda entre ellas,
teniendo claro que en algunos casos van a haber varias personas dentro de la
habitacion. Como existen dos clases de habitaciones, las privadas y las
comunales, solo las comunales permaneceran abiertas continuamente y sin
ningun tipo de seguro; las privadas si estaran controladas por los usuarios que
las alquilen.

El servicio de guarda equipaje se prestara al igual que el “check in”, las 24
horas del dia; para esto se dispondran varios lockers cerca de la recepcion los
cuales seran administrados por la recepcionista quien se encargara de
asignarlos segun como lo vaya solicitando cada huésped. Al momento de
hacer el “check out” se hara también la entrega del locker.

La salida o el “check out” es el “proceso por medio del cual, se recibe del
huéspedes la habitacion o habitaciones que han sido ocupadas durante una
estadia, se efectla un balance de las cuentas con cargo a favor del huésped o
los hu?ospedes gue se disponen a dejar el establecimiento y se formaliza el
pago.”

2.2.2. Eltamafo y la capacidad de la red de hostales

El tamafio de la red de hostales esta ligado al resultado de la demanda
encontrada en el departamento de Boyaca junto con la proyeccion realizada.
La decisién del porcentaje que se quiere abarcar del mercado como se ha
expuesto en el capitulo de Estudio de Mercados (Tabla 5.) es del 0,35%, para
lo que se requiere una capacidad minima de 20 personas por hostal y un
minimo de 10 hostales en el departamento. Cada uno de los hostales
distribuidos a lo largo de del departamento va a tener la misma capacidad y el
mismo tamafio, con el propdsito de unificar y facilitar el disefio y estandarizar
cada uno de los hostales de la red.

2.2.3. Necesidades y/o disponibilidad de infraestructura fisica y de servicios.
En base a la definicion de hostal, se han planteado caracteristicas basicas que
debe presentar cada uno de los hostales pertenecientes a la red que permitan
ofrecer los servicios establecidos para el tipo de hospedaje que alli se ofrece y
gue garantice el funcionamiento para una capacidad de 20 personas.

2.2.3.1. Infraestructura requerida

0 fdem.
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La red de hostales esta compuesta por 10 hostales distribuidos en el
departamento de Boyaca, los cuales deben garantizar, dentro de su
infraestructura, la prestacion de los mismos servicios los cuales permiten la
estandarizacion de los hostales y que todos se encuentren al mismo nivel. Los
lugares requeridos basicos que se van a tener en cada hostal son los

siguientes:

o Habitaciones

o Bateria de bafios para hombres y para mujeres
o Zona de lavanderia

o Zona de lockers

Sala de television
Cocina comunal
Zona de internet.
Recepcion

La Tabla 2.2.1, muestra cada una de las zonas, sus caracteristicas generales
y un area aproximada, segun el uso y basada en espacios comodos de
funcionamiento.

Tabla 2.2.1 Infraestructura requerida

o Area
Zona Caracteristicas Esquema
aprox.
Habitacion . 4 Habitaciones para
privadas dos personas. Dos con = =
camas sencillas y dos con 10 m2
cama doble.
J Espacio para

guardar pertenencias, estos
son cajones ubicados bajo

las camas y un closet Q

adicional de

aproximadamente 0.90m2.
Habitacion . 2 Habitaciones 3 =
com par“da mixtas para 6 personas. -Iﬁﬁ_

. Cada una con 4

camas sencﬂlgs y 1 doble. 24 M2 ’ m

J Espacio para

guardar pertenencias,

cajones ubicados bajo las j%j[ﬂ:

camas.
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Area

Zona Caracteristicas Esquema
aprox.
Bateria de . 2 baterias de bafios L@J tjj l@
bafios separados cada uno para J[M__/M
hombres y mujeres. I
o Con 3 sanitarios y 2 16 m2 )
duchas separadas.
Mesones largos para 3 P
lavamanos.
Zonade . Acomodacion de 2 -
lavanderia torres lavadora/secadora. @
. Lavadero sencillo. —
° Colgaderos
. 8 m2
Zona de . Lugar ubicado en el '
lockers area social con disposicion 9 m2
de 20 lockers para alquilar.
Sala de . Lugar de estar
televisién comunal, con TV vy sillas
comodas. 19m?2
Cocinay Lugar amplio que se ofrece
comedor para que los huéspedes
preparen sus propios
comunal alimentos.
19m2
Zonade . Esta zona funciona
internet con 3 computadores basicos
y una conexion a internet.
) Servicio  adicional 7 m2

con costo, que se presta
dentro del hostal
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Zona Caracteristicas Area Esquema
aprox.
Recepcion . Lugar con escritorio
de recepcion.
° En esta zona se
ubican los lockers con los 13m?2
gue s e presta otro servicio.

Fuente: Elaboracion de los Autores.

Teniendo como base las zonas requeridas se hizo un esquema basico del
hostal tipo en el que se zonificé cada una de las areas vistas anteriormente y
se determiné que el &area requerida para el montaje de cada hostal. A
continuacion se muestra en la Figura 2.2.3 el esquema basico del que se
habla.

Figura 2.2.3. Esquema basico del hostal
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Fuente: Los autores.
2.2.3.2. Edificio o instalaciones

Luego de hacer un andlisis del tipo de areas requeridas dentro de cada hostal
para una capacidad de 20 personas, se determiné que la edificacion debe
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tener 260 m2 aproximadamente, lo que permitird que las instalaciones sean
adecuadas y que se pueda ofrecer un servicio 6ptimo. Para la construccion de
cada uno de los hostales se han determinado las siguientes directrices las
cuales consisten en:

o Como primera opcion, pueden ser ubicados en casas existentes, segun
el caso, se pueden reutilizar construcciones que por su riqueza arquitectonica
se puedan conservar en el exterior y remodelar el interior.

o Como segunda opcion, los hostales pueden ser ubicados en lotes
construidos y que por su estado se deben demoler para hacer una edificacion
nueva. En este caso debe ser de alta importancia el mantener el mismo estilo
de construcciones del lugar donde se encuentra el hostal, garantizando el
respeto por la homogeneidad del sitio.

o La tercera opcién es adquirir un lote vacio dentro de las poblaciones
escogidas para el montaje del hostal, manteniendo a su vez el anterior
principio de respetar el lenguaje de las construcciones del pueblo.

2.2.3.3. Equipos para los procesos (hardware y software)

Se considera que el proyecto no requiere de equipos y software
especializados, sin embargo a continuacion se hace una lista de algunos de
ellos que deben tenerse en cuenta para el funcionamiento de los hostales:

o Software: Programa especializado en el reporte de reservas y en el
manejo de la base de datos de los clientes.

o Equipos:

4 Computadores: uno en la recepcion donde se hara el check in y el
check out; los otros tres son para prestar el servicio de internet dentro
del hostal.

2 teléfonos ubicados en la recepcion para el uso del hostal.

2 torres lavadora/secadora con las que se busca prestar el servicio de
lavanderia.

1 Televisor

1DVD

1 nevera de gaseosas Yy jugos, para la venta.

1 dispensador de paquetes, para la venta.

A\

VVVY VYV

2.2.3.4. Espacios de trabajo

Como espacio de trabajo se requiere dentro de cada hostal una recepcion, la
cual esta destinado como lugar donde se reciben a los huéspedes; para esto
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se ha determinado que debe contar con una superficie de atencion al usuario
larga, de aproximadamente 2m de largo por 70 cm de ancho, de tal forma que
permita disponer de folletos e informacion turistica, un computador para
consulta de reservas y los teléfonos.

2.2.3.5. Servicios asociados

Para el funcionamiento de cada uno de los hostales es indispensable contar
con los siguientes servicios, todos considerados de uso doméstico:

Servicios publicos:

Servicio de agua

Servicio de energia

Servicio de gas

Servicio de alcantarillado

Servicio de recoleccion de basuras
Servicio de voz y datos

Servicio de television por cable

2.2.4. Localizacién

La localizacion y ubicacion de los hostales se realiza por medio de una Tabla
de puntuacién, con el objetivo de evaluar las caracteristicas de cada uno de
los municipios dentro del departamento de Boyacd, se evalla las opciones
turisticas, la oferta de hospedaje disponible y caracteristicas generales de
cada sitio.

2.2.4.1. Atractivos turisticos para cada municipio.

En la Tabla 2.2.2 se muestra cada una de las opciones turisticas que tienen
los principales municipios, pueblos o ciudades del departamento de Boyaca.

Tabla 2.2.2. Descripcion de los atractivos turisticos para cada Municipio,
Pueblo o Ciudad.*

Ciudades y Cantidad Fuente
Municipios de de (1)42 Opciones Turisticas
Boyaca Hospedaje )"
Cucaita 1 1) Templo dominico del siglo XVII
Chiquinquira 18 @) Capital Religiosa de Colombia,
arquitectura, monumentos, lglesias,

! Elaboracion propia, basado en datos tomados de la pagina web oficial de cada municipio de
Boyacd, Disponible desde internet: <http://www.”"MUNICIPIO”-boyaca.gov.co/index.shtml>.
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Ciudades y Cantidad Fuente
Municipios de de (1)* Opciones Turisticas
Boyaca Hospedaje )"
monasterio Santa clara, Laguna
verde
Paramos, Recorridos ecol6gicos,
Duitama 28 (2) Iglesias arquitectura barroca,
pueblito boyacense.
Caminatas en montafia, alto de
Iza .
5 (1) Vita, y s
Monumentos religiosos, Bicicleta de
montafa, Pozos de barro azufrado
Reserva Natural "El Secreto",
Paisajes de Rios Garagoa y
Garagoa 5 (2) Sunuba, Paramo Mapacha, Rio
Garagoa, Monumentos religiosos,
Catedral
Atractivos naturales,
Guateque 4 (2) gastronémicos, Canastos, Arte
Colonial.
Cerinza Boyacé 1 (1) Sendero y caminatas naturales,
Laguna Careperro
Parques naturales, Lagunas,
Cuitiva (Laguna de Lagos, Rios exoéticos, 5 islas, Playa
12 1) )
Tota) Blanca, islotes, playa rosada,
piscinas de aguas termales.
Macanal 0 Q)
Monguf 5 1) Religioso, Ecoldgico y cultural
Moniquira 5 (1) Vacacional, Gastrondmico, Festival
del agua
Nobsa 5 1) Religioso, Ferias, Artesanias y lana.
. Termales y Piscinas, lagos,

Paipa 21 (2) Recreacion, Historia y Cultura
Caminatas ecoldgicas, Camping,
lagunas, rios, montafias,

Cocuy 3 (2) cabalgatas de montafia, deportes
extremos, turismo cultural.
Recorridos naturales, reservas

Pisba 4 Q) hidricas, Bosques, Senderos
Histéricos
Destino arquitectonico e histdrico.

Raquira 3 (1) Religioso{ desierto la ca_mdelarir_:\,
Monasterio la Candelaria. Destino
artesanal

Sachica 5 (1) AgL’Jas termales, Rios, Historia
indigena.

Santuario de Caminatas ecolégicas, Camping,
Fauna y Flora 1 (1) lagunas, rios, montafias.
Iguaque
Santa Rosa de Viterbo 1) Reservas naturales, lagos de Tota.
Sierra Nevada del 2) Escalada, Recorridos naturales,
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Ciudades y
Municipios de
Boyaca

Cantidad
de
Hospedaje

Fu egzte
(1)

Opciones Turisticas

cocuy

Alta montafa, Ecosistemas
Hidricos, Lagunas y Rios,
Ecoturismo

Sogamoso

26

()

Belleza paisajistica y Riqueza
Cultural. Arquitectura, Religiosa,
Artesanal

Sutamarchan

1)

Gastrondmica

Tenza

)

Laguna de Volcéan, Alto delos reyes,
Cueva de las aguilas, Patrimonial,
histdrica y artesanal.

Toca

1)

Gastrondmico, Ferias y fiestas

Tota

(1)

Laguna de Tota, Buceo, Pesca,
Windsurf, Camping.

Tunja

29

()

Pozo de Donato en Hunzahua,
Puente de Boyaca, Religiosa,
conventos, Catedral, Parques
tematicos, Museos, Bosques

Tinjaca

(1)

Cercania a Villade Leyvay
Raquira, Artesanias

Villa de Leyva

39

()

Arquitecténico, Cultural ,
Recreacional , Museo,
Restaurantes, Cercania a: parque
Dinosaurios, museo paleontoldgico,
Lagos, Rios, monasterios, centros
artesanales

Macanal

1)

Flores, Senderos Ecoldgicos,
Camping, Embalse, Deportes
acuéticos

Séachica

(1)

Cerca de Villa de Leyva:
Arquitecténico, Cultural ,
Recreacional , Museo,
Restaurantes, Cercania a: Parque
Dinosaurios, museo paleontoldgico,
Lagos, Rios, monasterios, centros
artesanales

2.2.4.2. Ubicacion de la oferta de hospedaje disponible para cada municipio.
En la Figura 2.2.4 se muestra la oferta de hospedaje para cada municipio,

ciudad o pueblo, con el objetivo de mostrar cual es la distribucion de oferta
dentro del departamento de Boyaca.
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Figura 2.2.4. Cantidad de Hospedaje disponible en municipios atractivos
turisticos de Boyaca.*
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La oferta de hospedaje se centra principalmente en Tunja, Paipa, Duitama y
Sogamoso, debido a que son ciudades principales de Boyaca. La oferta mas
alta se presenta en Villa de Leyva debido a sus caracteristicas arquitectonicas,
gastronémicas de ubicacion y turismo ecolégico.

Como se puede ver en el mapa anterior, la mayor concentracion de oferta de
hospedaje se encuentra hacia el centro de Boyaca. Hay municipios donde no
se encuentra oferta de hospedaje o la presencia de hospedajes es muy baja
aunque presenten atractivos turisticos lo que llevaria a catalogarlos como
potenciales turisticos; como ejemplo podria tomarse a Macanal y Sachica.

2.2.4.3. Evaluacion del tipo de turismo
La evaluacion para determinar la ubicacion de los hostales dentro del
departamento de Boyaca se fundamenta en 7 aspectos fundamentales:

4 Boyaca Cultural, Mapas, 2010 (online). Disponible desde internet:
htttp://www.boyacacultural.com/turmequé/aspe.php Consultado: 25 de Noviembre de 2012
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1. Vacacional: Evalta el turismo vacacional o de descanso que se presenta en
el municipio, la evaluacion se fundamenta en lugares recreacionales
existentes, clima, paisajes y sitios para visitar.

2. Artesanal: Debido a la gran cantidad de municipios que cuentan con oferta
de artesanias en Boyaca, se evalla la disponibilidad dentro del municipio de
adquirir y apreciar las artesanias Colombianas.

3. Gastronémico: Existen municipios en Boyaca que son conocidos por su
oferta gastrondmica (ej. Sutamarchan), se evalla la oferta y disponibilidad de
restaurantes y sitios de venta de comida, junto con su tradicion gastrondémica
para cada uno de los municipios.

4. Atractivos Naturales: Evalla la disponibilidad y oferta de parques naturales,
senderos ecolégicos, paisajes, deportes acuaticos, escalada, etc, que se
encuentren en el municipio o sitios aledafios.

5. Arquitectonico: Boyaca cuenta con arquitectura conservada a través de los
afios, monasterios, conventos e iglesias desde el siglo XV hasta el XIV, esto
genera viajeros que buscan visitar sitios con historia arquitectonica.

6. Religioso: Boyac4d es uno de los departamentos con mayor tradicion
religiosa, dominada principalmente por Catedrales, Iglesias y Monasterios los
cuales hacen parte de una gran serie de celebraciones religiosas durante el
transcurso del afio, este aspecto hace que haya un movimiento turistico que
esta ligado directamente al turismo religioso.

La clasificacién para los 6 aspectos anteriores se hizo basada en la Tabla
2.2.3.

Tabla 2.2.3. Clasificacion del tipo de turismo

Clasificacion

Muy bajo

Bajo
Medio
Medio-Alto
Alto

7. El aspecto numero 7 evaluado, corresponde a la oferta de hospedaje
Disponible en el municipio o ciudad, la calificacion correspondiente se evalta
basada en la Tabla 2.2.4.

g (b (W [N (e
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Tabla 2.2.4. Clasificacion de la oferta de hospedaje disponible

Clasificacion

De 40 a 20 hospedajes

De 20 a 10 hospedajes

De 10 a 5 hospedajes

AW (N [P

De 5 a 2 Hospedajes

5 De 2 a 0 Hospedajes
La ponderacion de cada uno de los aspectos evaluados se muestra a en la
Tabla 2.2.5.

Tabla 2.2.5. Ponderacién de tipo de turismo y oferta de hospedaje.

Aspecto Evaluado Ilzﬁ?gent:jg
Vacacional 20%
Artesanal 5%
Gastronémico 5%
Atractivos Naturales 20%
Arquitecténico 5%
Religioso 10%
Oferta de Hospedaje 35%

En base a las Tablas 2.2.4 Y 2.2.5, se hizo una valoracion de cada uno de los
municipios considerados como destinos turisticos o que tienen un potencial
turistico; aplicando los puntajes dados en las tablas anteriormente nombradas,
se obtuvo los resultados para cada uno de los municipios tomados, expuesto
a continuacion en la Tabla 2.2.6.
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Tabla 2.2.6. Calificacién Turistica Municipios y Ciudades Boyaca.*

5

) Gastrondmic Atractivos | Arquitectoni Oferta de
2 - .. . Total
o Vacacional Artesanal o Naturales co Religioso Hospedaje
)
S o 100%
s = 20% 5% 5% 20% 5% 10% 35%
[ )
> @ T o =] o
0w o - 'T LL o
Lo G o 'S © 'S © 'S © 'S © 'S © 'S © 'S © o
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S o c 9 Ec|coc|Ec| o |Eoc| e |Ec|Eoc|Ec| ev|Ec|eEv|E0| 2O gS
= o <] <] 3] o o o o o
0o OI S o S a S a S a S a S a S a Q-
Séachica 5 (1) 5 1 4 0,2 5 0,25 |5 1 4 0,2 2 0,2 5 1,75 |2,85
Macanal 0 1) 4 08 |1 0,05 |4 0,2 5 1 3 0,15 |3 0,3 5 1,75 |25
Villa de 3
Leyva 9 (2) 5 1 3 0,15 |5 0,25 |3 06 |5 0,25 |2 0,2 1 0,35 |2,45
2
Paipa 7 2 |4 08 |3 015 |4 02 |4 08 |4 02 |2 02 |1 0,35 |2,35
Tota 2 @) 1|1 0,05 0,1 1 01 |1 0,1 14 [235
Cocuy 3 (2) 5 1 2 0,1 1 0,05 |5 1 1 0,05 |1 0,1 1,4 2,3
Pisba 4 (1) 5 1 2 0,1 1 0,05 |5 1 1 0,05 |1 0,1 1,4 2,3
Garagoa 5 2 3 06 |1 0,05 |2 01 |3 06 |2 01 |3 0,3 1,4 |175
2
Tunja 9 (2) 4 08 |2 0,1 3 0,15 |2 04 |3 0,15 |5 0,5 1 0,35 (21
Santa Rosa
de Viterbo 1 (1) 4 08 |1 0,05 1 0,05 |5 1 1 0,05 |1 0,1 5 1,75 |2,05
Iza 5 1) 3 06 |1 0,05 |2 01 |4 08 |2 01 |3 0,3 4 1,4 1,95
Tinjaca 1 @ |2 04 |3 015 |3 0,15 |4 08 |3 0,15 |3 03 |1 035 |1,95
Tenza 4 1) 3 06 |3 0,15 |3 0,15 |3 06 |3 0,15 |2 0,2 4 1,4 1,85
2
Duitama 8 (2) 1 02 |2 01 |2 01 |4 08 |4 02 |4 04 |1 035 |18

“*Fuente: Elaboracion propia, basado en datos tomados de la pagina web oficial de cada municipio de Boyaca, Disponible desde
internet: <http://www."MUNICIPIO”-boyaca.gov.co/index.shtml>.
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Gastrondémic

Atractivos

Arquitectodni

Oferta de

[%2]
° . .. . Total
o Vacacional Artesanal o Naturales co Religioso Hospedaje
S
5 © 100%
s b= 20% 5% 5% 20% 5% 10% 35%
[ )
> @ T o =] [e)
n O - ' LL o]
L S o S © S © S © S © S © S © S © o
co |23 S| 8 o|8c| 8o lfc| 8o |fc|Colfc|B8ol8c|8o|fc|Bo| T
S c Ec6|lcoc|Ec| o |Ec| o |Ec|Eoc|Ec| 2o |EG|eEv|EC| 2T ng
s |O=Z s |& |8 |& |8 |& |8 |& [§ |& |[§ |& |§ |& |@&f
1
Chiquinquira | 8 2) 1 02 |2 01 |2 01 |3 06 |5 0,25 |5 05 |2 07 [1,75
Cucaita 1 1) 1 02 |1 0,05 |1 0,05 |3 06 |5 0,25 |4 04 |5 1,75 | 1,55
Séchica 5 €] 2 04 |1 0,05 |2 01 |4 08 |2 01 |1 01 |4 1,4 |155
Moniquira 5 1) 4 08 |1 0,05 |2 01 |2 04 |1 0,05 |1 01 |4 1,4 |15
Guateque 4 2) 1 02 |3 0,15 |4 02 |3 06 |2 01 |2 02 |4 14 [1,45
Cerinza
Boyaca 1 1) 1 02 |1 0,05 |2 01 |4 08 |2 01 |1 01 |5 1,75 1,35
2
Sogamoso 6 2) 1 02 |3 0,15 |3 0,15 |2 04 |3 0,15 |3 03 |1 035 |1,35
Mongui 5 (€] 1 02 |1 0,05 |2 01 |3 06 |3 0,15 |2 02 |4 14 |13
Nobsa 5 €] 2 04 |5 025 |2 01 |1 02 |3 0,15 |1 01 |4 14 |12
Réaguira 3 @ 1 02 |5 025 |1 0,05 |1 02 |4 02 |2 02 |4 14 |11
Toca 1 €] 2 04 |1 0,05 |4 02 |1 02 |2 01 |1 01 |5 1,75 1,05
Sutamarchan |2 1) 1 02 |1 0,05 |5 0,25 |1 02 |1 0,05 |1 01 |4 1,4 10,85
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2.2.5. Conclusiones

e Se concluy6 que la ubicacion de hospedaje en Boyacé se concentra
en el centro del departamento.

e Como conclusion se identificaron lugares con atractivos turisticos
en donde la oferta hotelera es nula, lo que los convierte en
potenciales turisticos.

e EIl area requerida para un hostal con capacidad para 20 personas
es de 260m2 aproximadamente.

e Se concluye gue, teniendo en cuenta el area requerida aproximada,
los hostales pueden ser ubicados en lotes vacios y sin construir, en
lotes construidos en donde se puede adecuar el hostal o en lotes
construidos cuya area es propia para montar el hostal pero en el
gue es necesario volver tumbar lo existente y construir de nuevo.

e Se determin6 que la organizacion de las habitaciones debe ser de
cuatro habitaciones para dos personas; dos con camas dobles y
dos con camas sencillas; y dos habitaciones mixtas para 6
personas cada una; respondiendo de esta forma la capacidad de 20
personas que debe tener casa hostal.

e Se llegd a la conclusidon que para que cada hostal de 20 personas
funcione como tal debe tener las siguientes zonas
complementarias: 2 baterias de bafios, una para mujeres y otra
para hombre; zona de lavanderia, sal de television; cocina y
comedor comunal, puestos para internet; recepcién y zona de
lockers.

2.2.6. Recomendaciones

2.2.6.1. Insumos

Dentro de las cotizaciones se debe evaluar la posibilidad de comprar las
neveras, lavadoras y secadores, asi como la maquinaria dispensadora de

comida, importandola desde algun pais extranjero que permita reducir el
tamafio de la inversion.

2.2.6.2. Ubicacioén de la red de hostales.
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La ubicacion final de cada uno de los hostales que pertenecen a la red se
fundamenta en la Tabla de puntuacion 2.2.6 donde se evalla las
caracteristicas vacacionales, artesanales, gastronémicas, atractivos naturales,
arquitectonicos y religiosos, adicionalmente se evalud lo oferta de hospedaje
con el objetivo de ubicar la red en lugares competitivos.

Figura 2.2.5. Ubicacién de los Hostales dentro de Boyaca.*®

N UBICACION DE LOS HOSTALES @ | © -
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Los lugares seleccionados corresponden a los 10 primeros puntajes de la
Tabla de puntuacion y son los siguientes identificados en la Tabla 2.2.7.

Tabla 2.2.7. Identificacién de municipios para ubicacion de hostales*’

IDEN'II'EIEIEZ/I'ZIC__Z’I;\)N EN MUNICIPIO
1 Macanal
2 Sachica
3 Paipa

“® Fuente: Elaboracién propia basado en Boyacé Cultural, Mapas, 2010 (online). Disponible

desde internet:
htttp://www.boyacacultural.com/turmequé/aspe.php. Consultado: 25 de Noviembre de 2012

" Fuente: Elaboracion propia.
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IDENEEI&AA(;?N EN MUNICIPIO
4 Garagoa
5 Cocuy
6 Villa de Leyva
7 Pisba
8 Tota
9 Santa Rosa de Viterbo
10 Tunja

1. Macanal: Es un municipio situado al sur-occidente de Boyaca, el cual tiene
turismo ecoldgico, belleza paisajistica y una ubicacion privilegiada cercana a la
represa de Chivor, adicionalmente cuenta con una oferta nula de hostales
registrados por lo que se proyecta como un sitio ideal para instalar uno de los
hostales de la red.

2. Sachica: Es un municipio situado en el centro de Boyaca, cerca de Tunja y
Villa de Leyva , es famoso por sus aguas termales, Rios y comunidades
indigenas. Adicionalmente Sachica se encuentra ubicado en un sector donde
se encuentran diferentes formas de recreacion, gastronomia, y arquitectura, su
cercania a Villa de Leyva permite suplir la alta demanda de hospedaje que se
presenta en las temporadas de fiestas de esta ciudad.

3. Paipa: Situado en el centro-norte de Boyaca, Paipa ofrece riqueza
paisajistica, aguas termo-medicinales, una gran historia indigena y colonial, y
fiestas religiosas. Se encuentra ubicada cerca de la laguna Sochagota, donde
se practican deportes nauticos, Pantano de Vargas y ofrece ademas
artesanias y diferentes ofertas gastronémicas.

4. Garagoa: Es un municipio situado al sur-occidente de Boyaca, cuenta con
multiples opciones de turismo en reservas naturales, paramos, rios y lugares
religiosos.

5.Cocuy: Ubicado al norte de Boyacd, El mayor atractivo turistico de ElI Cocuy
lo constituye La sierra Nevada y sus diferentes formaciones en el territorio, asi
como el patrimonio arquitectonico, cultural e histérico.

6. Villa de Leyva: Ubicado en el centro de Boyaca, cuenta con alta riqueza
arquitectonica, gastronomica e histérica. Se encuentra cerca de lagunas, Rios
y bellos paisajes, asi como turismo natural y museos. Villa de Leyva es un
centro turistico actual (2012), donde se presenta una alta oferta en
hospedajes, asi como también una alta demanda de hospedaje. Villa de Leyva
es una ciudad esta moda en el turismo nacional.
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7. Pisba: Situado en el norte de Boyac4, Pisba tiene paisaje natural y silvestre
no contaminado, es el principal pulmén de Boyacd, es el atractivo central de
“La ruta de la Libertad”, se conservan los senderos histéricos libertadores.
Pisba cuenta con lagunas donde se pueden realizar deportes nauticos.

8. Tota: Ubicada en el Centro occidente de Boyaca, tiene como atractivo
turistico principal la Laguna de Tota donde se encuentra Playa Blanca, un
lugar donde se practican deportes acuaticos. Se puede disfrutar de los cultivos
de Trucha y del paramo cercano.

9. Santa Rosa de Viterbo: Ubicado en el centro de Boyaca, esta ubicado en
cercania con el centro, norte y occidente de Boyac4, lo que por ubicacion, lo
hace un lugar con alta demanda de turismo. Cercano a riquezas naturales y
con una alto turismo religioso.

10.Tunja: Es la capital del departamento de Boyac4a, cuenta con arquitectura
civil y religiosa, cuenta con muchos sitios historicos y Tunja se encuentra
ubicada cerca al nevado del Cocuy.

2.2.7. Costos y beneficios
2.2.7.1. Costos: Principales fuentes o factores de costo identificados.
Los costos y beneficios identificados corresponden a:

Inversion del terreno

Inversion en la construccion civil.

Inversion de maquinas, equipos y dotaciones
Inversion de mobiliario

Inversion de Software de administracion

En la Tabla 2.2.8 se describen los elementos correspondientes a cada uno de
los costos:

Tabla 2.2.8. Descripcion de la inversién.

DESCRIPCION D%Abﬁul('élhgfgss)ION (TODOS LOS CANTIDAD UNIDAD
Inversién del terreno
Edificacion 10 Hostales
Inversién de Maquinaria, Equipos y Dotaciones
Bomba de agua 10 Unidades
Tanque de agua 10 Unidades
Computador 20 Unidades
Mobiliario 10 Escritorios/Unidades
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Neveras 10 Unidades

Estufa 10 Unidades

Magquina dispensadora de Comida 10 Unidades

Inversion de Software

Software para administracion 10 Unidades
Software contabilidad 10 Unidades
2.3. Estudio Ambiental

El estudio ambiental pretende identificar los impactos que pueden generar el
desarrollo del proyecto y la operacion de la red de hostales sobre el medio
ambiente. A continuacion se describirAn los aspectos generales de la
ubicacion de la red de hostales, se identificaran los principales impactos
ambientales para valorarlos en una matriz y ponderarlos. Posteriormente se
desarrollara un plan de manejo ambiental general y base para la operacion de
la red de hostales.

2.3.1. Hallazgos
2.3.1.1. Aspectos generales.

Para la realizacion de este capitulo se asume que el proyecto se encuentra en
la fase ejecucion y operacion. Se identificaron posibles impactos ambientales
gue puede generar el hecho de construir un hostal y posteriormente de
operarlo. La red de hostales estarda compuesta inicialmente por 10 hostales,
cada uno de aproximadamente 260 m?, este andlisis del estudio ambiental se
realiz6 con la caracteristicas ambientales generales que se encuentran en el
Departamento de Boyacd. Fundamentalmente cada hostal se ubicara
especificamente alrededor de la plaza principal de la ciudad o municipio. Como
se determiné en el estudio técnico, generalmente el hostal se ubicara en una
casa gue actualmente esta edificada, esta se demolera y se construird una
edificacién nueva. Para identificar aspectos especificos del lugar, se escogio el
Municipio de Macanal para el andlisis por las caracteristicas especiales de su
naturaleza, como los bosques, y represa, las cuales hacen de este lugar el
mas susceptible desde el punto de vista ambiental.

2.3.1.2. Aspectos principales del Municipio de Macanal, departamento de
Boyaca.

e Descripcion fisica.
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El municipio de Macanal se encuentra localizado al Oriente del departamento
de Boyaca; tiene una extension de 19.950 hectareas, la cabecera del
municipio se encuentra a 1.700 metros de altitud sobre el nivel del mar; cuenta
con aproximadamente 4.700 habitantes, con una temperatura promedio de 20
grados centigrados y una precipitacion promedio anual de 2.298 milimetros.
En este territorio se asientan mas de 280 manantiales o fuentes hidricas, en
sus montafas existen bosques nativos; segun el Instituto Geografico Agustin
Codazzi la conservacion de los recursos naturales y el control de la tala
indiscriminada esta a cargo de la compafiia CORPCHIVOR.*

Figura 2.3.1 Poblacion de Macanal, Boyaca, Colombia.

Fuente: Sitio oficial de Macanal en Boyaca. Alcaldia de Macanal. Disponible en internet.
<http://macanal-boyaca.gov.co/index.shtml>

En las partes mas altas del municipio se encuentran los bosques nativos con
una extension aproximada de 500 ha, los cuales son reservorios de la flora y la
fauna nativa de Macanal. Estos son bosques de niebla y de paramo andino,
conformados por arboles con una altura de 20 a 25 m, arbustos, y helechos.
Los tipos de arboles que se encuentran son: el cedro, el arrayan, el guarumo,
pinos, robles, entre otros. Estos boques son el habitad de méas de 150
especies de aves, y algunas especies terrestres. El clima caracteristico del

“8 Alcaldia de Macanal, Departamento de Boyaca, disponible en Internet.<
http://www.macanal-boyaca.gov.co>
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municipio es el tropical himedo, con una erosién potencial del 90% del
territorio *°

e Limites de la localizacion fisica

Sus limites municipales por el norte son Garagoa; por el sur: Santa Maria y
Chivor; por el oriente, Campohermoso y por el occidente, Almeida. Macanal
esta situado sobre el Valle de Tenza, haciendo parte de la Provincia de Neira,
a una distancia de Tunja de 105 Kms y 145 km de la capital de la Republica.>

e Economia de la localizacién

La economia se fundamenta principalmente en dos actividades, la ganaderia y
la agricultura, también se ejercen la mineria y bosques cultivados pero mas
con propésito protector que comercial.

Los lugares en donde se genera mas empleo agricola, son las fincas privadas
en donde los propietarios hacen pequefios cultivos de diferentes alimentes los
cuales son la base para la alimentacion diaria con algunos excedentes para la
comercializaciéon en el Municipio. La ganaderia se desarrollar en tierras
dedicadas a pastos extensivos, en donde se usa el ganado de doble utilidad.

La alcaldia de Macanal considera que una de las actividades potenciales hacia
el futuro es la pesca, pero que sin embargo hoy solo se hace presente con
algunos pequefios criaderos de cachama y mojarra, las cuales se
comercializan en los restaurantes locales y en poblaciones vecinas.

En el Municipio existen 3 carpinterias, 1 empresa de artesanias y 4 talleres de
ornamentacion, los servicios existentes en el municipio son 3 restaurantes, 2
salones de belleza, 2 hospederias, 1 remontadora de calzado, 3 juegos de
billar, 1 odontologia, 1 agencia de transporte, 1 taller de electronica, 1
funeraria y una taberna.”’ Estos negocios aportan 23 empleos a la economia
local de acuerdo a la alcaldia local.

El turismo es la actividad con mayor potencial en el municipio por su clima,
paisaje, riquezas naturales mayormente por la existencia del embalse de la
Esmeralda.

49 Plan de Desarrollo Municipal 1998-2000. Municipio de Macanal, Departamento de Boyaca
Disponible en internet. < http://www.macanal-
boyaca.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=mmxx-1-&m=f>

50 Alcaldia de Macanal, Departamento de Boyaca, disponible en Internet.<
http://www.macanal-boyaca.gov.co>

*1 Ibid.
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2.3.1.3. Valoracion de impactos

La matriz que se desarrollé (Ver numeral 2.1.3.2) es una matriz simplificada en
donde se evaluaron para las etapas principales de la construccién del hostal y
operacion, los impactos segun su signo (positivo, negativo, neutro),
acumulacion (simple, acumulativo, sinérgico), Intensidad (total, elevada,
media, minima), extension (puntual, parcial, local, extensiva), y persistencia
(permanente, temporal). Estos impactos se calificaron en la Tabla de
evaluacion de actividades. (Ver Tabla 2.3.1.)

Se us6 una valoracion simple para cuantificar la importancia de cada impacto
y se evalud segun la siguiente ecuacion:

Im = £ (A+E+In+Mo+P+RV+RC)

Inor = £ ((JIm]-Min)/(Max-Min))
Donde:
* £ = signo
* A = Acumulacion (Al paso del tiempo aumenta su gravedad)
» E= Ubicacion espacial. (Extension o area de influencia del impacto)
* In= Intensidad. (Grado probable de destruccion)
* Mo= Momento. (Tiempo entre la accién y la aparicién del impacto)
» P= Persistencia. (Permanencia del efecto provocado por el impacto)
* Rv= Reversibilidad. (Reversible/Irreversible)
*Rc= Recuperabilidad. (Grado posible de reconstruccion por medios humanos)

En la Tabla 2.3.1 se encuentran los valores de referencia para la evaluacion
de los impactos ambientales identificados.
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Tabla 2.3.1. Valores de referencia para evaluacién de impactos

SIGNO ACUMULACION (A)
Beneficioso 1(+) Simple 1
-1(-
Perjudicial ) Acumulativo
Neutro 0 Sinérgico
UBICACION ESPACIAL (E.) INTENSIDAD (In)

Puntual 1 Total 8
Parcial 2 Elevada 4
Local 4 media 5
Extensiva 8 Minima 1

MOMENTO (Mo) PERSISTENCIA (P)
Corto Plazo 1 Temporal 2
Mediano Plazo 2 Permanente 8
Lago Plazo 4

REVERSIBILIDAD (Rv) RECUPERABILIDAD (Rc)

Reversible 1 Recuperable 1
Irreversible 8 Irrecuperable 8

Fuente: Informe Ambiental, Oleoducto conexidn estacion EA-667 a Bateria
Grimbeek 1V. Disponible en Internet. <http://organismos.chubut.gov.ar>

En la Tabla 2.3.2 se muestra los rangos de importancia de los impactos
Tabla 2.3.2. Rangos de importancia de los impactos.

Desd Hast

Variables Clasificacion e: € a<s a :
Neutro 0

(+) Bajo 1 24
25 49
Signo /
Intensidad N >50 o
(-) Bajo -24 -1 :

(-) Moderado -49 -25

- <-50
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Fuente: Informe Ambiental, Oleoducto conexidon estacion EA-667 a Bateria
Grimbeek IV. Disponible en Internet. <http://organismos.chubut.gov.ar>

2.3.2. Impactos ambientales

A continuacién se presentan las principales actividades que provocan impacto
ambiental en el aire, flora y fauna y los potenciales impactos a corregir. No se
analizé la fauna y flora debido a que en esta fase del proyecto no se
obtuvieron datos primarios ni se cuenta con una linea base ambiental
desarrollada. Estas actividades se organizaron y calificaron como se explica en
el numeral 2.1.3.4. (Ver Anexo 1)

2.3.2.1. Actividades principales a analizar para la ejecucion (construccion)
o Montaje de campamento y construccion temporal

Impactos provocados por la actividad:

Generacion de ruido

Generacion de residuos sanitarios

Generacion de residuos orgénicos.

Generacion de residuos inorganicos (tela, papel, plastico, carton sucio)
Generacion de residuos de barrido

. Demolicién

Impactos provocados por la actividad:

Generacion de escombros (concreto, fragmentos de ladrillos, metal)
Emision de polvo y residuo particulado

Generacion de ruido y vibraciéon

Generacion de fluidos contaminantes (gasolina, lubricantes, grasas)
Emision de vapores y gases contaminantes

o Remocién de vegetaciéon y descapote

Impactos provocados por la actividad:

Generacion de residuos orgénicos (tierra, arena y vegetacion)
Retiro de escombros y residuos

o Excavacion y remocion de tierra

Impactos provocados por la actividad:

Emision de polvo y material articulado

Perdidas de aceites, hidrocarburos y lubricantes
Generacion de Ruido y vibracion
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Generacion de residuos organicos (tierra, arena)
. Construccién de obra

Impactos provocados por la actividad:

Emision de polvo y material articulado

Perdidas de aceites, hidrocarburos y lubricantes

Generacion de ruido y vibracion

Generacion de residuos organicos

Generacion de escombros (ladrillos, concreto, varillas)

Residuos de barrido

Generacion de residuos reutilizables (madera, retazos de tuberia, canecas)
Generacion de residuos reciclables (carton, plastico, vidrio)

Generacion de residuos peligrosos (pinturas, limpiadores)

. Acabados

Impactos provocados por la actividad:

Emision de polvo y material articulado

Perdidas de aceites, hidrocarburos y lubricantes
Generacion de Ruido y vibracion

Generacion de residuos organicos

Generacion de escombros (ladrillos, concreto, varillas)
Residuos de barrido

Generacion de residuos reutilizables (madera, retazos de tuberia, canecas)
Generacion de residuos reciclables (carton, plastico, vidrio)
Generacion de residuos peligrosos (pinturas, limpiadores)
Potenciales impactos a corregir

Afectacion de aguas subterraneas

Afectacion de la calidad del aire.

Afectacion de la salud de los trabajadores

o Operacion del Hostal.
Impactos provocados por la actividad:
Generacion de Ruido

Generacion de residuos sanitarios
Generacion de residuos organicos.

Generacion de residuos inorganicos (tela, papel, plastico, cartdn sucio)
Generacion de residuos de barrido

2.3.2.2. Matriz de Impactos Ambientales

En la Tabla 2.3.3 se presenta la Matriz de Impactos Ambientales.
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Tabla 2.3.3: Matriz de Impacto Ambiental.

MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL

MATRIZ DE IMPACTO
PROYECTO AMBIENTAL
MEDIO NATURAL
FiSICO
ACTIVIDADES PRINCIPALES IMPORTAN
SUSCEPTIBLES DE PROVOCAR
AIRE | AGUA | SUELO CIA
IMPACTOS
RELATIVA
UNIDADES DE IMPORTANCIA 330 | 390 280 1
Montaje de campamento y
construcciéon temporal -35 -1 -25 -19
9 Demolicién -45 -1 -20 -21
E i E 6 Remocién de vegetacion y
23S < descapote -5 -1 -45 -15
ff <§f fE 8 Excavacion y remocion de tierra -15 -1 -45 -18
8 < % w | Construccion de obra -20 -1 -1 -7
ITCaAn
UDJ Acabados -45 -20 -1 -23
Operacion del Hostal -1 -25 -1 -10

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.2.3. Evaluacioén de Actividades

Se us6 una valoracion simple para cuantificar la importancia de cada impacto y
se evaluo. Los resultados se pueden ver en el Anexo 1.

2.3.3. Conclusiones
En la construccion:

La construccion del hostal en el Departamento de Boyaca genera impactos
ambientales leves, y puntuales, los cuales pueden ser manejados y medidos
para su mitigacion o potencializacion como se plantea en las recomendaciones
de este capitulo. El hostal no es una construccion de grandes dimensiones
comparada con la construccion de un hotel mas de 50 habitaciones, las
cantidades requeridas de materiales son bajas, y proporcionalmente los
desperdicios generados.

El medio fisico que mas se ve afectado con la construccién del hostal es el

aire, en la etapa de demolicion y acabados, con una intensidad moderada
como se puede ver en la Tabla 2.3.3.
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El hostal al estar situado en la plaza principal del Municipio, alejado de la zona
del bosque y del agua perteneciente a la represa de Chivor, no representa un
riesgo importante para estas riqguezas naturales.

El impacto ambiental que obtuvo la intensidad mas alta como se muestra en el
Anexo 1, es la generacion de residuos no reciclables como la tela, el plastico,
escombros y metales. Este impacto se puede mitigar siguiendo las actividades
planteadas en el Anexo 1. (Plan de manejo Ambiental).

En la operacion:

El servicio que presta el hostal no genera un impacto de gran magnitud para el
medio ambiente, como se muestra en la Tabla 1, el medio fisico mas afectado
es el agua, ya que se contamina con las aguas residuales y de alcantarillado.
También se presenta una leve afectacion al medio ambiente con los residuos
inorganicos generados al prestar el servicio de hospedaje y al realizar la
limpieza del hostal.

La relacién costo/beneficio del plan de manejo ambiental es indudablemente
benéfica en la construccién y operacion del hostal. Se obtienen beneficios al
cuidar el medio ambiente y también en la comunidad en la cual incursiona el
hostal.

Las actividades del plan de manejo ambiental se han realizado para los 4
impactos mas representativos y/o repetitivos determinados en la matriz de
impacto ambiental (Ver Tabla 2.3.4 y Anexo 1), tomando en cuenta la
realizacion de un programa de mitigacion, medidas compensatorias, programa
de contingencia y riesgos, programa de seguimiento evaluacion y control y
programa de capacitacion.

2.3.4. Recomendaciones
2.3.4.1. Plan de manejo Ambiental
Para mitigar o potencializar los impactos ocasionados por la construccién y

operacion del hostal se recomienda implementar las actividades planteadas en
el Anexo 1, para cumplir los objetivos del plan de manejo ambiental expuestos.

En la operacion del hostal, se recomienda clasificar los desperdicios
generados para hacer un reciclaje adecuado, también utilizar de la mejor forma
los recursos como el agua y la luz, sin ocasionar desperdicios.
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2.3.4.2. Evaluacion del desempefio ambiental

Asegurar que las actividades propuestas en el plan de manejo ambiental sean
efectivas y se realicen, se ha planteado unas alternativas para medir el
desemperio del hostal en los cuatro impactos mas significativos y/o repetitivos
por la constriccion u operacion del hostal. La Tabla 2.3.4 contiene el objetivo
al realizar la medicién de cada impacto, un indicador, las actividades para
verificar el indicador, los recursos necesarios, la frecuencia en que se debe
realizar la medicién y la asignacion de la responsabilidad.
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Tabla 2.3.4. EVA — EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL

OBJETIVO

INDICADOR

ACTIVIDAD PARA
VERIFICAR EL INDICADOR

RECURSO

FRECUENCIA

RESPONSABILIDAD

Reutilizar los residuos
inorganicos en obra

Mediante una plantilla de
control se marcaran la
cantidad de residuos
inorganicos  reutilizables,
estos deben ir clasificados
en tipo, cantidad , una
casilla que identifique lugar
de la obra en el que se van
a ubicar y el uso que se le
va a dar y la fecha de
utilizacién

* Elaborar la plantilla de
control de almacenamiento de
desechos reutilizables.

* Computador

* Hojas

* Impresora

* Asistente de residente de Obra

* Al iniciar la obra

* Residente de Obra

*Elaborar la plantilla de
control de utilizacion de
desechos reutilizables.

* Computador

* Hojas

* Impresora

* Asistente de residente de Obra

* Al iniciar la obra

* Residente de Obra

* Diligenciar la plantilla de
control de utilizacion de
desechos reutilizables.

* Hojas
* Esferos
*QObrero encargado

* Semanalmente

* Maestro de obra

* Presentacion y revision de
plantillas mensualmente en el
comité de obra.

* Hojas
* Impresora
*Residente de Obra

* Mensualmente

* Residente de Obra

Clasificar de forma
basica y agrupar segtin
el tipo de material, de
tal manera que se usen
para laventay parala
reutilizacion de cada
uno de ellos.

Mediante una plantilla de
control se marcaran la
cantidad de escombros
recogida y despachada
semanalmente, esta
plantilla incluird una casilla
de clasificacion del tipo de
escombros, la cantidad
recogida de cada tipo de
escombro, si ya fue
recogida, fecha de cargue y
firma de quien se llevé el
desecho.

*Elaborar la plantilla de control
de escombros.

* Computadora

* Hojas

*Impresora

* Asistente de residente de obra

* Al iniciar la obra

* Residente de Obra

* Diligenciar la plantilla de
control de utilizacion de
desechos reutilizables.

* Hojas
* Esferos
* Obrero encargado

* Semanalmente

* Maestro de obra

Presentacion de informe
mensual al comité de obra
con los rendimientos
generados por la venta de
los diferentes tipos de
escombros

* Elaboracion de informe
mensual, que refleje la
informacion dada por las
plantillas de control y que se
relacione con el dinero
recibido por la venta de los
diferentes tipos de escombros.

* Computador
* Impresora
* Residente de Obra

* Mensualmente

* Residente de Obra

116




ACTIVIDAD PARA

OBIJETIVO INDICADOR RECURSO FRECUENCIA RESPONSABILIDAD
VERIFICAR EL INDICADOR
* Elaborar un * Hojas * Semanalmente * Residente de Obra
documento donde se * Esferos
lleve el registro de *QObrero encargado
Mediante una cumplimiento de
verificacién  semanal actividades
Disminuir la de actividades se *Elaborar un informe * Computador * Mensualmente * Residente de Obra
cantidad de polvo llevara el control de mens.u.al dt:-z’actividades * Hojas
generado y cuantas  actividades de mitigacién de polvo * Impresora
material de mitigacion de y material particulado * Asistente de residente de
particulado en el polvo generado vy Obra
ambiente material particulado

se estan realizando y
cuantas no.

* Elaborar un
documento donde se
generen actividades y
recomendaciones para
mejorar

* Mensualmente

* Residente de Obra

Mantener el ruido
por debajo de los
limites
establecidos por
ley

Mediante una
plantilla se llevara el
control de cuantas
horas se ha trabajado
por encima de
decibeles superiores a
80db

Elaborar dos * Medidor de decibeles. Dos veces al dia Obrero
mediciones diarias de * Hojas

cantidad de decibeles, * Obrero encargado

una en la mafianay

otra en la tarde

Diligenciar una plantilla * Hojas Diariamente Obrero
donde se marque los * Esferos

decibeles y la hora
registrada

* Obrero encargado

Elaborar un informe
semanal donde se
muestre cuantas veces
se supero el limite de
80db

* Computador
* Impresora
* Residente de Obra

Semanalmente

* Residente de Obra

Elaborar un reporte
mensual de cantidad de
decibeles registrados
promedio y actividades
a realizar para mitigar
el ruido

* Computador
* Impresora
* Residente de Obra

Mensualmente

* Residente de Obra

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.5. Costos y beneficios

Los costos para la etapa de ejecucion del proyecto que pueda generar el
desarrollo de un plan ambiental no son significativos comparados con los
beneficios ambientales que pueda generar. Aunque la prestacion de este tipo
de servicio, a la escala que se plantea en este estudio de pre factibilidad, no
genera un impacto considerable en el medio ambiente, ya que no se presentan
residuos altamente contaminantes en grandes cantidades, si se puede
contribuir al cuidado del entorno en donde operaria el hostal.

e Costos asociados a las medidas de control durante la ejecucién de la
obra. (Medidas de disminucién de ruido, mantenimiento de maquinaria,
colocacién de cerramientos, protecciones y sefalizacion.

e Costos asociados a las medidas de control durante la operacion del
producto del proyecto (Canecas, Separacion de residuos soélidos,
Bolsas de colores, Sefializacion).

Las actividades propuestas en la Tabla 4, no impactan considerablemente la
economia del hostal, ya que no requieren personal especializado, ni
instrumentos sofisticados para realizar las mediciones y seguimientos a las
actividades que tienen como objetivo resarcir el pequefio impacto ambiental
gue se genera por prestar el servicio de hospedaje.

2.4. Estudios administrativos.

El estudio administrativo para la red de hostales, fundamentalmente busca
establecer la estructura organizacional que se requiere para la ejecucion del
proyecto y la operacion del producto del proyecto. Define los procesos de
planeacidn, integracion, organizacion y control del recurso humano.

El estudio administrativo busca establecer todas las tareas y las personas
encargadas de ejecutarlas de tal manera que, se pueda definir claramente el
recurso humano, su plan de contratacion, y los costos y beneficios asociados.

2.4.1. Hallazgos

2.4.1.1. Planeacion

EL plan de recursos humanos no se encuentra alineado a la estructura de una
empresa existente, debido a que el proyecto es de inversion y busca generar
la creacion de una empresa. Se determina un plan de recursos humanos que
tiene la estructura mostrada en la Figura 2.4.1.
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Figura 2.4.1. Estructura del plan de recursos humanos

PLAN DE RECURSOS
HUMANOS

. 10 ]
DEFINICION DE D:;;!;;’LEE DEFINICION DE LA
ETAPAS IPE['L‘IJT‘)'-AMIEHTD DIRECCION DEL
[ESECUCION ¥ e PROYECTO [EJECUCION
] 2IC o . f O 10
OPERACION) e ¥ OPERACION)

ALTERNATIVAS DE
DEFINICION DEL ESTRUCTURA
CONTROL [EJECUCION CORGANIZACICNAL COSTOS ¥ BENEFICIOS
¥ OPERACION] [CPERACIGN ¥
EJECUCION])

DEFINICION DE ANALISIS DE
PROCESC DE ESTRUCTURA
CAPACITACION, ORGANIZACIONAL
MOTIVACIGN [CPERACIGN ¥

EJECUCION]

ORGANIGRAMA
[EJECUCICN ¥
CPERACICN)

RECOMENDACIONES

DESCRIPCION DE
CARGOS COMCLUSIONES
ALTERNATIVA
SELECCIONADA

Fuente: Elaboracion propia.
2.4.1.2. Organizar
e Definicion de etapas durante la ejecucion del proyecto.

Se identificaron las actividades principales para la etapa de ejecucion del
proyecto conforme a la WBS y se establecieron areas de responsabilidad para
cada una de las actividades, y en algunos casos, la actividad se ejecutara por
alguien externo a la organizacién. Esta informacion puede verse en la Tabla
2.4.1.

Tabla 2.4.1. Actividades de la etapa de ejecucién

Actividades de la etapa de ejecucioén

AREA DE

ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD INTERNA | EXTERNA
Definir las especificaciones Administrativa y X
de la organizacion Gerencial
Determinar tipologia Administrativa y X
organizacional Gerencial
Constituir empresa Administrativa X
Definir especificaciones de
los hostales Técnica
Determinar requerimientos
de cada hostal Técnica
Contratar personal Administrativa X
Adquirir el lote Procura X
Obtener los disefios de los
hostales Técnica
Construir los hostales Técnica X
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Actividades de la etapa de ejecucion

AREA DE

ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD INTERNA | EXTERNA
Adquirir mobiliarios e
implementos indispensables X
para la operacion Procura
Realizar entrega de cada Administrativa y
hostal para la operacion técnica
Controlar fase de ejecuciéon Gerencial X

Fuente: Elaboracion propia.

Definicién de etapas de operacion del producto del proyecto.

En el Tabla 2.4.2. Se agruparon las actividades para la etapa de operacién, de
igual forma se le asignd un area de responsabilidad a cada tarea, ya sea que
se ejecute por un ente externo a la organizacion.

Tabla 2.4.2. Actividades de la etapa de operacion

Actividades de la etapa de operacion

AREA DE INTE EXTE
ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD RNA RNA
Establecer la planeacion
estrategia y control Gerencia
Realizar control y seguimiento Gerencia X
Comprasy
Comprar materia prima contratacion X
Comprasy
Comprar insumos contratacion X
Contratar personal Recursos Humanos
Prestar Servicios Generales Recursos Humanos X
Prestar Servicios
Administrativos Recursos Humanos X
Prestar Servicios de Vigilancia Recursos Humanos X
Realizar mercadeo y promocion Técnica X
Realizar Soporte Sistemas Técnica X

Fuente: Elaboracion propia.
2.4.2. Requerimientos de personal para la operacion del proyecto.

La operacion del proyecto requiere un personal asociado, este personal se
describe a continuacion:

o Gerente general

o Sub-gerente financiero
o Sub-gerente de recursos humanos.
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o Sub-gerente administrativo

o Sub-gerente de operaciones

o Auxiliar administrativo

o Recepcionista

o Colaborador de servicios generales

En el capitulo “Requerimientos de personal para la operacién del producto del
proyecto” se describen los cargos, niveles, resumen del cargo, requisitos, etc.

2.4.3. Integrar

Como se ha mencionado anteriormente, debido a que el proyecto no
pertenece a ninguna organizacion, en consecuencia no existe un proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacion definido, asi como procesos de
capacitacién, motivacion y promociéon. Sin embargo se han identificado una
serie de requerimientos y directrices que se deben tener en cuenta en este tipo
de procesos:

2.4.3.1. Proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion

Es necesario determinar las necesidades de los recursos humanos del
proyecto. Una vez que se han terminado las necesidades de Recursos
Humanos y los requisitos de los puestos de trabajo es cuando puede ponerse
en marcha un programa de reclutamiento para generar un conjunto de
candidatos potencialmente cualificados. Estos candidatos podran conseguirse
a través de fuentes externas debido a que el proyecto no hace parte de
ninguna organizacion.

Para la tarea de seleccion se debe escoger entre los candidatos que se han
reclutado, aquel que tenga mayores posibilidades de ajustarse al cargo
vacante. Al definirse la escogencia de la persona adecuada para cada cargo
se procederd a aplicar el proceso de contratacidén para lo cual se har& para la
ejecucion del proyecto por labor contratada y para la operacion del proyecto
por término indefinido y con todas las prestaciones definidas por ley.

Los factores prestacionales para la red de hostales, para el afio 2012, se
describen en la Tabla 2.4.3.
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Tabla 2.4.3. Factores Prestacionales

Factores Prestacionales
Incremento Salarial Afio 0
2013 4.02%
Salario Mini SMLV $ 589,500
alario Minimo Hora Trabajo Nocturno (ho:
e 135%
Hora Ordinaria)
Auxilio Transporte $ 70,500
Sena 2%
Parafiscales ICBF 3%
Caja_qle Compensacion 4%
Familiar
Cesantias 8.33%
Prima de Servicios 8.33%
Cargas -
Prestacionales Vacaciones 4.17%
Interesc'es sobre las 1% Mes
Cesantias
Salud Empresa 8.50%
_ _ Salud Empleado 4%
Seguridad Social —
Pension Empresa 12%
Pension Empleado 4%

2.4.3.2. Definicién del proceso de capacitacién, motivaciéon o promocion

Para la capacitacibn de los ocupantes de los puestos del proyecto es
necesario que haya alguien asignado para esta funcion; la cual debe hacerse
en un corto plazo. Adicionalmente se debera suministrar a los empleados los
programas que enriquecen su desempefio laboral y que ayudan a su
motivacion; tales como envio a capacitaciones que permitan fortalecer sus
competencias relacionadas con el cargo, reconocimientos con copia a la hoja
de vida, reconocimientos publicos, reconocimientos remunerados, etc.,
obteniendo de esta manera mayor productividad para el proyecto.

2.4.4. Dirigir

2.4.4.1. Definicion de la direccion del proyecto durante la ejecucion del
proyecto

La direccion del proyecto durante la fase de ejecucidén se encuentra a cargo

del gerente de proyecto, la direccion para el proyecto se encuentra para todas
las etapas de la WBS, el objetivo principal de la direccién del proyecto durante
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la etapa de ejecucion corresponde a determinar si el proyecto es viable para
Su ejecucion.

La direccion del proyecto tiene a su cargo:

e Organizar el proyecto.

e Asignar los recursos

e Establecer cronograma

e Determinar el presupuesto

¢ Realizar el seguimiento y tomar medidas correctivas

2.4.4.2. Definicion de la direccion del proyecto durante la etapa de operacion
del producto del proyecto

La direccién del proyecto durante la etapa de operacion, tiene por objeto llevar
a la red de hostales a un posicionamiento inicial dentro de las opciones de
hospedaje disponible en Boyaca, administrando los recursos disponibles y
generando un aporte al departamento y al pais.

Para la direccion dentro de la operacion del producto del proyecto se
requieren realizar dos tipos de actividades principales:

o Realizar planes estratégicos, con el objetivo de determinar las metas de
la Red de Hostales.

o Realizar planes operacionales, con el objetivo de implementar los
planes estratégicos dentro de la operacion de la red de hostales.

Las funciones de cargos principales en la direccion del proyecto corresponden
a

Direccion del recurso humano
Direccion de mercadeo y publicidad
Direccion del &rea administrativa
Direccion del area contable y financiera

En el Tabla 2.4.4. Se muestran las actividades a realizar por la direccion del
proyecto durante la etapa de operacién del producto del proyecto.
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Tabla 2.4.4. Funciones de la direccién

Funciones Descripcion Responsable
Realizar proyectos de motivacion, Gerente
Direccion liderato, guia, estimulo. Asegurar el Hostales
del recurso pago de empleados, responsabilidad
humano directa sobre administradores de
cada hostal.
Direccion Desarrollar planes de expansion de Gerente
del area la demanda, realizar estrategias de Hostales
Mercadeo y mercadeo, Desarrollar nuevas
Publicidad estrategias de publicidad
. L Responsable del personal de Gerente
Direccion - - .
del area administracion y coordlnagor_es, Hostales
-~ . responder todos los  trAmites
administrati . . .
va admlnlstratlvog,. Asc_eguramlento de
procesos administrativos
Direccion Responsable del disefio y manejo de Gerente
del area informacién contable, elaboracion de Hostales
Contable y estados financieros
Financiera

Fuente: Elaboracion propia.

Para las funciones de direccion se establecera una relacion directa entre el
gerente de los hostales y el area encarga de realizar el trabajo. No se
contempla la inclusibn de gerentes para cada area de direcciébn debido al
tamafo de la red de hostales, el organigrama de direccién se muestra de la en
la Figura 2.4.2.

Figura 2.4.2. Estructura organizacional de la direccién.

Gerencia de
Hostales

Area Contabley
Financiera

Mercadeoy Area

Recursos

Humanos Publicidad

administrativa

Fuente: Elaboracion propia.
La direccién del proyecto durante la etapa de operaciéon del producto del

proyecto, tiene a su cargo todas las funciones de gerencia de la red de
hostales y esta subordinada por la junta directiva de la red de hostales, la cual
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estd compuesta por socios e inversionistas, los cuales no se han delimitado
para la fase de prefactibilidad de este proyecto.

2.45. Controlar

2.4.5.1. Definicién del control durante la etapa de ejecucion del proyecto

El control que se realizara durante la ejecucion del proyecto permitira realizar
un seguimiento a las variables que determinaran el avance, los gastos y el
tiempo de ejecucion. Se efectuaran mediciones periédicas en los procesos
claves y en funcién de los resultados se tomaran decisiones para corregir o
continuar ya sea el caso, el desarrollo del proyecto en las variables
mencionadas anteriormente. Los procedimientos detallados se deberan incluir
en la fase de ejecucion del proyecto, como parte del proceso gerencial de
control y seguimiento.

2.4.5.2. Definicion del control durante la etapa de operacion del producto del
proyecto

Durante la operacidén del proyecto se crearan procedimientos y métricas que
permitirdn medir periédicamente el servicio de hospedaje y la satisfaccion de
los clientes. Se utilizaran diferentes alternativas para saber la opinién de los
usuarios, como encuestas presenciales al realizar el “check out”, y encuestas
virtuales. Estos procedimientos de control deben hacer parte del sistema de
gestiéon y calidad de la red de hostales y se deberan realizar durante la etapa
de ejecucion del proyecto.

2.4.6. Estructura Organizacional para la ejecucion del proyecto

Para la ejecucion del proyecto la estructura funcional corresponde a la
modalidad de coordinacién, ya que no existe una empresa existente con la
cual el proyecto deba realizar una estructura en modalidad de extension o
integracion.

A continuacion se presenta la Unica alternativa planteada para la ejecucién del
proyecto en la Figura 2.4.3:
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Figura 2.4.3. Estructura Organizacional para la ejecucion del proyecto.

DIRECTOR DE PROYECTO

ASESOR EXTERNO PLANIFICADOR COSTOS DISENO

PERSONAL DE TRABAIO E INVESTIGACION
-
[Desarrolla)
PERSONAL DE CONSTRUCCION MONTAIE -

Fuente: Elaboracion propia.

La estructura Organizacional para la ejecucion corresponde a modalidad de
coordinacion, la cual se identifica porque se tiene una estructura propia para el
proyecto , no se encuentra dentro de la estructura organizacional de una
empresa, y corresponde a una organizacion especifica para la ejecucion del
proyecto, en la cual se tienen las areas de asesoria externa, planificadores,
costos y disefio.

El 4rea de disefio corresponde a las dos fases de la ejecuciéon: Personal de
trabajo e investigacion y Personal de construccién y montaje.

2.4.7. Alternativas analizadas

2.4.7.1. Alternativa y Andlisis de la estructura organizacional para la
operacion del producto del proyecto

Para la operacion de la red de hostales, se identifican 3 tipos de organizacion
que pueden ser utilizadas para la operacion del proyecto.

. Estructura Funcional
. Estructura Divisional o Descentralizada
. Estructura Matricial

A continuacion se presenta la descripcion de cada una de las alternativas para
la estructura organizacional.
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. Organizacion funcional

La estructura funcional corresponde a una gerencia general, la cual tiene a su
cargo todas las areas de apoyo (Finanzas, Recursos Humanos,
Administracion, Mercado), tiene asesoria y apoyo externo de Contaduria y
Servicios tecnoldgicos y la misma gerencia es la encargada de toda la red de
hostales, cada hostal cuenta con un administrador el cual dirige 3 areas
(Recepcion, Vigilancia, Servicios Generales).

Fundamentalmente la gerencia tiene contacto directo con cada area de apoyo,
soporte y la prestacion del servicio en cada uno de los hostales.

Cada area tiene una funcion especifica y se encarga de reportar directamente
a gerencia general los reportes de sus funciones.

A continuacion en la Figura 2.4.4 se muestra la estructura de la organizacion
funcional para la red de hostales.

Figura 2.4.4. Organizacion Funcional.

GERENTE GEMERAL

FINANZAS ADMINISTRACION
RECURSOS HUMAMNOS MERCADED
! CONTADOR-REVISOR FISCAL I —_—— el —— | SERVICIOS TECNOLOGICOS I
| (Externas) 1 ! (Externaos) I
] J
Hostal 1 Hostal 2 Hostal 3 Hostal 4 Hostal 5

Recepcionista Recepcionista Recepcionista " Recepcionista

Recepcionista

Vigilancia Vigilancia Vigilancia Vigilancia Vigilancia

Servicios Servicios Servicios Servicios

L Servicios i
Generales. Generales. Generales. Generales.
Generales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de la organizacion funcional, se puede ver claramente que las
funciones de soporte y apoyo se encuentran comunes para todos los hostales,
pero cada hostal cuenta con un personal propio para cada municipio, de tal
manera que se encuentran funciones especificas para cada hostal y funciones
generales para todos los hostales como las areas de Recursos Humanos,
Mercadeo, Finanzas y administracion.

. Organizacion Divisional o Descentralizada

La organizacion descentralizada corresponde a un gerente general el cual
tiene a su cargo cada uno de los administradores de los hostales, la
responsabilidad de las areas de apoyo y soporte recae directamente sobre el
administrador de cada hostal, el cual tiene a su cargo y manejo el personal de
finanzas, administracion, mercadeo y recursos humanos.

Fundamentalmente en este tipo de estructura cada uno de los hostales tiene
una alta responsabilidad frente a sus resultados y se comporta el hostal como
una empresa con estructura propia, la cual se encuentra vinculada a la red de
hostales.

Figura 2.4.5. Organizacion divisional o descentralizada.

GERENTE GENERAL

I CONTADOR-REVISOR FISCAL F__ ) -, | SERVICIOS TECNOLOGICOS !
! (Externos) I ! (Externos) I
e e e e e e e e = = ] | e e e e e e e e e = = J
Hostal 1 | Hostal 2 | | Hostal 3 I | Hostal 4 | | Hostal 5 |
Finanzas | 1 Finanzas | 1 Finanzas | Finanzas | Finanzas |

Administracion

1 Administracion

1 Administracion

1 Administracion 1 Administracion

Mercadeo 1 Mercadeo 1 Mercadeo Mercadeo Mercadeo
Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos
Humanos Humanos Humanos Humanos Humanos
- T - H = T - T = T

1 (] ] 1

Recepcionista Recepcionista Recepcionista Recepcionista Recepcionista

Vigilancia Vigilancia Vigilancia Vigilancia Vigilancia

Servicios Servicios Servicios Servicios Servicios
Generales. Generales. Generales. Generales. Generales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de la organizacion divisional se puede ver claramente que cada division
(hostal) toma un poder mucho mayor y una responsabilidad independiente, el
administrador de cada hostal debe tomar responsabilidades sobre muchos
recursos y personal.

Las areas de servicios tecnolégicos y revisor fiscal se encuentran como
agentes externos y generales para todos los hostales.

. Organizacion Matricial

La organizacion matricial para la red de hostales estd compuesta por una
gerencia general la cual tiene a su cargo gerentes de &rea. Existe una
gerencia de hostales la cual se encarga de coordinar todos los hostales, existe
una administracion para cada hostal y existe una gerencia para el area de
Finanzas, Recursos Humanos y Mercadeo. Cada hostal tiene la posibilidad de
interactuar con cada una de las areas de soporte. Existe una responsabilidad
compartida debido a que existen diferentes gerencias para cada area y todas
son responsables del desarrollo de la organizacion.

Figura 2.4.6. Organizacion matricial.

I GERENTE GENERAL |

SERVICIOS TECNOLOGICOS I
(Externos) |

CONTADOR-REVISOR FISCAL - -y
(Externos)

I | [ |

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de la organizacional matricial existe una descentralizacion de funciones
y se reparten funciones entre la gerencia de hostales y las areas
administrativas. La organizacion matricial permite que la gerencia general no
tenga una responsabilidad tan alta, sin embargo empodera a cada uno de los
miembros que trabajan para los hostales y para cada area administrativa.

2.4.7.2. Analisis de la estructura organizacional para la operacion del producto
del proyecto.

En la Tabla 2.4.5, se presentan las ventajas y desventajas de los tipos de
organizacion para la operacion.

Tabla 2.4.5. Ventajas y desventajas de las estructuras organizacionales.

ESTRUCTURA VENTAJAS DESVENTAJAS
Estructura es simple, se reporta La gerencia tiene una
cada area la gerencia general amplia responsabilidad y
maneja una gran
cantidad de &reas
El manejo esta centralizado por la No existe comunicacién
gerencia general directa con los rangos
bajos.
Cada personal tiene una Hay pocas
Estructura especialidad de trabajo. probabilidades de subir
Funcional dentro de la
organizacion
Facilita el uso eficiente de la Limita la creatividad y
gerencia y una direccion concreta autonomia de los
empleados
Permite tener control sobre todas
las areas de la empresa por parte
de una gerencia general
Existe una amplia delegacion La estructura demanda
mayor cantidad de
personal
Cada hostal tiene poder de Hay empoderamiento de
decision frente a temas de cada administradores de cada
Estructura municipio hostal
Divisional Genera oportunidades de Se duplican recursos.
desarrollo personal
Favorece el desarrollo de Es dificil de controlar por
productos diferentes para cada parte de la gerencia
municipio general
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ESTRUCTURA VENTAJAS DESVENTAJAS
Se genera competencia
entre cada uno de los
hostales
Existe un mayor desarrollo de la Se repiten cargos
organizacion debido a la gerenciales
vinculacion de cada area con cada
hostal
Se facilita el uso de recursos Hay una complejidad
Estructura compartidos organizacional
Matricial Hay alto desarrollo de personal Es dificil de controlar por
parte de la gerencia
general
Se establecen comunicaciones Existen varias lineas de
internas rapidamente autoridad para un mismo
empleado

Fuente: Elaboracion propia.

Los 3 tipos de estructuras organizacionales se pueden adaptar para la
operacion del proyecto, sin embargo los costos implicados en cada una de los
tipos de estructuras son diferentes. El costo mas bajo corresponde a estructura
funcional debido a que es sencilla y tiene menor personal asociado, el costo
mas elevado corresponde a la estructura divisional ya que se repiten muchos
cargos dentro de cada uno de los hostales. La organizacién matricial tiene un
costo elevado debido a que tiene una complejidad operacional, sin embargo
tiene recursos compartidos y alto desarrollo de la organizacién debido a que
todos trabajan con un mismo fin.

2.4.8. Alternativa seleccionada

2.4.8.1. Alternativa seleccionada para la ejecucion del proyecto

La estructura de tipo funcional tiene amplias ventajas para el tipo de negocio y
el tamafio de organizaciébn que se ha planteado durante el desarrollo del
estudio de prefactibilidad, contempla una estructura simple, funciones de
gerencia claras, bajos costos de operacion, y una alta posibilidad de control en
la organizacion.

Para la ejecucion del proyecto se ha elegido una organizacion de tipo
funcional, en donde por la magnitud del proyecto se desglosa en solo dos
niveles. En la jerarquia mas alta se encuentra el director del proyecto y sus
subordinados son: Un asesor externo, un Planificador, Un controlador de
costos y un encargado de la parte de disefio. Para la parte de disefio se
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requieren dos entes externos, como se ven las lineas punteadas de la Figura
2.4.7.

Figura 2.4.7. Organigrama de la ejecucion del proyecto.

DIRECTOR DE PROYECTO

ASESOR EXTERNO PLANIFICADOR COSTOS DISENO

PERSONAL DE TRABAIO E INVESTIGACION
(Desarrollo)

PERSONAL DE CONSTRUCCION MONTAIE -

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.8.2. Alternativa seleccionada para la operacion del producto del proyecto

En la operacién del proyecto, la red de hostales manejara un organigrama de
tipo funcional, en la jerarquia mas alta se encuentra el Gerente General,
debajo de él estan los departamentos de Finanzas, Administracion, Recursos
Humanos y Mercadeo. Luego se encuentra los cargos principales para cada
uno de los hostales, en la Figura 2.4.8, se muestra la distribucion solo para 5
hostales, debido a que es idéntica para todos.

En la operacién del proyecto, la red de hostales manejara también un
organigrama de tipo funcional, en la jerarquia mas alta se encuentra el
Gerente General, debajo de él estan los departamentos de Finanzas,
Administracion, Recursos Humanos y Mercadeo. Luego se encuentra los
cargos principales para cada uno de los hostales, en la Figura 2.4.8, se
muestra la distribucion solo para 5 hostales, debido a que es idéntica para
todos.
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Figura 2.4.8. Organigrama de la operacion de la red de hostales.

GERENTE GENERAL

FINAMNZAS ADMINISTRACION
RECURSOS HUMAMNOS MERCADEO
! CONTADCOR-REWISOR FISCAL I —_— e —— ' SERVICIOS TECNOLOGICOS |
(Externos) 1 ! [Externos) |
l e e e e e e e e = = ] e e e e e e e e e e = = J
Hostal 1 Hostal 2 Hostal 3 Hostal 4 Hostal 5
Recepcionista Recepcionista Recepcionista Recepclonista Recepcionista

Vigilancia Vigilancia Vigilancia .- . Vigilancia
= £l £ Vigilancia £
Servicios Servicios Servicios servicios Servicios
— | Generales. —| Generales. | Generales. o -1 Generales.
Generales.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.9. Conclusiones

2.4.9.1. Requerimientos de personal para la ejecucion

A continuacion se presenta la descripcion de cada uno de los cargos que se
requieren para la ejecucion del proyecto, los cuales son:

Director del proyecto.

Lider de planificacién

Lider de control de costos
Lider de disefio y construccion
Auxiliar administrativo

Auxiliar contable

Delineante de arquitectura
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En las Tablas 2.4.6 se identifica el nombre, el jefe inmediato, el resumen del
cargo y sus actividades, ademas de los requisitos exigidos. Esto es una
definicion del proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Tabla 2.4.6. Identificacion del cargo Director del Proyecto.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: DIRECTOR DEL PROYECTO
CARGO JEFE
INMEDIATO: PATROCINADOR DEL PROYECTO

NIV
NIVEL T'I/E '2\”VEL NIVEL 3 Z”VEL EL
ORGANIZACIONAL: 5
LINEA: DIRECTOR
SEDE: BOGOTA

2. RESUMEN DEL CARGO

Coordinar todo lo relacionado con la elaboracion del proyecto. Ser responsable por los grupos
interdisciplinarios que integraran el proyecto y velar por la finalizacién de los mismos en el
tiempo y costo previsto, con la calidad adecuada.

3. ACTIVIDADES DEL CARGO

Elaborar el plan de ejecucion y divulgar la estrategia, alineada con los objetivos e hitos del
proyecto.

Administrar efectivamente los recursos financieros, técnicos, tecnoldgicos y humanos
asignados al proyecto.

Revisar la asignacion de personal mensualmente, en conjunto con la Unidad de Planificacion y
Control de proyectos.

4.REQUISITOS

Post
EDUCACI Bachi Técn Tecndl Universit Profesi Gra
ON: ller ico 0go ario onal do
Nombre del programa académico (PREGRADO): Carreras administrativas y a fines
Nombre del programa académico (POSTGRADO): Gerencia de proyectos
EXPERIEN Superior a 5 afios de experiencia profesional, ejecutando labores relacionadas con la,
CIA: ejecucion de proyectos, haber desempefiado cargos de Jefe.
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Tabla 2.4.7. Identificacion del cargo Lider de Planificacion

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: LIDER DE PLANIFICACION
CARGO JEFE
INMEDIATO: GERENTE DEL PROYECTO

NIV
NIVEL EIJ\_/E IZ\HVEL NIVEL 3 ZHVEL EL
ORGANIZACIONAL: 5
LINEA: LIDERES
SEDE: BOGOTA

2. RESUMEN DEL CARGO

Programar, revisar, actualizar y emitir el status de los avances de un proyecto. Manejar
recursos con la finalidad de que estén dentro de lo presupuestado en los proyectos.

3. ACTIVIDADES DEL CARGO

Elaborar la apertura de los proyectos conjuntamente con el Gerente del mismo, la
programacion de recursos.

Estructurar Tablas para registrar avances, horas invertidas y programacion de actividades y
establecer contactos con las diferentes disciplinas para revisar el alcance del proyecto y
recursos requeridos.

Cumplir con todas las demas funciones inherentes que sean asignadas por su supervisor
inmediato.

4.REQUISITOS
Pos
t
EDUCACI Bachi Técn Tecndl Universit Profesi Gra
ON: ller ico 0go ario onal do
Nombre del programa académico (PREGRADO): Cualquier rama de la ingenieria
Nombre del programa académico (POSTGRADO):
EXPERIEN
CIA: Mas de 2 afios de experiencia profesional.
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Tabla 2.4.8. Identificacion del cargo Lider De Costos

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

LIDER DE CONTROL DE COSTOS

CARGO JEFE
INMEDIATO: GERENTE DEL PROYECTO

NIV
NIVEL TI]\./E EIVEL NIVEL 3 EIVEL EL
ORGANIZACIONAL: 5
LINEA: LIDERES
SEDE: BOGOTA

2. RESUMEN DEL CARGO

Planificar, administrar y controlar los recursos financieros y la informacion de la empresa, para

asegurar el respaldo adecuado de la gestion operativa.

3. ACTIVIDADES DEL CARGO

Preparar los informes de gestion financiera.

Gestionar y difundir los métodos y/o procedimientos contables utilizados.

4.REQUISITOS

Post
EDUCACI Bachi Técn Tecndl Universit Profesi Gra
ON: ller ico 0go ario onal do

Nombre del programa académico (PREGRADO):

Carreras afines a la administracion

o finanzas.

Nombre del programa académico (POSTGRADO):

Deseable en Finanzas, Proyectos,

etc.

EXPERIEN
CIA:

Mas de 2 afios de experiencia profesional.
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Tabla 2.4.9. Identificacion del cargo Lider de Construccion

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: LIDER DE DISENO Y CONSTRUCCION
CARGO JEFE
INMEDIATO: GERENTE DEL PROYECTO

NIV
NIVEL TI]\./E EIVEL NIVEL 3 EIVEL EL
ORGANIZACIONAL: 5
LINEA: LIDERES
SEDE: BOGOTA

2. RESUMEN DEL CARGO

Disefar, dirigir y controlar el proceso de construccion, cumpliendo con requerimientos de
productividad y rendimiento, asegurando estandares de seguridad, higiene y ambiente y
calidad. Cumpliendo con las bases técnicas y metodolégicas que aseguren la realizacion de
las obras dentro de los términos sefialados y cumpliendo las metas de tiempo, seguridad,
costo y calidad.

3. ACTIVIDADES DEL CARGO

Disefiar cada hostal de la red de hostales, cumpliendo con las necesidades habitacionales
estipuladas para cada hostal.

Desarrollar las alternativas técnicas requeridas en la ejecucion de los proyectos, en estrecha
colaboracién con la Gerencia de Proyecto.

Cumplir con todas las demas funciones inherentes que sean asignadas por su supervisor
inmediato

4.REQUISITOS

Post
EDUCACI Bachi Técn Tecndl Universit Profesi Gra
ON: ller ico 0go ario onal do
Nombre del programa académico (PREGRADO): Arguitecto.
Nombre del programa académico (POSTGRADO):
EXPERIEN
CIA: Mas de 4 afios de experiencia en disefio y 1 afio de experiencia en obra.
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Tabla 2.4.10. Identificacion del cargo de Auxiliar Administrativo.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

CARGO JEFE ) )
INMEDIATO: LIDER DE PLANIFICACION

NIV
NIVEL TII/E EIVEL NIVEL 3 TVEL EL
ORGANIZACIONAL: 5
LINEA: LIDERES
SEDE: BOGOTA
2. RESUMEN DEL CARGO
Apoyar las actividades de planificacién, control del proyecto.
3. ACTIVIDADES DEL CARGO
Obtener informacion de los lideres referente a avance de proyecto y registrarla.
Elaborar Tablas resumen y graficos de horas-hombre y avance del proyecto.
Cumplir con todas las demas funciones inherentes que sean asignadas por su supervisor
inmediato
4. REQUISITOS

Post
EDUCACI Bachi Técn Tecndl Universit Profesi Gra
ON: ller ico 0go ario onal do

Nombre del programa académico (PREGRADO):

Tecnologo en areas afines a la
administracion

Nombre del programa académico (POSTGRADO):

EXPERIEN
CIA:

Minimo un afio como asistente.
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Tabla 2.4.11. Identificacion del cargo Auxiliar Contable

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

AUXILIAR CONTABLE

CARGO JEFE )
INMEDIATO: LIDER DE CONTROL Y COSTOS

NIV
NIVEL TII/E EIVEL NIVEL 3 EIVEL EL
ORGANIZACIONAL: 5
LINEA: LIDERES
SEDE: BOGOTA
2. RESUMEN DEL CARGO
Apoyar las actividades de control de finanzas.
3. ACTIVIDADES DEL CARGO
Cumplir con todas las demas funciones inherentes que sean asignadas por su supervisor
inmediato
Apoyar en el suministro de informacién que requiera la Gerencia del Proyecto.
4. REQUISITOS

Post
EDUCACI Bachi Técn Tecndl Universit Profesi Gra
ON: ller ico 0go ario onal do

Nombre del programa académico (PREGRADO):

Estudiante Tecnologo en

Contaduria.

Nombre del programa académico (POSTGRADO):

EXPERIEN
CIA:

Sin Experiencia
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Tabla 2.4.12. Identificacién del cargo Delineante de Arquitectura

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: DELINEANTE DE ARQUITECTURA
CARGO JEFE ) N )
INMEDIATO: LIDER DE DISENO Y CONSTRUCCION

NIV
NIVEL TII/E EIVEL NIVEL 3 EIVEL EL
ORGANIZACIONAL: 5
LINEA: LIDERES
SEDE: BOGOTA
2. RESUMEN DEL CARGO
Elaborar planos, cumpliendo con los estandares y normas arquitecténicos.
3. ACTIVIDADES DEL CARGO
Realizar los diferentes trabajos de dibujo que han sido asignados, cumpliendo con los
estandares. También es responsable por la correcta impresion de los mismos, para su
respectiva revision.
Cumplir con todas las demas funciones inherentes que sean asignadas por su supervisor
inmediato
4. REQUISITOS

Post
EDUCACI Bachi Técn Tecndl Universit Profesi Gra
ON: ller ico 0go ario onal do
Nombre del programa académico (PREGRADO): Delineante de arquitectura.
Nombre del programa académico (POSTGRADO):
EXPERIEN
CIA: Sin Experiencia

2.4.9.2. Requerimientos de personal para la operacién del producto del
proyecto

A continuacion se presenta la descripcién de cada uno de los cargos que se
requieren para la operacion del proyecto, los cuales son:

Gerente general

Sub-gerente financiero
Sub-gerente de recursos humanos.
Sub-gerente administrativo
Sub-gerente de operaciones
Auxiliar administrativo
Recepcionista

Colaborador de servicios generales
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En cada Tabla se identifica el nombre del Tabla , el jefe inmediato, el resumen
del cargo y sus actividades, ademas de los requisitos exigidos. Esto sale como
conclusion de la definicion del proceso de reclutamiento y seleccion de
personal.

Tabla 2.4.13. Identificacion del cargo Gerente General.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GENERAL
CARGO JEFE
INMEDIATO: PROPIETARIOS

NIV
NIVEL 'C”YE 'Z\”VE" NIVEL 3 Z”VEL EL
ORGANIZACIONAL: 5
LINEA: GERENCIA
SEDE: BOGOTA

2. RESUMEN DEL CARGO

Establecer metas, definir y desarrollar estrategias con el objetivo de lograr un alto
posicionamiento para la empresa en un nivel operacional y comercial cumpliendo con los
objetivos de crecimiento, rentabilidad.

3. ACTIVIDADES DEL CARGO

Definir y desarrollar del plan estratégico de la empresa, alineandose con las politicas de toda
la empresa.

Definir y desarrollar el plan de ventas de la empresa, identificando los posibles clientes y
posibilidades de negocio.

Cuidar que el desempeiio de la empresa se corresponda con las necesidades y
requerimientos establecidos por los clientes, a fin de garantizar su satisfaccion con los
servicios suministrados.

4.REQUISITOS

Post
EDUCACI Bachi Técn Tecndl Universit Profesi Gra
ON: ller ico 0go ario onal do

Cualquier rama de la

Nombre del programa académico (PREGRADO): administracion.

Maestria en administracion de

Nombre del programa académico (POSTGRADO): empresas y gerencia de proyectos

EXPERIEN 6 afios de experiencia gerencial, preferiblemente en empresas del sector
CIA: turistico, y con conocimientos financieros.

Tabla 2.4.14. Identificacion del cargo sub Gerente Financiero.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: SUB-GERENTE FINANCIERO

CARGO JEFE
INMEDIATO: GERENTE GENERAL

NIV
NIVEL NYE DIVEL NIVEL 3 Pk EL
ORGANIZACIONAL: 5
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LINEA:

SUB-GERENCIA

SEDE:

BOGOTA

2. RESUMEN DEL CARGO

Planificar, administrar y controlar los recursos financieros.

3. ACTIVIDADES DEL CARGO

Preparar los informes de gestién financiera.

Supervisar el proceso de elaboracion de los estados financieros, reportes de contabilidad, y

demas reportes contables requeridos.

4.REQUISITOS
Pos
t
EDUCACIO Bachi Técn Tecnol Universit Profesi Gra
N: ller ico 0go ario onal do

Nombre del programa académico (PREGRADO):

Carreras afines a Finanzas.

Nombre del programa académico (POSTGRADO):

Deseable en Finanzas, etc.

EXPERIEN
CIA:

Mas de 2 afios en Contraloria o Administracién. Control Financiero

Tabla 2.4.15. Identificacion del cargo sub Gerente de Recursos Humanos.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: SUB-GERENTE DE RECURSOS HUMANOS.

CARGO JEFE

INMEDIATO: GERENTE GENERAL

NIVEL NIVE

ORGANIZACIONAL: L1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
LINEA: SUB-GERENCIA

SEDE: BOGOTA

2. RESUMEN DEL CARGO

Asegurar la implantacién de la estrategia de Gestién de Talento y Desarrollo Organizacional.

3. ACTIVIDADES DEL CARGO

Implementar en la regién las estrategias en materia de: planificacion y gestion organizacional,
politicas y procedimientos, captacion, seleccidn y contratacion, administracion de personal,
aprendizaje y desarrollo, planes de sucesion, desarrollo de fortalezas, evaluacion de
desempefio, compensacién y beneficios, retencién, recompensa y motivacion.

Supervisar y velar por el cumplimiento del proceso de induccion.

4. REQUISITOS
EDUCACIO Bachi Técn Tecndl Universit Profesio
N: ller ico 0go ario nal

Nombre del programa académico (PREGRADO):

Carreras afines a Recursos

Humanos.

Nombre del programa académico (POSTGRADO):

Deseable en Desarrollo
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Organizacional, etc.

EXPERIEN
CIA:

Superior a 2 afios desempefiado funciones relacionadas con el manejo de

recursos humanos, desarrollo de Personal y supervisién de personal.

Tabla 2.4.16. Identificacion del cargo sub Gerente Administrativo.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

SUB-GERENTE ADMINISTRATIVO

CARGO JEFE
INMEDIATO: GERENTE GENERAL

NIV
NIVEL TI]\./E EIVEL NIVEL 3 EIVEL EL
ORGANIZACIONAL: 5

LINEA:

SUB-GERENCIA

SEDE:

BOGOTA

2. RESUMEN DEL CARGO

Coordinar que todos los procesos de contratacién y nomina se hagan de la manera adecuada

y oportuna cumpliendo con las normas legales tributarias.

3. ACTIVIDADES DEL CARGO

Coordinar que todas las personas tengan su afiliacion a la seguridad social integrada.

Solucionar las inquietudes relacionadas con la némina.

Garantizar que la informacién de pagos les llegue a los trabajadores de manera adecuada y

oportuna.
4.REQUISITOS

Post
EDUCACI Bachi Técn Tecndl Universit Profesi Gra
ON: ller ico 0go ario onal do

Nombre del programa académico (PREGRADO):

Administracién, Contador o areas

afines.

Nombre del programa académico (POSTGRADO):

Deseable

EXPERIEN
CIA:

Minimo tres afios.

Tabla 2.4.17. Identificacion del cargo Sub Gerente de Operaciones.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

SUB-GERENTE DE OPERACIONES

CARGO JEFE
INMEDIATO: GERENTE GENERAL

NIV
NIVEL ’C”I/E '2\“VEL NIVEL 3 ZIIVEL iy
ORGANIZACIONAL: 5

LINEA:

SUB-GERENCIA

SEDE:

BOGOTA

2. RESUMEN DEL CARGO
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Coordinar que todas las sedes de la red de hostales estén operando acorde con los objetivos
estratégicos de la companiia, lograr una sinergia operativa entre los departamentos de
Cundinamarca y Boyaca.

3. ACTIVIDADES DEL CARGO

Coordinar las operaciones de los hostales en los dos departamentos.

Distribuir el personal en funcién de las necesidades de demanda de los dos departamentos.

Elaborar informes de operacién a la Gerencia de la Compafiia.

4.REQUISITOS

Post
EDUCACI Bachi Técn Tecndl Universit Profesi Gra
ON: ller ico 0go ario onal do

Nombre del programa académico (PREGRADO): Administracién, Ingenieria o afines.

Deseable en Desarrollo

Nombre del programa académico (POSTGRADO): Organizacional, etc.

EXPERIEN
CIA: Minimo cuatro afios.

Tabla 2.4.18. Identificacion del cargo Auxiliar Administrativo

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
CARGO JEFE
INMEDIATO: GERENCIA/SUB-GERENCIA/DIRECTORES

NIV
NIVEL [”I’ E 'Z\"VE" NIVEL 3 Z”VEL EL
ORGANIZACIONAL: 5
LINEA: ADMINISTRATIVOS
SEDE: BOGOTA / BOYACA

2. RESUMEN DEL CARGO

Asistir a la unidad en cuanto a los servicios secretariales y apoyo que requieran dichas areas.

3. ACTIVIDADES DEL CARGO

Recibir, clasificar, enviar y hacer seguimiento a la correspondencia de la unidad.

Elaborar y actualizar toda la documentacion electrénica inherente a la unidad.

Elaborar y mantener actualizados los archivos.

4.REQUISITOS

Post
EDUCACI Bachi Técn Tecnol Universit Profesi Gra
ON: ller ico 0go ario onal do

Nombre del programa académico (PREGRADO): Cualquier especialidad

Nombre del programa académico (POSTGRADO):

EXPERIEN
CIA: Menor de 2 afos
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Tabla 2.4.19. Identificacion del cargo Recepcionista.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: RECEPCIONISTA
CARGO JEFE )
INMEDIATO: DIRECTOR DEPARTAMENTO DE BOYACA

NIV
NIVEL TI]\./E gIVEL NIVEL 3 EIVEL EL
ORGANIZACIONAL: 5

LINEA:

OPERACIONES

SEDE:

BOYACA

2. RESUMEN DEL CARGO

Recibir de manera cordial, atenta y eficiente a los clientes, brindando informacion oportuna.
Gestionar de manera 4gil el registro y la salida de los usuarios.

3. ACTIVIDADES DEL CARGO

Realizar el registro y la salida de los usuarios.

Cobrar el servicio de hospedaje a los clientes.

Brindar soluciones a las inquietudes y posibles inconvenientes con los clientes.

4.REQUISITOS
Post

EDUCACI Bachi Técn Tecndl Universit Profesi Gra
ON: ller ico 0go ario onal do
Nombre del programa académico (PREGRADO): Formacion en el area de hoteleria y

turismo.
Nombre del programa académico (POSTGRADO):
EXPERIEN
CIA: Minimo 6 meses de practica en el area turistica.

Tabla 2.4.20. Identificacion del cargo colaborador de Servicios Generales.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: COLABORADOR DE SERVICIOS GENERALES
CARGO JEFE )
INMEDIATO: DIRECTOR DEPARTAMENTO DE BOYACA

NIV
NIVEL TI]\-/E ’2\“VEL NIVEL 3 EIVEL EL
ORGANIZACIONAL: 5

LINEA:

OPERACIONES

SEDE: BOGOTA / CUNDINAMARCA / BOYACA

2. RESUMEN DEL CARGO

Realizar el aseo general del hostal, tanto de las habitaciones como de las zonas comunes.
Realizar reparaciones menores locativas.

3. ACTIVIDADES DEL CARGO

Hacer el aseo de las habitaciones y zonas comunes,

Hacer el aseo de los bafos.
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Realizar reparaciones menores.

4.REQUISITOS

Post
EDUCACI Bachi Técn Tecndl Universit Profesi Gra
ON: ller ico 0go ario onal do

Nombre del programa académico (PREGRADO):

Nombre del programa académico (POSTGRADO):

EXPERIEN
CIA: Sin experiencia.

2.4.9.3. Requerimientos de é&reas fisicas

Para el montaje del edificio donde se encontrara ubicado el personal
administrativo de la empresa se ha determinado un area minima que se indica
a continuacion:

o Oficina del Gerente General: Es necesario disponer de un area de 9 m
2 y totalmente privada, con un espacio minimo para hacer reuniones.

o Area general para el personal: Para el resto del personal administrativo
se determiné un area minima de 6 m? para cada sub-gerente y 5m? para cada
auxiliar administrativo, esta area contempla un espacio comodo para trabajar y
un area de circulacion; para un total de 50 m? aproximadamente.

o Sala de Juntas: Dentro de las instalaciones necesarias, también se
requirid un espacio de aproximadamente 10m? para hacer reuniones con el
personal o con posibles clientes.

o Area de servicios: Dentro de las areas de servicio contempladas para
las oficinas se estableci6 una cocineta de 8m?; un area de bafios generales de
16m2 requiriendo 2 bafos para mujeres y dos para hombres; y un bafo para el
gerente general; para un total de 28m?.

o Area de archivo y suministro: Por Gltimo se determind necesario un
espacio de aproximadamente 5m? para archivar los documentos de la
empresa y para guardar todos los insumos que se requieren como la papeleria
de la oficina.

El requerimiento para ubicar el personal administrativo de la empresa es en
total de un &rea de 110m?.
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2.4.9.4. Requerimientos de dotaciones

El mobiliario requerido esta basicamente enfocado a las areas de trabajo del
personal, teniendo como principio generar espacios comodos y amplios para
los empleados. Por lo anterior se estableci6 como mobiliario en la Tabla
2.4.21.

Tabla 2.4.21. Requerimientos de dotaciones.

ITEM CANTIDAD

- Escritorio para gerente
general de 2.00m x 0.8m 1
- Escritorios amplios de
aproximadamente 1.5m x 0.8m 9
- Mesa de juntas de 1m x 2.5m 1
- Silla para el gerente 1
- Sillas discriminadas asi, 1
silla para cada puesto de

. : . 17
trabajo y 8 sillas para el salon
de juntas.

Fuente: Elaboracion propia.
2.4.9.5. Requerimientos de suministro

El estudio de los suministros requeridos se hizo enfocado a la utilizacién de
materiales para la administracién del negocio, como se ve en el Tabla 2.4.22.

Tabla 2.4.22. Requerimientos de suministro.

ITEM CANTIDAD

- Video beam 1
- Computadores 10
- Teléfonos 11
- Impresoras 2
- Mueble archivador 1
- Microondas 1
- Greca 1

- Canecas para la basura 10

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.10. Recomendaciones
2.4.10.1. Planear

Se recomienda que la planeacion de recursos humanos tenga un
planteamiento estratégico claro, el cual muestre los objetivos de la
organizaciéon y las funciones para llegar a estos. En la Figura 1, se muestra
todo el plan de recursos humanos, considerando definicion de las etapas de
ejecucion y operacion, definicidbn de procesos de personal, direccion y control y
los analisis a las estructuras organizacionales disponibles. Para la etapa de
factibilidad se debera tener en cuenta la estructura organizacional de tipo
Funcional debido a que por sus caracteristicas es la mas apropiada para la
operacion del proyecto.

2.4.10.2. Organizar

Se recomienda utilizar en la red de hostales la organizacion de tipo funcional
para la ejecucion y operacién del proyecto. Estas se muestran en el numeral
3.4.7.2 relacionado con las alternativas seleccionadas para la operacion y
ejecucion del proyecto. Es indispensable asignar las actividades a cada area
de responsabilidad, estas estan descritas en el Tabla 2.4.1, en el numeral de
definicion de etapas para la ejecucién y operacion.

Perfiles para los cargos requeridos:

Se recomienda realizar la busqueda de los cargos requeridos conforme a los
Tablas que muestran detalladamente las caracteristicas de cada uno, como: El
nombre del cargo, el jefe inmediato, el resumen del cargo y sus actividades
principales, los requisitos exigidos, entre otros.

2.4.10.3. Integrar

Como recomendacion para el proceso de Integrar en el montaje y operacion
de la Red de Hostales es indispensable hacer una descripcion de cargos en
donde se planteen los requisitos que permiten elaborar mas claramente los
perfiles que se buscan para el proyecto, estos requisitos los clasificamos de la
siguiente forma.
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Figura 2.4.9. Esquema para la descripcion de requisitos de cargos.

Competencias (Educacion,
Formacion, Habilidadesy
experiencia)

Concentracion visual

FISICOS
Destreza o Habilidad

REQUISITOS

Herramientas o equipos, dinero,
RESPONSABILIDAD titulos o documentos, contactos
internos o externos, informacion.

CONDICIONES DE Ambiente de trabajo, exposicion a
TRABAJO riesgos

Fuente: Elaboracion propia.

Para definir la responsabilidad de cada cargo se establecieron las siguientes
directrices que buscan especificarlas:

Figura 2.4.10. Esquema para la descripcion de responsabilidades de cargos.

TAREAS QUE HACE?

PERIODICIDAD CUANDO LO HACE?

RESPONSABILIDAD

AMBIENTE DE

CE?
TRABAIO DONDE LO HACE"

OBIJETIVOS PORQUE LO HACE?

Fuente: Elaboracion propia.
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Como programas de capacitacion se recomienda estar asociados con
instituciones como el SENA que proporcionen entrenamiento al personal
contratado.

Se podria considerar como alternativa para la contratacion para cargos
técnicos a los estudiantes del SENA.

Se recomienda considerar auditorias con cierta periodicidad donde se analice
las politicas y practicas del personal del proyecto, y la evaluacion de su
funcionamiento actual, acompafiados de sugerencias para mejorar. De esta
forma se mostrara como esta funcionando el proyecto, localizando préacticas y
condiciones que son perjudiciales para este y que no estan justificando su
costo, o practicas.

2.4.11. Costos Yy beneficios

Los costos de personal administrativo para la ejecuciéon y la operacion se
muestran en la Tabla 2.4.23 y Tabla 2.4.24.

Tabla 2.4.23. Costos de personal para la ejecucion.
CARGO

-Director de Proyecto.

-Lider de Planificacion.

-Lider de Control de Costos.

Lider de Disefio y Construccion.

-Sub-gerente de operaciones.

-Auxiliar contable.

-Auxiliar administrativo.

-Delineante de arquitectura.

Tabla 2.4.24. Costos de personal administrativo para la operacion.
CARGO

Gerente general

Sub-gerente financiero

Sub-gerente de recursos humanos.

Sub-gerente administrativos.

Sub-gerente de operaciones.

Auxiliar administrativo

Los requerimientos de dotaciones se muestran a continuacion, en la Tabla
2.4.25.
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Tabla 2.4.25. Requerimientos de dotaciones.

ITEM CANTIDAD

- Escritorio para gerente general de 2.00m x 0.8m 1
- Escritorios amplios de aproximadamente 1.5m x

0.8m 9
- Mesa de juntas de 1m x 2.5m 1
- Silla para el gerente 1
- Sillas discriminadas asi, 1 silla para cada puesto

de trabajo y 8 sillas para el salén de juntas. 17

Los requerimientos de suministro se muestran a continuacion en la Tabla

2.4.26:
Tabla 2.4.26. Requerimientos de suministro.
ITEM CANTIDAD
- Video beam 1
- Computadores 10
- Teléfonos 11
- Impresoras 2
- Mueble archivador 1
- Microondas 1
- Greca 1
- Canecas para la basura 10

2.5.Estudios de costos y beneficios, presupuestos, inversiéon y

financiamiento.

Continuando con los estudios que hacen parte de la formulacién y teniendo en
cuenta los costos y beneficios de los Estudios de Mercado, Técnico,
Administrativo y Ambiental se presenta el siguiente Estudio Financiero con el
que se concluye esta etapa del proyecto. En este estudio se recopilan y
clasifican las inversiones, costos, gastos e ingresos, obteniendo como
resultado el flujo de caja del proyecto y del inversionista; permitiendo también,
evaluar las diferentes opciones de financiacion.

El resultado de este estudio es la recopilacion de la informacion detallada del
proyecto en términos financieros que conduzca a evaluar la viabilidad del

proyecto.
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2.5.1. Hallazgos

2.5.1.1. Horizonte de anélisis

El horizonte de analisis del proyecto sera de 10 afios, tiempo suficiente para
medir el comportamiento del flujo de caja, ya que abarca la totalidad de los
periodos de pago de la deuda en que el inversionista va a incurrir para realizar
la inversion, se identifica el periodo en donde se recupera la inversion y se
abarcan periodos en donde se evidencian resultados positivos para el
inversionista.

2.5.2. Supuestos considerados
2.5.2.1. Supuestos macroeconémicos

En la Tabla 2.5.1 se presentan los parametros consultados durante 10 afos,
los cuales son utilizados para la realizacion del balance, flujo del inversionista,
flujo de la empresa y estado de resultados P y G. Estos datos estan basados
en lo reportado por el Departamento de Planeacién Nacional en sus
Indicadores de coyuntura econdémica, quien a su vez utiliza como fuente de
informacion al DANE y al Banco de la Republica.
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Tabla 2.5.1. Supuestos Generales Macroeconémicos - Colombia

2002 2003 | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2231/3
I. Inflacién
Inflacién doméstica 3,0
(IPC) 7,0 6,5 55 4,86 4,48 5,69 7,7 2,0 3,0 3,0 3,0
Inflacién doméstica 3,0
(IPC) promedio 6,35 7,1 59 5,05 4,30 5,54 7,00 4,20 2,35 3,2 3,0
Inflaciébn doméstica 3,0
(IPM/IPP) 9,3 57 4,6 2,1 55 1,3 9,0 -2,2 3,0 3,0 3,0
Inflacion doméstica 3,0
(IPM/IPP) promedio 53 9,1 52 31 4,2 1,0 7,2 1,9 1,9 2,8 3,0
Inflacion externa (%) 3,7 8,0 12,7 13,9 7.8 11,1 15,8 -6,0 -20,3 -7.9 2,5 2,6
Il. Tasa de cambio
representativa del
mercado
Tasa de cambio 2628 2321 2358 2076 2153,3 1898 1843 1881 1896
nominal promedio 2507,96 2875,92| ,47 ,49 ,96 24 1967,11 0 ,89 ,63 23 43
- - - 0,81
Devaluacion promedio 11,6 11,9 11,8
afio (%) 9,05 14,67 | -8,60 8 1,61 8 -5,26 9,46 1 -2,91 2,04
IV. Producto Interno
Bruto
P1B Nominal ($ Mill $ $ $ $ $ $ $ $690
Millones.) (provisional) $ 245 $272 | 308 340 384 431 $481 $ 509 548 605 641
Crecimiento PIB 7,8
Nominal (%) (provisional) 8,6 11,0 13,0 10,5 12,9 12,3 11,6 57 7,8 10,3 59
PIB Real ($ Mill $ $ $ $ $ $ $ $486
Millones., Base 2000) $ 297 $ 308 325 340 363 388 $ 402 $ 408 425 446 464
Crecimiento PIB Real 4,8
(%) 2,50 3,92 5,33 4,71 6,70 6,90 3,55 1,45 4,29 5,0 4,0
Crecimiento deflactor 2,8
del PIB (2000=1) 6,0 6,8 7,3 5,6 5,8 50 7,8 4,2 3,4 51 1,8
PIB (US$ Mill. 117. 146. 162. 207. 236.16 288. 328. 340. 364.
corrientes) 97.818 94.698 | 088 525 740 621 244.540 4 733 078 556 778
Crecimiento PIB US$ 6,9
corrientes (%) -0,4 -3,2 23,6 25,1 11,1 27,6 17,8 -3,4 22,3 13,6 3,8
Crecimiento Comercio,
rest. y hoteles (%) 15 3,7 7,1 50 7,9 8,3 31 -0,3 6,0
Crecimiento Comercio, 38,4 40,3 43,5 47,1 51,3
rest. y hoteles (m$) 34,571 35,859 02 35 17 19 48,597 48,439 38

153




Tabla 2.5.1. Supuestos Generales Macroeconémicos - Colombia

2002 2003 | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2231/3
V. Tasas de interés e
inversion de reservas
Prime 4.7 4,1 4,3 6,2 8,0 8,0 51 3,3 2,6 2,6 2,6 2,7
Libor (6 meses) 1,9 1,2 1,8 3,8 5,3 5,3 3,0 1,1 0,5 0,4 0,5 0,6
Tasa de inversion de 0,6
reservas 3,7 2,0 2,3 3,0 2,6 3,5 2,8 1,4 0,6 0,6 0,3
% Reservas invertidas 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90
DTF (Promedio Anual) 7,9 7, 7,8 7,1 6,3 8,0 9,7 6,2 3,7 4,2 5,3

Fuente: Banco de la Republica. DNP - DEE. Colombia, supuestos macroecondmicos, Produccion y demanda agregada.
Disponible On line: [www. http://www.dnp.gov.co/EstudiosEconomicos
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2.5.2.2. Supuestos usados en el proyecto

Para el proyecto se escogieron los siguientes parametros, los cuales estan
consignados en la Tabla 2.5.2 y en los que se describe lo establecido para el
proyecto.

Tabla 2.5.2. Supuestos para el proyecto.

VARIABLES Y BASES DEL CALCULO
INDICADORES
DE ) ) )
PROYECCION PARAMETROS PARA EL CALCULO VALOR
Meses de ventas al afio 12
Dias de ventas al mes 30
Variables Capacidgd maxima (Pgrsonas) 200
generales Porcentaj_e de ocupaqlon 33,30%
Porcentaje de crecimiento de la
demanda 5%
Porcentaje de crecimiento del precio 2,44%
IVA Alojamiento 16%
Impuestos IVA Alimentacion 16%
Impuesto de Renta 33%
Precio inicial de venta alojamiento + iva 19800
Precio de Precio inicial de venta alojamiento 16632
venta al Precio promedio de venta alimentacion 4,310
publico Precio promedio de venta alimentacion
+ iva (Desayuno) 5,000
IPC IPC 2,44%
Incremento Salarial Afio 2013 4.02%
$
SMLV 589.500
Salario Hora
Minimo Hora Trabajo Nocturno ordinaria
x1.35
$
Auxilio Transporte 70.500
Sena 2%
Parafiscales ICBF 3%
Caja de Compensacion Familiar 4%
Cesantias 8.33%
Cargas Prima de Servicios 8.33%
Prestacionales Vacaciones 4.17%
Intereses sobre las Cesantias 1% Mes
Salud Empresa 8.50%
Seguridad Salud Empleado 4%
Social Pension Empresa 12%
Pension Empleado 4%
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VARIABLES Y BASES DEL CALCULO
INDICADORES
DE ) )
PROYECCION PARAMETROS PARA EL CALCULO VALOR
Depreciacion Inmuebles 20 afios
(Dec.3019 de Equipo y bienes muebles 10 afios
1989) Vehiculos y computadores 5 afios

2.5.2.3. Moneda utilizada

Teniendo en cuenta que el proyecto centra toda la inversion en Colombia y
que las adquisiciones para el proyecto se haran dentro del pais, se ha
considerado como moneda el peso colombiano COP.

2.5.2.4. Identificacion de costos y beneficios

Los costos y beneficios que se presentan a continuacion provienen de los
diferentes estudios hechos en la etapa de formulacién del proyecto en donde
se reconocieron los ingresos, las inversiones, los costos y los gastos de cada
uno de ellos. A partir de estos datos se elabord el flujo de caja para el
proyecto.

Los beneficios asociados al proyecto corresponden a:

o Venta de alojamiento. Este item corresponde a los ingresos que se
obtienen por el hospedaje de los usuarios a diario en cada uno de los hostales.

o Venta de alimentos y liquidos. Este item corresponde a los ingresos que
se obtienen por el consumo de alimentos de cada persona dentro los hostales,
los cuales compran en las maquinas dispensadoras de comidas.

o Servicio Lavado promedio. Este item corresponde a los ingresos que se
obtienen por el servicio de lavanderia a los usuarios de los hostales.
En la Tabla 2.5.3 se describen los ingresos promedio por estos conceptos:

Tabla 2.5.3. Beneficios del proyecto.

ESTUDIO DE MERCADOS
Venta de alojamiento
(Dia/persona IVA
incluido) $ 25.000
Venta de alimentos vy
liquidos (Promedio
Persona/dia) $ 5.000
Servicio Lavado
promedio (Promedio
Persona/dia) $5.000
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> Costos.
Los costos asociados a insumos corresponden a:

o Insumos para maquinaria distribuidora de comida. Corresponden a los
alimentos los cuales se almacenan en las maquinas distribuidoras de comida.

o Insumos para maquina de lavado de ropa. Corresponden a los
detergentes, suavizantes y demas necesarios para el lavado de la ropa.

Tabla 2.5.4. Costos del proyecto.
ESTUDIO DE MERCADOS

Insumos para maquina
distribuidora de comida
(Anual) $35.640.000
Insumos para maquina
de lavado de ropa
(Anuales) $24.090.000
TOTAL $59.730.000

> Gastos

Durante las etapas de IAEP, Estudio de mercados, estudios técnicos, estudios
ambientales y estudios administrativos, se identificaron los gastos periddicos
gue se requieren para operar el proyecto.

A continuacion se muestran los gastos relacionados a la operacion del
proyecto, en cada etapa:

. Estudios de mercados

Tabla 2.5.5. Gastos identificados en el estudio de mercados.

ESTUDIO DE MERCADOS

Descripcion Periodicidad Valor ($-)
Publicidad Mensual $500.000
Dominio de

internet Anual $600.000
Celular Area

Comercial Mensual $120.000
Director Area

Mercadeo Mensual $1.500.000
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Estudios Técnicos

Tabla 2.5.6. Gastos identificados en los estudios técnicos.
ESTUDIOS TECNICOS

Descripcion Periodicidad Valor
Suministros de
mantenimiento Mensual $500.000
Herramientas Anual $2.000.000
Dotacion
General
(Habitaciones,
Sala, Cocina,
Patio) Semestral $10.000.000
Lenceria Semestral $11.400.000
Mantenimiento
Edificaciones Mensual $2.000.000
Servicios
Publicos (Agua,
energia, Gas) Mensual $7.500.000
Servicio Internet,
Tv, Teléfono Mensual $2.000.000
Personal
Recepcion Mensual $6.500.000
Personal
Vigilancia Mensual $7.500.000
Personal
Servicios
Generales Mensual $12.000.000

Estudios Ambientales.

Tabla 2.5.7. Gastos identificados en los estudios ambientales.

ESTUDIO AMBIENTAL

Descripcién Periodicidad Valor
Suministros para
manejo de residuos Mensual $300.000
solidos
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Estudios Administrativos

Tabla 2.5.8. Gastos Identificados en los estudios Administrativos.
ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion Periodicidad Valor
Seguro. Anual $5.600.000
Edificaciones
Capacitacion Anual $10.000.000
Arriendo Oficina Mensual $3.000.000
Papeleria Mensual $1.000.000
Gerente general Mensual $4.000.000
Auxi!ia_r ) Mensual $1.200.000
administrativo
Auxiliar Financiero Mensual $1.200.000
Gerente de Mensual $2.000.000
Recursos Humanos
Auxiliar de Recursos Mensual $1.200.000
Humanos
Servicios de Soporte Mensual $1.000.000
Tecnologico
(externos)

Contador y Revisor | \jengyal $500.000
Fiscal (externos)
Servicio de celular Mensual $80.000
Gerente General

Anual $1.200.000

Alquiler Automoviles
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> Inversion

La inversion para el proyecto corresponde a las inversiones en activos Fijo,
activos diferidos y Gastos preoperativos, a continuacion se muestra la
descripcion y los valores de cada uno de las inversiones identificadas durante
el desarrollo del estudio.

Tabla 2.5.9. Inversiones en el proyecto.

TIPO DE
ACTIVOS ITEM VALOR

Total terrenos y estructuras (toda
la Red) $1.250.000.000
Obra subcontratada para
adecuacion de inmuebles $300.000.000
Mobiliario $150.000.000
Accesorios $10.000.000
Herramientas $2.000.000
Lenceria $50.000.000

Activos Fijos Electrodomésticos $80.000.000
Dotacién de cocina $20.300.000
Canecas Recolectoras $1.200.000
Sefalizacion $500.000
Mobiliario Oficinas $10.000.000
Maquinaria  Distribuidora  de
Comida $70.000.000
Computadores $14.000.000
Dotacién uniformes $300.000
Total Activos Fijos $1.958.300.000

ACHVOS Estudio_s, de formulacion vy

Diferidos evalgqmon $38.220.000
Publicidad $10.000.000
Total Activos Diferidos $48.220.000
Siembra de Arboles y Jardineria $760.000

Gastos Constitu,cién de la empresa $500.000

Preoperativos Papelerla_ _ $1.500.000
Reclutamiento y seleccion $1.500.000
Personal etapa preoperativa $ 7.0000.000
Total Activos Preoperativos $ 11.260.000
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En la Figura N.2.5.1 se muestra en porcentaje, la distribucion de los activos
Fijos y los activos diferidos para el proyecto

Figura 2.5.1. Distribucién de los activos del proyecto
4 . N

Activos

Diferidos; 3%

- J

Del total de la inversion el 97% corresponden a activos fijos.

Tanto los ingresos, costos, gastos e inversiones se incluyen dentro del flujo de
caja del proyecto y del inversionista, asi como en el Balance general y el PyG.
2.5.3. Financiacion

El monto total de necesario de inversion para el proyecto corresponde a:
$ 2.087.510.000.

El inversionista tiene el 70% del valor para financiar el proyecto disponible, que
corresponde a $ 1.461.257.000.

Tabla 2.5.10. Distribucién de Financiacion.

Financiacion
Inversién propia de
Capital $1.461.257 70%
Crédito Entidad
Bancaria $626.253 30%

Monto Total de
inversion $2.087.510 100%
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El valor total a financiar corresponde el 30% y es de $626.253.000, que se
financiarian en un periodo de 60 meses. La distribucion de la financiacion se
ve en la Figura 2.5.2.

Figura 2.5.2. Distribucién de financiacion.

M Inversion propia de Capital

M Credito Entidad Bancaria

En la Tabla 2.5.11 se presentan las tasas de financiacion ofrecidas por
algunas entidades:

Tabla 2.5.11. Tasas de financiacion.

Entidad _Tasg d?, Monto
. Financiacion AT
Bancaria maximo
(mv)
Bancoldex 0,67 $300.000.000
Bancolombia 1,2 $300.000.000
Davivienda 1,7 $300.000.000

Este monto depende de la capacidad de endeudamiento del inversionista.

Para el tipo de proyecto, existe una linea de crédito para la productividad y
competitividad del sector turismo en Colombia de bancoldex. “Este cupo
especial de crédito esta dirigido a personas naturales y juridicas que realicen
actividades empresariales de hoteleria y agencias de viaje, adicionalmente,
seran beneficiarias las empresas con actividades conexas al sector turistico,
gue cuenten con el Registro Nacional de Turismo vigente al momento de
presentar su solicitud. Los recursos podran destinarse a la compra o
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arrendamiento (leasing) de bienes inmuebles, maquinaria, equipo, tecnologia,
adecuaciones o mejoras de instalaciones y locales comerciales, paginas web y
demas inversiones que permitan a las empresas mejorar su productividad,
competitividad y/o eficiencia energética. La tasa de redescuento de esta linea
se encuentra entre DTF (E.A) + 2.60% E.A y DTF (E.A) + 3.80%E.A.,
dependiendo del plazo. Plazo méaximo hasta 12 afios.”

El objetivo es conseguir el la menor tasa disponible para el crédito, por lo tanto
la estructura del crédito se tomara teniendo en cuenta la financiacion de
Bancoldex por un valor de 300 millones de pesos, Bancolombia de 300
millones de pesos y Davivienda por un valor de 26.253.000 para completar el
valor total de financiacion. En la Tabla 12 se presenta montos a financiar en
cada una de las entidades.

Tabla 2.5.12. Monto de financiacion.

Entidad .Tasade, Monto Porcentaje del
5 . Financiacion . monto total de
ancaria maximo -
(mv) crédito

Bancoldex 0,67 $300.000.000 47,90%
Bancolombia 1,2 $300.000.000 47,90%
Davivienda 1,7 $26.253.000 4,19%

Total 626.253.000 100,00%

El monto total de crédito corresponde a $626.253.000 que se distribuyen en
las entidades bancarias como se muestra en la Figura 2.5.3:

Figura 2.5.3. Distribucién de crédito en entidades bancarias.

4,19%

W Bancoldex
H Bancolombia

Davivienda
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El valor de crédito ponderado para las 3 entidades bancarias corresponde a
0,92 mv, el cual es 11,61% Efectivo Anual, este valor se utilizara para el flujo
de caja del inversionista.

2.5.3.1. Flujo de caja de la empresa
Ver Anexo 2.
2.5.4. Conclusiones

El flujo de caja del proyecto (Ver Figura N.2.5.4) en es positivo a partir del
primer periodo, sin embargo la inversion se recupera hasta el octavo periodo.
Como se puede ver en el capitulo de Evaluacion financiera en la Tabla de
valores del flujo de caja para el proyecto en pesos corrientes, en la columna en
donde se muestra el saldo acumulado del flujo de caja.

El flujo de caja del inversionista (Ver Figura N.3) es positivo a partir del tercer
periodo, pero se recupera la inversion mas rapidamente que el flujo de caja
para el proyecto, se recupera a partir del periodo sexto. Estas diferencias
estan dadas por los efectos que produce el financiamiento sobre el flujo de
caja.

La capacidad de endeudamiento del inversionista, afecta la cantidad de dinero
gue puede solicitar a Bancoldex, que en este caso corresponde a la entidad
financiera con menor tasa de financiacion, lo que afecta directamente el valor
del crédito ponderado, el cual para el ejercicio es de 11,61% efectivo anual.

El total de la inversion corresponde a $2.087.510, de los cuales los mayores
valores se encuentran concentrados en las siguientes inversiones:

Terrenos y Estructuras. ($1.250.000.000)

Obra subcontratada. ($300.000.000)

Mobiliario. ($150.000.000)

Electrodomésticos ($80.000.000)

Maquinaria distribuidora de comida ($70.000.000)

La inversion en Terrenos y estructuras, la obra subcontratada, el mobiliario, los
electrodomésticos y la maquinaria distribuidora de comida, son items que
afectan considerablemente la inversion y deben ser revisados durante los
estudios de factibilidad.
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Figura 2.5.4. Flujo de Caja para el inversionista.
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Figura 2.5.5. Flujo de Caja para el proyecto.
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2.5.5. Recomendaciones

Se recomienda solicitar el 100% del dinero a Bancoldex, ya que se
tendria la tasa del 8,32% efectivo anual. La capacidad de endeudamiento se
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puede mejorar por medio de pagos de créditos actuales que tenga el
inversionista.

o Para el estudio de factibilidad es recomendable analizar nuevas
politicas gubernamentales o cambios en las actuales, en relacion a beneficios
tributarios o de financiacion para proyectos de inversion turistica, que puedan
beneficiar el desarrollo financiero del proyecto.

o Se recomienda que el inversionista esté preparado para recuperar la
inversion a un largo plazo, debido a la naturaleza misma del proyecto, éste
requiere una gran inversion para ofrecer un servicio a bajo costo, pero se
obtiene un gran beneficio econémico con el tiempo como se puede ver en el
capitulo de Evaluacion Econémica.

o Se recomienda que en el estudio de Factibilidad se realice un analisis
detallado del valor del terreno por m? en las ubicaciones seleccionadas para
realizar un célculo méas preciso del valor de la inversion de tierras; debido a
gue esta es la inversién mas grande que tiene el proyecto.

3. EVALUACION

3.1. Evaluacién financiera

3.1.1. Introduccion

Este capitulo presenta la evaluacion financiera realizada al proyecto, por
medio de los resultados obtenidos en el capitulo de Estudios Financieros,
tomando en cuenta los flujos de caja, tanto para el proyecto como para el
inversionista.

El objetivo de la evaluacion financiera es determinar si el proyecto es viable
para el inversionista, por medio de indicadores como TIR, VPN y relacién
Beneficio/Costo.

3.1.2. Alcance

El alcance de la evaluacion financiera contempla la elaboracion de los flujos de
caja financieros para el proyecto y para el inversionista en pesos constantes y
en pesos corrientes, la evaluacion por medio de 3 indicadores (TIR, VPN y
B/C). Incluye el analisis de sensibilidad para dos pardmetros criticos dentro del
proyecto los cuales son: % de ocupacion de los hostales y el precio de venta
del servicio.

3.1.3. Hallazgos
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3.1.3.1. Supuestos

Los supuestos utilizados para la evaluacion econdmica corresponden al
horizonte del proyecto, a los ingresos por ventas y costos asociados a la
operacion, tasas de escalonamiento de precios tanto para los beneficios como
para los costos, y la inversion, a continuacion se presentan detalladamente:

o El horizonte del proyecto se determiné como 10 afios.

o Los ingresos totales por ventas anules corresponden a $746,790,000.

o El valor de venta de alojamiento (Dia/Persona incluido Iva) corresponde
a $21,000 pesos.

o Tasa de escalonamiento de beneficios y de costos para el afio 2011
corresponde a 2,44%.

o El monto total de inversion para la red de hostales corresponde a
$2,087,510 pesos.

o El porcentaje de ocupacion promedio del afio se determiné para Boyaca

en 33,3% con un incremento anual del 5%.
Parametros

Enla Tabla 3.1.1 se presentan los parametros utilizados durante la evaluacion
financiera.

Tabla 3.1.1. Parametros de la evaluacion financiera.

DESCRIPCION INDICADOR
SUPUESTOS ECONOMICOS
IPC 2,44%
SUPUESTOS DEL PROYECTO
Horizonte del andlisis 10 afios
Porcentaje de Ocupacién (Promedio Anual) 33%
Incremento de porcentaje de ocupacién anual 5%
BENEFICIOS
Ingresos Totales por ventas Anuales $746.790.000,00
INVERSION
Monto Total de inversién $2.087.510,00
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
Depreciacion de Activos Fijos 10 Afios
Terrenos y edificaciones 20 Afos
Muebles, Enceres, Electrodomésticos y otros 10 Afios
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| Amortizaciones 10 Afos
Fuentes: Banco de la republica, Datos de estudios de formulacion del
proyecto, Ministerio de comercio, industria y turismo.

3.1.4. Criterios de evaluacion

Los parametros de evaluacion del proyecto corresponden a la tasa interna de
retorno (TIR), el valor presente neto (VPN) y la relacion Beneficio-Costo (B/C).

-Tasa interna de Retorno (TIR)

Es la tasa en la que el valor presente de los costos y los ingresos se iguala a
cero, quiere decir VPN=0. Estima la rentabilidad del proyecto, a mayor TIR,
mayor rentabilidad. La rentabilidad esperada del inversionista corresponde a
10%, segun andlisis realizados por el mismo inversionista.

-Valor Presente Neto (VPN)

Es la suma del valor presente de cada uno de los costos y beneficios, traido al
presente. Si el valor presente es mayor de cero, se considera que el flujo de
caja esta generando valor, si es igual a cero significa que el valor del negocio
se mantiene, y si es menor de cero corresponde a pérdida de valor. EI VPN
para el proyecto serd evaluado considerando una tasa interna del 10%,
considerando que si el VPN es mayor que cero, el negocio genera valor y es
aceptable.

-Relacién Beneficio-Costo (B/C)

El andlisis de beneficio costo mide la relacién entre los costos y beneficios, se
obtiene de dividir el valor actual de los ingresos totales netos entre el valor
actual de los costos totales netos. La relacion Beneficio-Costo para el proyecto
debe ser mayor de 1 para determinar que el proyecto es rentable.

3.1.5. Identificacion de variables criticas.
En el proyecto existen dos variables criticas que determinan en gran medida
los costos y beneficios. El primero es el precio de venta del alojamiento diario,

el cual se ha fijado en un valor de $21.000, el segundo corresponde al
porcentaje de ocupacion del proyecto el cual corresponde a 33,3%.
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- Precio de venta: El precio de venta es determinante en los beneficios
del proyecto, debido a que es la mayor fuente de ingresos. El precio de venta
puede tener variaciones dependiendo del mercado y las promociones
necesarias para atraer clientes o aumentar los volimenes de venta.

- Porcentaje de ocupacion: El porcentaje de ocupacion promedio permite
estimar la cantidad de usuarios anuales del servicio de hospedaje, este valor
es aproximado y esta basado en el mercado actual para la regién de Boyaca,
sin embargo este valor puede tener variacion dependiendo mercado,
publicidad, ubicacion.

3.1.6. Flujo de caja

El flujo de cada es un informe financiero, que muestra el movimiento de dinero
gue se recibird a través de los ingresos por la operacion u otras fuentes, y los
costos y gastos que se generan. El saldo es la diferencia entre los ingresos y
egresos, lo que arroja un flujo de efectivo excedente o deficiente. Los
resultados del flujo de caja son base para la evaluacion econdmica.

En este estudio de prefactibilidad se contemplan diferentes tipos de flujo de
caja, que se presentan a continuacion:

3.1.6.1. Flujo de caja del proyecto

Este flujo de efectivo no tienen en cuenta el financiamiento en el que puedan
incurrir los inversionistas, se asume que la totalidad del dinero para la
inversibn proviene de recursos propios sin necesidad de ir a fuentes
financieras externas.

o Flujo de caja del proyecto en pesos corrientes

En este caso los valores del flujo de caja estan afectados por la inflacion y las
tasas de crecimiento de precios y costos. (Ver Figura N° 3.1.1)
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Figura N. 3.1.1 Flujo de caja del proyecto en pesos corrientes.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el Tabla 3.1.2, se muestran los costos y beneficios del flujo de caja

anterior.

Tabla 3.1.2. Valores del flujo de caja del proyecto en pesos corrientes.

ANO PERIODO BENEFICIOS COSTOS I;\ILéJ_:g ACUMULADO

2012 0 $0 $2,017,780,000 | % 2,017,780,000 -$2,017,780,000
2013 1 $ 746,790,000 $702,140,187 | 544,649,813 -$ 1,973,130,187
2014 2 $ 874,153,976 $762,371,574 | 5 111,782,402 -$1,861,347,784
2015 3 $1,005,650,927 $823,512,383 | 182,138,545 -$ 1,679,209,240
2016 4 $1,141,428,446 $ 886,600,161 | v 254,738,285 -$1,424,470,954
2017 $1,281,638,868 $951,977,590 | 329,661,278 -$ 1,094,809,676
2018 6 $1,426,439,411 $1,019,449,781 | 406,989,629 -$ 687,820,047
2019 7 $1,575,992,329 $1,089,184,359 | 486,807,969 -$ 201,012,078
2020 8 $1,730,465,059 $1,161,261,540 | 569,203,520 $ 368,191,442
2021 9 $1,890,030,383 $1,235,764,216 | 654,266,167 $1,022,457,609
2022 10 $2,838,186,581 $1,315,523,645 | 1,522,662,935 $2,545,120,544

Fuente: Elaboracion propia.

o Flujo de caja del proyecto en pesos constantes

Para este flujo de caja se asume que los pesos conservan el poder adquisitivo
constante. La evaluacion se hace a pesos de hoy.

170




Figura N. 3.1.2. Flujo de caja del proyecto en pesos constantes.

FLUJIO DE CAJA DEL PROYECTO EN PESOS CONSTANTES
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Fuente: Elaboracion propia.

En el Tabla 3.1.3, se muestran los costos y beneficios del flujo de caja
anterior.

Tabla 3.1.3. Valores del flujo de caja del proyecto en pesos constantes.

2012 0 -s $ 2,017,780,000 (2,017,7580,000) $ (2,017,780,000)
2013 1 746,7950,000 $ 702,140,187 44,6459,813 $ (1,973,130,187)
2014 2 859,950,000 $ 757,680,962 102,25?9,038 $ (1,870,871,148)
2015 3 973,09$0,000 $ 812,767,277 160,3252,723 $ (1,710,548,425)
2016 4 1,086,2540,000 $ 868,477,974 217,7652,026 $ (1,492,786,399)
2017 5 S $ 924,835,463 $ S (1,218,231,862)
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1,199,390,000 274,554,537

$ $

2018 6 1,312,540,000 S 981,862,976 330,677,024 S (887,554,838)
$ $

2019 7 1,425,690,000 $ 1,039,584,591 386,105,409 S (501,449,429)
$ $

2020 8 1,538,840,000 S 1,098,025,270 440,814,730 S (60,634,699)
$ $

2021 9 1,651,990,000 $ 1,157,210,890 494,779,110 S 434,144,411
$ $

2022 10 2,548,460,000 S 1,219,913,874 1,328,546,126 $ 1,762,690,538

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.6.2. Flujo de caja del inversionista

En esta ocasion en el flujo de caja se tienen en cuenta los recursos propios del
inversionista junto con los recursos provenientes de una entidad bancaria
externa para completar el monto total de la inversion. Por esto se incluyen los

costos del pago de la deuda ocasionada por el inversionista.

Flujo de caja del inversionista en pesos corrientes.

En este caso los valores del flujo de caja estan afectados por la inflacion y las
tasas de crecimiento de precios y costos. (Ver Figura N° 3.1.3)

Figura N. 3.1.3 Flujo de caja del inversionista en pesos corrientes.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En el Tabla 3.1.4, se muestran los costos y beneficios del flujo de caja anterior
del inversionista en pesos corrientes.

Tabla 3.1.4. Valores del flujo de caja del inversionista en

€esos corrientes.

ARNO PERIODO BENEFICIOS GASTOS I:\JLSTJS ACUMULADO

2012 0 $ 1,252,506,000 | $ 2,017,780,000 | $ (765,274,000) $  (765,274,000)
2013 1 $ 746,790,000 | $ 850,199,869 | $ (103,409,869) $ (661,864,131)
2014 2 $ 874,153,976 | $ 914,237,473 | $ (40,083,497) $  (621,780,634)
2015 3 $ 1,005,650,927 | $ 979,626,402 | $ 26,024,525 $  (595,756,109)
2016 4 $1,141,428,446 | $ 1,047,545,507 | $ 93,882,939 $ (501,873,170)
2017 5 $ 1,281,638,868 | $ 1,118,124,731 | $ 163,514,137 $ (338,359,033)
2018 6 $ 1,426,439,411 | $ 1,019,449,781 | $ 406,989,629 $ 68,630,597
2019 7 $ 1,575,992,329 | $ 1,089,184,359 | $ 486,807,969 $ 555,438,566
2020 8 $ 1,730,465,059 | $ 1,161,261,540 | $ 569,203,520 $ 1,124,642,086
2021 9 $ 1,890,030,383 | $ 1,235,764,216 | $ 654,266,167 $ 1,778,908,252
2022 10 $ 2,838,186,581 | $ 1,315,523,645 | $ 1,522,662,935 $ 3,301,571,188

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo de caja del inversionista en pesos contantes.

Para este flujo de caja se asume que los pesos conservan el poder adquisitivo
constante. La evaluacién se hace a pesos de hoy.

Figura N. 3.1.4 Flujo de caja del inversionista en pesos constantes.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el Tabla 3.1.5, se muestran los costos y beneficios del flujo de caja

anterior.

Tabla 3.1.5. Valores del flujo de caja del inversionista en pesos constantes.
ANO | PERIODO BENEFICIOS GASTOS FLUJO NETO ACUMULADO
2012 0 $ 1,252,506,000.00 $ 2,017,780,000.00| $ (765,274,000.00) | $ (765,274,000.00)
2013 1 S 746,790,000.00 S 850,199,868.54| $ (103,409,868.54) | S (661,864,131.46)
2014 2 $ 859,940,000.00 S 909,546,861.34| S (49,606,861.34) | S (612,257,270.12)
2015 3 S 973,090,000.00 S 968,881,296.29| S 4,208,703.71 | $ (608,048,566.42)
2016 4 $ 1,086,240,000.00 $ 1,029,333,320.02| $ 56,906,679.98 | $ (551,141,886.43)
2017 5 $ 1,199,390,000.00 $ 1,090,982,604.38| S 108,407,395.62 | $ (442,734,490.82)
2018 | 6 $ 1,312,540,000.00 | $ 981,862,975.84| $ 330,677,024.16 | $ (112,057,466.66)
2019 | 7 $ 1,425,690,000.00 | $ 1,039,584,590.89| $ 386,105,409.11 | $  274,047,942.45
2020 8 $ 1,538,840,000.00 $ 1,098,025,270.16 | S 440,814,729.84 | $ 714,862,672.29
2021 | 9 $ 1,651,990,000.00 | $ 1,157,210,889.63| $ 494,779,110.37 | $ 1,209,641,782.65
2022 10 S 2,548,460,000.00 $ 1,219,913,873.69| $ 1,328,546,126.31| $ 2,538,187,908.96

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.7. Conclusiones

3.1.7.1. Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad que se usaron para esta evaluacion
son el VPN, la TIR y la relacién B/C. Estos indicadores se calcularon
para cada uno de los flujos de caja expuestos en el numeral 3.2.2, y se
presentan comparativamente en el Tabla 3.1.6

Tabla 3.1.6. Comparativo de indicadores de rentabilidad.

INDICADOR | FLUJO PROY. FLUJO PROY. FLUJO INVER. |  FLUJO INVER.
S CORRIENTES S CONSTANTES | $ CORRIENTES | $ CONSTANTES
TIR 12% 9% 20% 17%
VPN $ 240 $ 140 $920 $ 521
(millones)
B/C 1.07 1.07 1.08 1.08
Fuente: Elaboracion propia.
De lo anterior se concluye que:
o El flujo de caja del proyecto en pesos corrientes es positivo a partir del

primer periodo, sin embargo la inversion se recupera hasta el octavo periodo.
Se obtiene una tasa interna de retorno igual al 12%, mayor a la esperada por
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los inversionistas (10%). El valor presente neto es positivo y el proyecto
obtiene $240 millones mas de lo que se habia esperado.

o El flujo de caja del inversionista en pesos corrientes es positivo a partir
del tercer periodo, pero se recupera la inversion mas rapidamente que el flujo
de caja para el proyecto, se recupera a partir del periodo sexto. Este flujo de
caja arroja una tasa interna de retorno del 20%, muy superior a lo esperado
por el inversionista. El valor presente neto es positivo y el inversionista obtiene
$902 millones de pesos mas de lo que habia exigido.

o En todos los casos se observa que la relacion beneficio costo es mayor
a uno, lo que indica que este proyecto de inversion es rentable.

o Cuando se realizan los andlisis de los flujos en pesos corrientes, se
observa una disminucién en la tasa interna de retorno calculada, a una rata del
2.44%, equivalente a la inflacién identificada en los pardmetros de evaluacion.
Sin embargo estos resultados siguen siendo atractivos para el inversionista.

o Debido a la naturaleza del proyecto, en donde se esta realizando una
inversion considerable para prestar un servicio a bajo costo para un segmento
determinado de turistas, el inversionista que acepte el proyecto debe estar
preparado para obtener rendimientos mayores a la inversion a partir del sexto
periodo.

Se concluye que el proyecto es viable, desde las bases técnicas definidas
para un estudio de prefactibilidad y se recomienda continuar con la realizacion
del estudio de factibilidad. Las posibles desviaciones de variables criticas que
pueden alterar transcendentalmente el resultado de esta evaluacion se
muestran en el andlisis de sensibilidad.

3.1.7.2. Andlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad fundamentalmente se basa en realizar
modificaciones a las variables criticas (Precio de venta, Porcentaje de
ocupacion), para obtener diferentes VPN y TIR.

o Sensibilidad para el Flujo de caja del proyecto.

En primer lugar se han identificado dos variable criticas para el anélisis de la
viabilidad econémica del proyecto, en primer lugar el precio de hospedaje por
noche y en segundo lugar el porcentaje de ocupacion de los hostales. Se ha
encontrado el punto de equilibrio para cada una de estas variables, en donde
el valor presente neto se hace cero. Para el caso del precio de hospedaje por
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noche, se ha encontrado que el punto de equilibro se cumple para un valor de
$ 15.792.59 COP. En relacion al porcentaje de ocupacion el punto de
equilibrio se cumple para un valor de 24%, manteniendo un precio por noche
de $ 21.000.00 COP.

En la Figura 3.1.5 se muestra el analisis de sensibilidad del VPN para el
proyecto, con respecto a la variaciéon de precio de venta y de porcentaje de
ocupacion.

Figura 3.1.5. Sensibilizacién del VPN (para el proyecto) por medio de variables
criticas.

SENSIBILIDAD DEL VPN
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-$1.000.000.000,00
-$1.500.000.000,00

2
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35% 40% 45%

e=g=2516.000,00

»-51.040.17

-$626.280.

-$212.391.

$201.498.2

$615.387.6

$1.029.277

«li=$19.000,00

> -$648.810.

9185491 3

$277.827.3

$741.146.2

$1.204.465

$1.667.784

$22.000,00

-$257.451. ¢

$255.297.4

$768.045.8

$1.280.794

$1.793.542

$2.306.291

exEe$25.000,00

$133.908.4

$696.086.4

$1.258.264

$1.820.442

$2.382.620

$2.944.798

Fuente: Elaboracion propia.

De la Figura 3.1.5, se puede ver como el porcentaje de ocupacion de la red de
hostales es fundamental en las variaciones del VPN. Esto se debe a que
define la cantidad de personas promedio por afio que estan utilizando el
servicio.

El precio de venta del servicio tiene una alta incidencia en el VPN, sin embargo
para porcentajes bajos como el 20% de ocupacion, incluso sosteniendo
precios altos como $22.000 pesos, no se logra llegar al punto de equilibrio.

El rango donde el VPN es negativo, esto quiere decir que no se logra el

rendimiento esperado del inversionista (10%), corresponde a porcentajes de
ocupacion menores al 30% y precios menores a $22.000 pesos, por lo tanto
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esto establece un punto de equilibrio donde se pueden establecer politicas
financieras de operacion del proyecto.

La Figura muestra la importancia de mantener el porcentaje de ocupacion
superior al 30%, el cual depende ampliamente del mercadeo y publicidad. Se
podran plantear durante el estudio de factibilidad actividades promocionales y
estrategias de promocion que permitan que la red de hostales permanezca
ocupada por encima del 30%.

En la Figura 3.1.6 se presenta la Figura de los resultados de sensibilidad de la
Tasa interna de retorno (TIR), para el proyecto sin inversionista, por medio de
la modificacion de los precios y el porcentaje de ocupacion.

Figura 3.1.6. Sensibilizacién de la TIR (para el proyecto) por medio de
variables criticas.

SENSIBILIDAD TIR

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

TIR

10,00%

0,00%

-10,00%

20% 25% 30% 35% 40% 45%

——$16.000,00 |«

——$19.000,00|* 2,73% 7,89% 13,21% 18,75% | 24,54% 30,62%
$22.000,00 |+ 12,83% 18,70% 24.87% | 31,39% 38,30%

——$25.000,00| 11,42% | 17,54% 24,01% 30,88% 38,20% 45,98%

-2,09% 2,65% | 7,48% 12,43% 17,56% 22,89%

Fuente: Elaboracion propia.

De la Figura anterior se puede ver que apreciar que existe una tendencia
potencial de la Tasa Interna de Retorno, lo cual representa que existe una
mayor variacién debido al porcentaje de ocupacion que al precio de venta.

También se determina la tasa minima de rendimiento aceptable como el 10% ,

lo que genera los mismos rangos de operacion en los cuales el proyecto
genera ganancias, los cuales son superiores al 35% de porcentaje de
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ocupacién en cualquier inclusive teniendo precios bajos Ej. $16.000 y $19,000
pesos (Ver linea azul punteada).

Al entrar en porcentajes de ocupacion menores al 30%, el proyecto entra en
riesgo de no producir el valor interno de retorno minimo y depende de las
politicas de precio establecidas para la operacion, la cual se determin6é en
$21.000 pesos para el proyecto.

o Sensibilidad para el Flujo de caja del inversionista

Dentro del flujo de caja para el inversionista, se incluye la inversion inicial que
corresponde al 70% de la inversion y 30% en crédito a bancos.

En la Figura 3.1.7 se muestra el analisis de sensibilidad del VPN para el
inversionista, con respecto a la variacion de precio de venta y de porcentaje de
ocupacion.

Figura 3.1.7. Sensibilizacion del VPN (para el inversionista) por medio de
variables criticas.

SENSIBILIDAD DEL VPN
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Fuente: Elaboracion propia.

La sensibilizacion del VPN para el inversionista, muestra que el para poder
tener un VPN positivo para el proyecto, se requiere mantener una ocupacion
del 40% o superior, debido a que el flujo de caja se ve afectado por la
financiacion y créditos requeridos por el inversionista.
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Las politicas de precio de hospedaje, seran determinantes también en el VPN
del proyecto, debido a que se requiere incrementar los precios para obtener
VPN positivos.

No es posible operar los hostales con un porcentaje de ocupacion igual o
menor que el 20% debido a que no se tendria la minima rentabilidad esperada
por el inversionista que corresponde al 10% Efectivo Anual.

La politica de precio para un porcentaje de ocupacion del 30% , modificando
los precios de $22.000 pesos hasta $25.000 pesos, genera un incremento muy
alto en el VPN, superior al 500% de diferencia entre uno y otro , lo que hace
necesario que las politicas de precio y el estudio de mercados durante la etapa
de factibilidad sea estudiado a profundidad.

En la Figura 3.1.8 se presenta la Figura de los resultados de sensibilidad de la
Tasa interna de retorno (TIR), para el proyecto con inversionista, por medio de
la modificacion de los precios y el porcentaje de ocupacion.

Figura 3.1.8. Sensibilizacion de la TIR (para el inversionista) por medio de
variables criticas.

SENSIBILIDAD TIR
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Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que en la sensibilidad para el VPN del inversionista, se puede ver un
incremento en la demanda que el proyecto necesita para operar, es decir, el
proyecto requiere mantener una mayor tasa promedio de ocupacion anual para
poder generar los minimos rendimientos de operacion.
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La tasa de retorno para el proyecto incluyendo los créditos genera que el
proyecto no pueda operar en valores iguales o menores al 20% de porcentaje
de ocupacion.

Las politicas de precio para la TIR del inversionista son fundamentales, ya que
determinan, en la mayoria de casos incrementos porcentuales del 5% en la
TIR.

Para que el proyecto genere una rentabilidad, no dependiendo del precio de
venta del servicio de alojamiento, se requiere mantener la red de hostales en
valores iguales o mayores al 40% de porcentaje de ocupacion, lo que supone
tener una amplia inversion en publicidad y mercadeo. Para el analisis de
factibilidad se requiere evaluar las politicas de precio y las estrategias de
mercadeo y publicidad a profundidad.

3.1.8. Recomendaciones

Se recomienda crear estrategias de mercadeo y publicidad para mantener el
porcentaje de ocupacién superior al 30%. Se podran plantear durante el
estudio de factibilidad actividades promocionales y estrategias de promocion
gue permitan que la red de hostales permanezca ocupada por encima del %
indicado. Esto para lograr un VPN positivo y una TIR atractiva para el
inversionista.

Se identificé que existe una mayor variacién debido al porcentaje de ocupacion
que al precio de venta para obtener resultados financieros aceptables el
inversionista. Se recomienda mantener el precio de hospedaje por noche por
persona sin variaciones excesivas manteniendo el porcentaje de ocupacion
por encima del % indicado.

3.2. Identificacion de Impactos econdmicos
3.2.1. Introduccion
En este capitulo se presenta la evaluacion econdémica realizada al proyecto,

identificando los aportes que el proyecto realiza al pais. El alcance del
proyecto solamente contempla la identificacion de impactos econdmicos.

Hallazgos
El proyecto se desarrollara en el departamento de Boyaca, el cual tiene
caracteristicas especiales de turismo que hacen al departamento un potencial

de desarrollo turistico, actualmente el departamento tiene politicas definidas
gue estan orientadas a desarrollar el turismo de la regién.
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El proyecto busca desarrollar una red de hostales dentro de diferentes
sectores del departamento, el cual tendra impactos positivos y negativos para
la region.

La identificacion de impactos se desarrollara basada en los siguientes
aspectos:

Impactos generados para la consecucion de insumos
Impactos sobre el mercado interno (local)

Impactos sobre el mercado Externo (resto del pais)
Impactos generados por el producto

Impactos sobre el mercado interno (local)

Impactos sobre el mercado Externo (resto del pais)

En la Figura 3.2.1 se presenta el esquema de identificacion de impactos para
el proyecto.

Figura 3.2.1. Identificacién de impactos.
IDENTIFICACION DE IMPACTOS

ECONOMICOS

PRODUCTOS
MERCADO MERCADO MERCADO MERCADO
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
o Lo W o1

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. lIdentificacion de impactos Insumos
o Aumento de produccién local

El proyecto demanda insumos para su realizacion, se requieren insumos para
construccion, materias primas para dotacion y se genera un aumento de la
producciéon nacional de las materias primas utilizadas para la construccion
montaje y operacion. Se realiza un sacrificio de recursos disponibles y un
aumento en la demanda de materia prima.
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o Aumento para produccion nacional

Los insumos utilizados en la construccion de la red de hostales generan un
aumento en la produccion nacional de materia prima para construccion y para
montaje. Se realiza un sacrificio de recursos y un aumento de la demanda de
materia prima.

o Incremento en la oferta de empleo local.

Cada uno de los hostales en Boyaca, genera la oferta de empleo para 3
personas en turno de dia y 2 personas en turno de noche, lo cual incrementa
la oferta para personas con estudios técnicos no profesionales. Para el total de
la red de hostales se genera un incremento de empleo de 50 Personas. El
area administrativa genera 5 empleos directos y 3 empleos indirectos.

3.2.3. ldentificacion de impactos en los Productos.
o Desplazamiento de la demanda nacional

El proyecto busca atraer nuevos turistas hacia la region, ofreciendo planes de
alojamiento y promociones. Esto genera un desplazamiento del turismo
nacional de otras regiones hacia la region.

o Aumento de la oferta hotelera local y nacional

El proyecto realiza un incremento de la oferta disponible hotelera ofreciendo
200 nuevos cupos diarios, lo cual genera una mayor oferta en hospedaje local
y nacional.

o Aumento de la demanda de productos locales

El proyecto busca que el turista conozca las diferentes zonas, parques y
atractivos turisticos de Boyac4, lo cual genera un incremento en la demanda
de productos tipicos de la region, en ingresos a los parques naturales y venta
de alimentos cercanos a los puntos de ubicacion de los hostales.

o Aumento de la demanda de transporte
El proyecto tiene por objetivo mantener una ocupacion promedio (teniendo en
cuenta la estacionalidad propia del negocio), del 33% anual, esto corresponde

a 24,090 personas anuales, lo cual genera un incremento de la demanda de
transporte hacia el departamento de Boyaca.
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En la Figura 3.2.1 se muestra la estructura de la identificacion de los impactos
econdémicos, en donde se subdivide en los insumos y los productos, tanto para
el mercado interno como externo.

Figura 3.2.1. Estructura de identificacion de impactos.

IDENTIFICACION DE IMPACTOS
ECONOMICOS

INSUMOS PRODUCTOS

MERCADO
INTERNO

MERCADO
EXTERNO

MERCADO
INTERNO

MERCADO
EXTERNO
Aumento de la
produccién Nacional

Aumento de la
produccién Local

Desplazamiento de
la demanda
nacional

Aumento de la

oferta Local
Incremento de la

oferta de empleo de |
Local Aumento de la Aumento de la

demanda de oferta Nacional
productos Locales

Aumento de la
demanda de

transporte

Fuente: Los autores.

Los impactos identificados generan impactos Positivos y negativos, a
continuacion en la Tabla 3.2.1. La clasificacién de estos:

Tabla 3.2.1. Clasificacion de impactos

Impacto Tipo de afectacion Positivo/Negativo
Aumento de la Aumento de Positivo/Negativo
produccion local de consumo / Sacrificio
iNnsSuMos de recursos
Aumento de la Aumento de Positivo/Negativo
produccién Nacional consumo / Sacrificio
Insumos de recursos
Incremento de la Aumento de Positivo
oferta de empleo consumo
local
Aumento de la oferta Aumento de Positivo
de hospedaje local consumo
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Impacto Tipo de afectacion Positivo/Negativo
Aumento de la Aumento de Positivo
demanda de consumo
productos Locales
Aumento de la Aumento de Positivo
demanda de consumo
transporte
Desplazamiento de la Reduccién de Negativo
demanda nacional consumo
Aumento de la oferta Aumento de Positivo
nacional consumo

Fuente: Los autores.

3.2.4. Conclusiones

El andlisis que se realiza es la situacion con proyecto y sin proyecto para
poder determinar el alcance de los impactos, a continuacion en la Tabla 3.2.2.
se muestra las dos situaciones (Con proyecto-Sin proyecto):

Tabla 3.2.2. Comparativo Sin proyecto — Con proyecto.

SITUACION SIN PROYECTO

SITUACION CON PROYECTO

o La demanda de productos a
nivel nacibn 'y local, para
construccion continua igual.

o Se realiza un gasto de
recursos naturales continuo.

o La oferta de empleo local
continda igual.

o La cantidad de habitaciones
ofertadas se mantiene

o Las ventas de productos
locales contindan iguales.

o La cantidad de transporte

ofertado/utilizado continua igual

e Se realiza un sacrificio de
recursos naturales (agua, arena,
tierra, impactos ambientales).

e Se compran insumos requeridos
para construccién y mantenimiento
e Se generan 55 nuevos puestos
de trabajo.

e Se genera un mayor consumo
de productos locales y autdctonos
de la region

e Se incrementa el ingreso a
parques naturales y sitios
recreacionales de Boyaca.

e Se trasladan turistas de otras
regiones hacia Boyaca,
disminuyendo el turismo a regiones
cercanas a Boyaca y
Cundinamarca.

e Se ofertan mas habitaciones a
nivel local, puede generar menores
costos de noche de habitacion.

e Se genera una nueva clase de
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turismos a precios bajos, que
implica generar estrategias de
precios para los hoteles existentes
de la region.

Fuente: Los autores
3.2.5. Recomendaciones

» Es importante invertir horas de trabajo durante el estudio de
factibilidad para realizar una evaluacion de alternativas para
disminuir el consumo de recursos naturales.

» Se recomienda estudiar en la etapa de factibilidad, cémo el
precio del hospedaje en Boyacé se ve afectado por el ingreso
de la red de hostales.

» Se recomienda investigar cobmo van cambiando las politicas
gubernamentales en cuanto la promocion del turismo para el
departamento de Boyaca para evaluar el impacto en el
incremento del turismo ecoldgico en la region.
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ANEXO 1.PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
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Tabla Anexo 1. Plan de manejo Ambiental.

ACTIVIDADES PARA

IMPACTO CLASIFICACION OBIJETIVO CUMPLIR EL RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABILIDAD
OBIJETIVO
* Capacitacion al personal * Tablero * Aliniciar la obra. * Residente de obra
encargado sobre la * Marcadores
clasificacion de los residuos * Capacitador
de este tipo y del estado de (residente de
estos, en los diferentes obra)
ciclos de la obra. * Obreros
encargados
* Adecuacion del lugar * Cinta de * Al iniciar la obra. * Maestro de obra
dentro de la obra para la demarcacion
disposicion de los residuos * Palas
inorganicos * Plastico
grueso.
*Maestro de
obra *
Obreros
» * Desplazamiento de los * Palas * Esta actividad se debe * Maestro de obra
Generacion R . . L
N residuos hasta el lugar *Carretillas realizar diariamente.
de residuos ; N *
inorganicos Reutilizar los dispuesto para la ubicacion Obreros
) X de estos.
de tipo POTENCIALIZACION . re’5|.duos *Disposicion de * Contenedores * Al iniciar la obra. * Maestro de obra
casero (tela, inorganicos en la "
papel, obra. co?te.ned.cl)res co'n la Lona
P sefializacion debida a cada * Obreros
plastico,
cartén) uno de g!los para la
separaciony el
almacenamiento de cada
tipo de escombros.
* Separacion de los * Carretillas * Esta actividad debe * Maestro de obra
residuos manualmente * Palas realizarse diariamente.
teniendo en cuenta, por las * Obreros
condiciones en que se
encuentran, cuales se
pueden reutilizar.
* Disposicion los residuos * Carretillas * Esta actividad debe * Maestro de obra
reutilizables en bodega de * Palas realizarse diariamente.
almacenamiento. * Bolsas
* Estantes
dentro del
almacén

*Obreros




ACTIVIDADES PARA

IMPACTO CLASIFICACION OBIJETIVO CUMPLIR EL RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABILIDAD
OBIJETIVO
* Inventario de materiales * Plantillas de * Esta actividad debe * Almacenista
reutilizables que incluyan inventario realizarse semanalmente.
los usos que se le van a dar. *Almacenista
* Reutilizacion de residuos * Carretillas * Esta actividad se debe * Maestro de obra
dentro de la obra, para * Bolsas realizar diariamente segun
marcar espacios, para * Cintas la necesidad.
cubrir espacios, para tapar * Obreros
superficies, etc.
Clasificar de * Capacitacion al personal * Tablero * Al iniciar cada periodo de * Residente de obra
Generacién forma bésicla y encargado’sobre la * Marcadores la obra quale requiere de la
de aigrupar segun. el clasificacién de los * Ca.pacitador capacitacion: Montaj.e.c’iel
escombros tipo de material, . escom?ros en los (residente de campamento, demoI.|'C|0n,
(pedazos de COMPENSACION de tal manera diferentes ciclos de la obra. obra) descapote,‘c-’zxcavaaon y
ladrillo, de que se usen para * Obreros construccion de obra.
concretoy la verj*fa yiplara la encargados
de metal) reutilizacién de
cada uno de
ellos.
* Adecuacion del lugar * Cinta de * Al Iniciar cada periodo * Maestro de obra
dentro de la obra para la demarcacion de la obra que requiere de
disposicion de los * Palas la adecuacién de un sitio
escombros. * Plastico para la disposicién de los
Clasificar de grueso. diferentes escombros que
B forma basica y *Maestro de se dan durante la obra, ya
Generacion agrupar segun el obra * que posiblemente al
de tipo de material, Obreros avanzar la obra se tendra
(::char::sr%se COMPENSACION de tal manera sqi:iidlsponer feunnueve
ladrillo, de que se usen para * i P i *
g la venta y para la Desplazamiento de los Esta actividad se debe Maestro de obra
concretoy reutilizacion de escombros hasta el lugar realizar diariamente, dos
de metal) cada uno de dispuesto para la ubicacién veces al dia.
ellos. de estos.
* Palas
* Carretillas
*QObreros




IMPACTO

CLASIFICACION

OBIJETIVO

ACTIVIDADES PARA
CUMPLIR EL
OBIJETIVO

RECURSOS

FRECUENCIA

RESPONSABILIDAD

*Disposicion de

* Contenedores

* Al iniciar cada periodo de

* Residente de obra

contenedores con la * Lona la obra que requiere de la * Maestro de obra
sefializacion debida a cada * Obreros adecuacion de un sitio
uno de ellos parala para la disposicién de los
separaciény el diferentes escombros que
almacenamiento de cada se dan durante la obra, ya
tipo de escombros. que posiblemente al
avanzar la obra se tendra
que disponer de un nuevo
sitio.
* Separacion de los * Carretillas * Esta actividad se debe * Maestro de obra
escombros manualmente o * Palas realizar diariamente, dos
mecanicamente seguin sea * Obreros veces al dia.
el caso, teniendo en
cuenta: si se pueden
utilizar en la obra o no; y de
acuerdo a sus
caracteristicas de
composicion: férreos,
pétreos, maderas, plasticos
o peligrosos como pinturas
y adhesivos.
* Transporte mecanico * Palas * Una vez a la semana * Residente de obra
(retroexcavadoras) o *
manualmente (con palas) a Retroexcavadora
los vehiculos de transporte * Volquetas
que llevaran los diferentes * Operario de
tipos de escombros a los retroexcavadora
centros especializados de * Operario de
recoleccién y manipulacion volquetas
para su reutilizacién. * Obreros




ACTIVIDADES PARA

IMPACTO CLASIFICACION OBIJETIVO CUMPLIR EL RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABILIDAD
OBIJETIVO
Utilizar una malla de *Lona * Al iniciar la obra. * Residente de obra
polisombra alrededor de Capacitador
la construccion (residente de
obra)
* Obreros
encargados
Mantener himedo el * Agua *Diariamente * Maestro de obra
terreno para evitar el * Obreros
levantamiento de polvo
Lavar las llantas de todos *Agua *Diariamente * Obreros
los vehiculos que salgan *Obreros
de la construccién
Humedecer los materiales * Agua * Cada 3 dias * Obreros
Disminuir la almacenados que hallan Lona
Emision de cantidad de recolectado altas * Obreros
polvo y polvo generado y cantidades de polvo
material MITIGAR material Mantener un limite de *Capacitacion a * Al iniciar la obra. *Conductores
articulado particulado en el velocidad maximo de los conductores
ambiente 20km/h en los vehiculos por medio de
personal HSE
Cubrir con mallas *Malla *Diariamente * Residente de obra
protectoras mientras se protectora
realiza el cargue y *QObreros
descargue de materiales
en la obra
Realizar el barrido y * Carretillas *Diariamente * Obreros
recogido de materiales * Palas
del suelo * Obreros
Mantener el *Equipos que generan *Maquinaria *Diariamente * Residente de obra
Generacién ruido por debajo ruido superior a 80db, pesada
R MITIGAR de los limites deberan ser utilizados en
de ruido

establecidos por
ley

jornada diurnay por
periodos cortos de tiempo




ACTIVIDADES PARA

IMPACTO CLASIFICACION OBIJETIVO CUMPLIR EL RECURSOS FRECUENCIA RESPONSABILIDAD
OBIJETIVO
* No permitir el trabajo *Magquinaria * Diariamente * Maestro de obra
de maquinaria que genera pesada
ruido por periodos
mayores a 2 horas
continuas
* Notificar a la comunidad *Al inicio de la obra * Maestro de obra
el horario y plan de
mitigacién de ruido.
*Papeleria
* Utilizar herramientas * Carretillas *Cuando se requiera * Residente de obra
manuales en horarios * Palas trabajar en horario * Maestro de obra
nocturnos * Obreros nocturno

*Eliminar la utilizacién de
sirenas y pitos de todos
los vehiculos que trabajen
en el proyecto.

*Silenciadores.
*Herramientas
mecanicas

* Esta actividad se debe
realizar diariamente, dos
veces al dia.

* Maestro de obra

*Utilizar mecanismos con
silenciadores en los
vehiculos y maquinaria
del proyecto

*Silenciadores.
*Herramientas
mecanicas

* Una vez a la semana

* Residente de obra

Fuente: Elaboracién propia basada en informacion obtenida de:
<http://seia.sea.gob.cl/archivos/9fa_Anexo_C_Plan_de_manejo_de_residuos_solidos_.pdf>



http://seia.sea.gob.cl/archivos/9fa_Anexo_C_Plan_de_manejo_de_residuos_solidos_.pdf

ANEXO 2. FLUJO DE CAJA DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL
INVERSIONISTA



CAJA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Ingresos por ventas S0 746,790,000 899,130,999 1,033,605,960 1,173,037,288 1,317,624,389 1,467,573,916 1,623,100,011 1,784,424,570 1,951,777,499 2,125,396,992

Ingresos por venta de activos $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 783,320,000

Ingresos no operacionales $0 S0 S0 S0 $0 S0 S0 $0 $0 $0 $0

Ingresos provenientes de Crédito $ 626,253,000 S0 S0 S0 S0 S0 S0 SO SO SO SO

Aporte de capital $ 626,253,000 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $0

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
TOTAL INGRESOS 1,252,506,000 746,790,000 899,130,999 1,033,605,960 1,173,037,288 1,317,624,389 1,467,573,916 1,623,100,011 1,784,424,570 1,951,777,499 2,908,716,992
$

Costos de Inversion 2,017,780,000 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 SO0 SO0 SO

Gastos Financieros SO0 $ 72,707,973 $61,173,979 $ 48,300,889 $ 33,933,232 $ 17,897,491 SO SO SO0 SO0 S0

Gastos por Impuesto de Renta. S0 -$ -$ $ 20,649,062 $61,714,208 $ 104,660,300 $ 149,604,701 $ 190,082,186 $ 232,056,176 $ 275,585,909 $323,478,273
63,213,484 18,644,044

Gastos de Ventas $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$ $

Gastos de Personal SO0 330,000,000 344,850,000 $ 360,368,250 $376,584,821 $393,531,138 $411,240,039 $ 429,745,841 $ 449,084,404 $ 469,293,202 $490,411,396
$ $

. . 0 223,807,464 230,521,688 237,437,339 244,560,459 251,897,272 259,454,191 267, B , )

Gastos Administrativos ? 210,960,000 217,288,800 ? » s s s s 3 267,237,816 3 275,254,951

$ $
. L 131,289,611 135,228,2 139,285,14 143,463,7 147,767,614 152,200,642 156,766,662 ,469,

Gastos Servicios Puablicos >0 122,000,040 127,465,642 »131,289,6 3 135,228,299 5 139,285,148 5 143,463,703 > 67,6 5 152,200,6 3 156,766,66 3 161,469,661

Gastos de Mantenimiento $0 $ 78,400,000 $ 80,571,680 $ 82,988,830 $ 85,478,495 $ 88,042,850 $90,684,136 $ 93,404,660 $ 96,206,800 $ 99,093,004 $ 102,065,794

Costos Materia Prima $0 S0 S0 S0 $0 $0 $0 S0 S0 S0 $0

Abono a Capital $0 $0 $ 99,345,340 $110,879,334 $ 123,752,424 $ 138,120,081 $ 154,155,822 $0 $0 $0 $0

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $

TOTAL GASTOS Y COSTOS 2,017,780,000 750,854,529 912,051,397 $ 978,283,440 1,047,213,168 1,118,974,346 1,193,708,860 1,112,897,573 1,189,002,213 1,267,976,593 1,352,680,075

FLUJO DE CAJA NETO % $
(Ingresos -Egresos) -$ 765,274,000 -$ 4,064,529 12,920,398 $55,322,520 $ 125,824,120 $ 198,650,043 $ 273,865,056 $510,202,438 $ 595,422,357 $ 683,800,906 1,556,036,917

-$ 765,274,000

-$ 4,064,529

-$
12,920,398

$ 55,322,520

$ 125,824,120

$ 198,650,043

$ 273,865,056

$ 510,202,438

$ 595,422,357

$ 683,800,906

$
1,556,036,917




ANEXO 2. FLUJO DE CAJA DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL
PROYECTO



CAJA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ingresos por ventas S0 746,790,000 899,130,999 1,033,605,960 1,173,037,288 1,317,624,389 1,467,573,916 1,623,100,011 1,784,424,570 1,951,777,499 2,125,396,992
Ingresos por venta de activos $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $O $ 783,320,000
Ingresos no operacionales $0 $0 $0 $0 S0 S0 $0 $0 $0 $0 $0
Ingresos provenientes de Crédito $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Aporte de capital $0 $0 S0 $0 S0 S0 $0 S0 $0 $0 S0
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
TOTAL INGRESOS S0 746,790,000 899,130,999 1,033,605,960 1,173,037,288 1,317,624,389 1,467,573,916 1,623,100,011 1,784,424,570 1,951,777,499 2,908,716,992
$
Costos de Inversién 2,017,780,000 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 SO SO S0
Gastos Financieros $0 $0 S0 $0 $0 $0 $0 S0 $0 $0 S0
Gastos por Impuesto de Renta. SO S $ 1,543,369 $ 36,588,356 $72,912,175 $ 110,566,472 $ 149,604,701 $ 190,082,186 $232,056,176 $ 275,585,909 $ 323,478,273
39,219,853
Gastos de Ventas $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$ $
Gastos de Personal Y] 330,000,000 344,850,000 $ 360,368,250 $ 376,584,821 $393,531,138 $411,240,039 $ 429,745,841 $ 449,084,404 $ 469,293,202 $490,411,396
$ $
. . 22 7,464 2 21
Gastos Administrativos Y] 210,960,000 217,288,800 $223,807,46 $ 230,521,688 $ 237,437,339 $ 244,560,459 $ 251,897,272 $ 259,454,191 $ 267,237,816 $ 275,254,951
$ $
.. - 0 131,289,611 135,228,299 139,285,148 143,463,703 147, p , A 3 , , )
Gastos Servicios Publicos » 122,000,040 127,465,642 > s s 3 3 147,767,614 » 152,200,642 > 156,766,662 5 161,469,661
Gastos de Mantenimiento $0 $ 78,400,000 $ 80,571,680 $ 82,988,830 $ 85,478,495 $ 88,042,850 $ 90,684,136 $ 93,404,660 $ 96,206,800 $ 99,093,004 $ 102,065,794
Costos Materia Prima $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Abono a Capital $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$ $ $ $ $ $ $ $
TOTAL GASTOS Y COSTOS 2,017,780,000 702,140,187 771,719,491 $ 835,042,511 $ 900,725,479 $ 968,862,947 1,039,553,038 1,112,897,573 1,189,002,213 1,267,976,593 1,352,680,075
FLUJO DE CAJA NETO $ $ $
(Ingresos -Egresos) 2,017,780,000 $ 44,649,813 127,411,508 $ 198,563,449 $ 272,311,809 $ 348,761,442 $ 428,020,878 $ 510,202,438 $ 595,422,357 $ 683,800,906 1,556,036,917

-$
2,017,780,000

$ 44,649,813

$
127,411,508

$ 198,563,449

$ 272,311,809

$ 348,761,442

$ 428,020,878

$ 510,202,438

$ 595,422,357

$ 683,800,906

$
1,556,036,917




